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Introduccién del traductor

Conoci el Coffre & outils du chercheur débutant hacia el ano 2000, gracias al
profesor Roch Little, mi colega en el Departamento de Historia de la Universidad
Nacional de Colombia, sede Bogotd. Me refiero a la primera edicién de la obra,
realizada en Toronto (Canad4), bajo los auspicios de Oxford University Press en
1989. En su natal Canada, el profesor Little habia tenido el privilegio de ser alum-
no, en la Universidad de Laval, del autor de la obra, profesor Jocelyn Létourneau.
Al emigrar a Colombia, a mediados de la década de 90, el profesor Little trajo en
sus valijas un ejemplar del Coffre, el mismo que pude consultar por generosidad
suya.

Desde el primer momento me cautivé el vigor sintético de la obra, su variedad
y pertinencia tematica, exigencias y calidad didéctica. Empecé a utilizarla en mis
cursos de Métodos en el pregrado de Historia de la Universidad Nacional de Co-
Jombia. Confirmé esta impresion a lo largo de varios semestres de pracrica docente.
A veces me dedicaba al divertimento de traducir parrafos enteros de la obra para
mis clases. Puede decirse que la voluntad de traducir La caju de herramientas surgi6
de manera esponténea para responder a las necesidades de una prictica docente.
Espero que ahora la obra sea atil en un espacio incomparablemente mas amplio,
me refiero el 4mbito ibérico e iberoamericano. Aunque la obra fue concebida para
los estudiantes del college v de los pregrados en Canadd, estoy convencido de que
su lectura serfa provechosa y en algunos capftulos indispensable para los estudian-
tes de las maestrias e incluso de los doctorados, al menos en Colombia; me refiero
en particular al capitulo 2, “Cémo documentarse en la era electrénica”.

Cuando quise tener mi propio ejemplar del Coffre, 1o busqué en los Estados
Unidos y en Europa: agotado. Entonces me dirigi al autor y aproveché la oportuni-
dad para presentarle mi proyecto de traduccién. De inmediaro, el profesor
Létourneau me envio una copia de su guia de investigacién y me autorizo a co-
menzar la traduccién de “La caja de herramientas del joven investigador”. Corrfa
el afio 2004. Desde entonces no he cesado de recibir el apoyo del profesor
Létourneau, en particular cuando se publics la segunda edicién de su Coffre, a
principios de 2006, en la casa Boréal de Montreal.

Estoy convencido de que la obra viene a llenar un vacio en el dmbito universi-
tario del mundo hispanico. Asf lo sugiere el hecho de que a finales de 2006 una
decena de editores manifestaron el deseo de publicar la presente traduccion. Con
«lLa caja de herramientas del joven iwestigador» La Carreta inaugura su coleccion
Avriadna, consagrada a la metodologfa. :

Para nadie es un secreto que la debilidad metodoldgica es uno de los rasgos de
la cultura universitaria en Hispanoamérica. Mi experiencia docente me ha demos-
trado que las falencias de método a menudo echan a perder o comprometen la
calidad de empresas intelectuales estratégicas para el futuro de nuestros pueblos. Es
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necesario que nuestros jovenes investigadores entiendan que el método no forma
parte ni de un saber infuso, ni del sentido comdn. La preparacién de un texto con
calidad universitaria requiere el dominio de unos saberes y de unas técnicas. No
cabe duda de que el rigor y la claridad son condiciones que facilitan la disemina-
cién dela cultura cientifica en nuestras sociedades nacionales y en las comunida-
des cientificas.

La traduccién de un texto de metodologfa plantea unas exigencias peculiares.
Una buena gufa de investigacién no est4 hecha para ser leida: los estudiantes de-
ben apropidrsela, porque es un componente fundamental de su formacién. Asi por
ejemplo, un profesional de cualquier disciplina debe haber interiorizado y “llevar
consigo”, en todo momento, los criterios para elaborar un informe de lectura; estos
criterios deben formar parte, por asi decirlo, del mobiliario de su inteligencia. Lo
mismo ocurre con las pautas para documentar un problema, comentar un docu-
mento escrito, o analizar una iconografia, entre otros temas tratados por el profesor
Létourneau y su equipo de colaboradores.

Por otra parte, puede considerarse que la traduccién, en particular la de un
texto de metodologia, debe ser tan esponténea como sea posible, para que produz-
ca el menor grado de extrafieza entre los jévenes lectores y lectoras. Sin embargo,
la bisqueda de la naturalidad es una empresa complicada que nunca se logra por
completo. Al traducir el Coffre quisimos “naturalizar” en el dmbito hispano este
texto bdsico escrito en francés quebequense. El trabajo se adelantd con un equipo
de estudiantes del pregrado en Historia de la Universidad Nacional de Colombia.
Comparti con ellos, durante largas horas, la tarea de encontrar la palabra justa, el
matiz adecuado, la construccién previsiblemente castellana. La traduccién es un
arte de aproximaciones sucesivas en que cualquier precipitacion compromete sin
falta el resultado. En vista de ello, siempre optamos por laborar con una calma
dindmica, sin afanes ni atropellos, con la esperanza de contribuir a la formacién de
los jévenes investigadores del mundo hispano con una versién clara y simple. Para
reforzar el objetivo de una versién probada en un medio universitario y con la
autorizacién del profesor Létourneau, se distribuyeron sucesivas versiones prelimi-
nares de la traduccion entre los estudiantes de varios cursos de la Universidad
Nacional. En este sentido el profesor Peter Preminger nos colaboré en la Universi-
dad Distrital “Francisco José de Caldas” de Bogota. Ast, puede decirse que antes de
ver la luz piiblica esta traduccion ha sido probada por un micropublico de jévenes
universitarios.

En un primer momento se intent6 adaptarle ejemplos locales a la traduccién.
Sin embargo se opté por respetar las ilustraciones canadienses. Sélo en el capirulo
2, “Cémo documentarse en la era electrénica” se hizo un intento de adaptacion al
mundo hispano. Para colombianizar el texto se ha organizado el coloquio “Herra-
mientas metodoldgicas para el joven investigador”, que se realizara en el Musco
Nacional de Colombia, entre el 18 y el 20 de abril de 2007, bajo los auspicios del
Museo, el Departamento de Historia de la Universidad Nacional y el Instituto de
Estudios Sociales y Culturales Pensar de la Ponrificia Universidad Javeriana. En
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este evento que se organiza con motivo del lanzamiento de La caja de herramientas
del joven investigador, distinguidos profesores movilizaran diversas metodologfas para
analizar una iconografia, un mapa antiguo, una entrevista, un cuadro estadistico,
entre otras tematicas tratadas por el profesor Létourneau.

No puedo finalizar esta introduccién sin expresar mis agradecimientos al profe-
" sor Peter Preminger, ahora en la Universidad de la Sabana de Bogot4, y a los estu-
diantes del Departamento de Historia de la Universidad Nacional, Yezid Alejan-
dro Pérez Jerez, José Ricardo Pulido Gémez, Juan Gabriel Ramirez Bolivar, Diego
Armando Varila Cajamarca y Jairo Enrique Hernandez Salcedo por su colabora-
cién durante la preparacién de la presente traduccion. Yezid Alejandro Pérez Jerez
me acompaiié durante todo el proceso. Los investigadores de la Curaduria del Arte
¢ Historia del Museo Nacional de Colombia, bajo la direccién de Cristina Lleras
Figueroa, leyeron las pruebas de imprenta.

José Antonio Amaya,
Bogota, D. C., 2 de abril de 2007




Prefacio a la nueva edicién

Le coffre a outils du chercheur débutant fue publicado por primera vez en 1989,
desde entonces ha sido reimpreso en varias ocasiones. Comparado con las obras de
su género, ha sido muy bien acogido por estudiantes y profesores. La obra se ha
impuesto en el mercado y ha figurado entre los libros de referencia de las bibliogra-
fias de un amplio nimero de curses. Esta guia de factura simple y modestas ambi-
ciones ha gustado, porque ha respondido de manera eficaz a las expectativas prac-
ticas del piblico previsto al momento de concebir la obra.

En esta nueva ediciéon de la obra hemos querido ser fieles al espiritu y la letra
del proyecto que nos animé al comienzo. Por esta razdn, no se le introdujeron
modificaciones importtantes al libro, aunque su contenido ha sido objeto de una
revision sistemdtica. De nada sitve cambiar una férmula que ha-demostrado sus
ventajas. No obstante, cada uno de los capftulos ha sido sometido a un trabajo de
reescritura parcial y de correccién en algunos casos. De la misma manera, la pre-
sentacion edirorial de la obra ha sido modificada en aras de facilitar su consulta.
Sin embargo, la misma preocupacién didactica que nos animé al momento de
concebir el libro ha guiado nuestra empresa de actualizacién. Al recorrer la obra, el
fector tendra la impresién de reencontrar el calvero apacible que solia frecuentar;
ahora el lugar se ha limpiado, adornado y remodelado en biasqueda de lo mejor.

El capitulo 2 es el que mas cambios ha sufrido, al punto de que su titulo ha sido
maodificado. Resulta ficil comprender el porqué. La investigacién documental por
via electrénica se ha vuelto la norma en el mundo de la educacién superior desde
comienzos de la década de 1980. La informacion en linea disponible en Internet
constituye un formidable capital de recursos documentales que no se puede igno-
rar. Sin embargo, se hace necesario aprender a aprovechar en beneficio propio esta
masa de informacién. En estas condiciones, con el capitulo 2 se busca indicarle al
joven investigador vias ciertas que puede seguir para evitar que se pierda en los
laberintos de las autopistas, las avenidas y las callejuelas de la red. Como es natural,
muchos otros capitulos del libro han sido revisados, incluidos los que figuran en los
apéndices, teniendo en cuenta las posibilidades que crea el acceso a los datos o su
tratamiento informatico. Vale la pena recordar que el contenido de esta guia se
apoya en la presentacién de procedimientos primarios o fundamentales; de la mis-
ma manera sucede én las matematicas, donde el dominio de las operaciones ele-
mentales de la aritmética es requisito para poder escribir ecuaciones en diez lineas.
Nadie debe molestarse, puesto que, como se sabe, en un primer momento, los
matemdticos mas célebres del mundo aprendieron a contar. ..

La esperanza invertida en cada una de las pdginas de esta obra permanece tan
noble y elevada como aquella que nutrié la primera edicién del libro y que consiste
en ayudar al estudiante a perfeccionar sus métodos y técnicas con el fin de que

logre cada vez mejores resultados.
Jocelyn Létourneau, noviembre de 2005
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Presentacion

Esta guia de iniciacién al trabajo intelectual, bautizada de manera significativa
con el titulo “La caja de herramientas del joven investigador”, se destina a todos
Jos estudiantes! que dan sus primeros pasos en el universo de la investigacién pro-
fesional en la universidad o en el college.

Esta guia s limita a la ensefianza de ciertos saberes practicos elementales que
debe conocer y dominar todo estudiante que frecuente los medios de la educacién
superior o bien los de la investigacién organizada. En ella no se exponen los méto-
dos propios de las ciencias humanas ni los de las ciencias sociales. Tampoco se
propone en sus paginas una reflexion epistemolégica sobre los modos de produc-
cién del saber cientifico. La ambicién de la obra consiste més bien en ofrecerle al
estudiante algunos medios para que adquiera una educacién cientifica y el habito
de la investigacién profesional. Este objetivo no implica que el autor y sus colabo-
radores rechacen formas de saber por fuera de la ciencia, muy por el contrario.
Tampoco supone que adhieran al principio por completo contestable que asegura
que s6lo la formacién cientifica es la garantia de una objetividad de las practicas
asociadas con la produccién de conocimiento. Aqui se reconoce simplemente que

el saber fundado sobre procedimientos metédicos y asociado con las convenciones
de uso es un saber vilido, que puede permitirle a la comunidad de hombres y
mujeres de nuestro tiempo beneficiarse con una mejor comprensién de su pasadoy
de su presente.

Esta guia no fue concebida in abstracto. Se apoya en experiencias de ensefianza
que han tenido lugar a lo largo de varios afios. Mas importante quizé, es que ha
sido concebida a partir de las preocupaciones, de las limitaciones y de los proble-
mas que suelen experimentar los estudiantes durante sus aprendizajes. Es lo que le
imprime su originalidad; es también lo que le fija unos limites. En efecto, esta gufa

'no es un tratade en que se establecen principios universales de método. Es ante
todo una caja de herramientas de la cual se pueden extraer ideas, elementos de
método, técnicas, medios, o habilidades de caracter operativo, para desarrollar con
éxito ciertos ejercicios que suelen ser los mds solicitados por los profesores a los

1. El genérico masculino empleado en esta obra no pretende otra cosa que aligerar el texto.

2. En la estructura educativa del Canads, el collége se sitiia a continuacién de la educa-
cién secundaria, que se prolonga durante cince afos, y antes de la universitaria. Es una suerte de
ciclo preuniversitario que dura dos afios y que en América Latina se ha tratado de implementar
con el nombre de ciclo basice. En estas condiciones, se entiende que un libro come La caja de
herramientas del joven investigador se destine, en Canad4, a los estudiantes universitarios y del
tltimo afio de college v, en el mundo hispanchablante, a los estudiantes de los pregrados universi-
tarios (N. del T. basada en una comunicacién persenal del profesor Roch-Charles Little, de la
Universidad Nacional de Colombia, Bogotd, 2007-02-24].
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estudiantes en ciencias humanas, en ciencias sociales, en ciencias de Ia gestion, en
derecho..., e incluso en ciencias naturales.

Si se consulta la tabla de contenido, se vera que la guia comprende catorce
capitulos y dos apéndices. El contenido de estos capitulos y apéndices responde
con suficiencia a los objetivos de formacién intelectual que se buscan en los
primeros afios de la universidad, en la mayor parte de los establecimientos edu-
cativos y programas respectivos. En estas condiciones, se puede decir que los
ejercicios de aprendizaje que integran el contenido de esta gufa se parecen a los
procedimientos intelectuales que desarrolla el estudiante inscrito en los ciclos
superiores de estudio. : )

Grosso modo, cuatro objetivos generales han inspirado nuestro proyectos
* en primer [ugar, preparar una guia esencialmente practica, inscrita en una di-

nimica de aprendizaje tan pedagdgica y did4ctica como ha sido posible;

* ensegundo lugar, adaptar el contenido de la gufa a las tendencias actuales de la

investigacion; ,

* en tercer lugar, redactar una obra con objetivos exigentes de aprendizaje;
* encuarto lugar, disefiar la guia de manera que pueda ser utilizada por estudian-
tes inscritos en diferentes disciplinas.

A continuacién se consideraran los efectos que ha producido la prosecucién
de estos objetivos generales tanto sobre el fondo como sobre la forma de la obra.

1. Una guia esencialmente practica

El objetivo de hacer de esta gufa un apoyo esencialmente practico del aprendi-
zaje se concretd de tres maneras por lo relativo al método observado:

* la deconstruccién de los procedimientos propuestos en secuencias l6gicas y
progresivas;

* lapreparacion de textos explicativos y esquemas;

* laincorporacién de ejemplos.

Este plan se sigue en la mayoria de los capitulos de la gufa. Como es evidente,
esta preocupacion pedagdgica y didécrica explica la extensién de la obra. Creemos
sin embargo que la minucia empleada en la descripcién de los procedimientos
sugeridos se justifica a plenitud. Diversas experiencias de ensefianza nos han mos-
trado que, cuando sale del aula de clase, el estudiante, también llamado en estas
paginas “joven investigador”, se siente con frecuencia abrumado ante la abundan-
cia de elementos de explicacin que le ha brindado el profesor. En estas condicio-
nes, se encontrd que podia ser muy dtil e incluso ayudar a consolidar la confianza
del estudiante en sf mismo, recurrir a diferentes obras de referencia para afinar y
fortalecer sus procedimientos y elecciones v, en esta medida, favorecer el desarrollo
de su autonomia. En cierto sentido, la utilidad de esta gufa radica en que desempe-
fia de modo simultdneo el papel de obra de consulta y apoyo de trabajo, bien sea
que el estudiante se halle inscrito en un marco definido de aprendizaje, bien sea
que se desempefie como autodidacta.
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2. Una guia que considera las. tendencias actuales de la investigacion

Entre las tareas intelectuales inscritas en el programa de todo joven investiga-
dor figuran, entre las mds urgentes, el uso de fuentes no convencionales de infor-
macion, la lectura e interpretacion de cuadros estadisticos y de mapas histéricos, el
desarrollo de investigaciones con la colaboraci6n de personas entrevistadas, la ad-
quisicién de habitos propios de los procedimientos interdisciplinarios.

El objetivo tendiente a asociar el contenido de la guia con el de algunas ten-
dencias més destacadas de la investigacién actual se tradujo en la incorporacién al
texto de seis ejercicios de aprendizaje especilicos, a saber:

e cémo analizar un documento iconogréafico (capitulo 4);

+ cémo analizar un objeto (capitulo 5); A

¢ cémo analizar y comentar un mapa antiguo (capitulo 6);

* c6émo entender y utilizar un cuadro estadistico (capftulo 7);

e ¢émo utilizar un documento autobiografico en una investigacion (capitulo 8);
¢ c6mo adelantar una investigacién mediante entrevistas (capitulo 9).

Como es apenas natural, la informacion gue figura en cada uno de estos capi-
tulos reenvia a saberes précticos, a métodos y a prescripciones de cardcter elemen-
tal. Nadie pretende que alguien se vuelva un analista de datos cuantitativos de la
noche a la mafiana, ni que uno pueda meterse a utilizar mapas antiguos o autobio-
graffas sin un conocimiento profundo de las particularidades y sorpresas que suelen
reservar estos documentos. Sin embargo, consideramos que durante su aprendizaje
el joven investigador debe ser formado en las diversas maneras de producir y tras-
mitir el saber, y conducido a experimentar con estas maneras, aunque sélo sea de
manera limitada. Este propésito ha inspirado la preparacion de estos seis capitulos.

El segundo aspecto sobre el cual quisiéramos insistir se relaciona con la plurali-
dad v complementariedad de los saberes préacticos que aqui se exponen. La primera
parte de la gufa es especialmente rica desde este punto de vista puesto que en ella
se proponen ejercicios de aprendizaje que pueden interesar en diverso grado a
historiadores, gedgrafos, sociélogos, antropélogos e historiadores de arte. Por ello
creemos en la pertinencia de ensefiar esta pluralidad y complementariedad de los
saberes pricticos; el hecho de que estos saberes sean presentados unos al lado de
otros en una misma obra brinda Ja posibilidad de suscitar interés por los procedi-
mientos interdisciplinarios. Con frecuencia, uno puede abrirse a la riqueza de la
aproximaci6n interdisciplinaria, realizando ciertos aprendizajes fundamentales aso-
ciados con las disciplinas vecinas; de esta manera se enriquecen los procedimien-
tos cientificos de la propia disciplina.

3. Una guia con objetivos de aprendizaje exigentes

Se espera que esta guia sea Gtil sobre todo para los estudiantes que desean ini-
ciarse en los procedimientos profesionales. Estos procedimientos estén Jejos de ser
faciles; es indudable que su dominio exige tiempo, mucho trabajo y ambicion.
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Por este motivo no hemos tolerado ninguna concesién. Con los procedimien-
tos propuestos, los métodos descritos y los secretos comunicados no hemos busca-
do, ni mucho menos, simplificar el aprendizaje. El objetivo deliberado que siempre
nos ha guiado es el de hacer posible el dominio profesional de unos saberes. De
hecho, a la hora de definir los objetivos especificos de aprendizaje de cada uno de
los capitulos, hemos sido tan exigentes como nos ha sido posible. No hemos aho-
rrado ningtin esfuerzo para precisar las rutas, para descomponer los procedimientos
y para considerar las etapas en toda su complejidad. En efecto, creemos que la
excelencia debe proponerse para el aprendizaje universirario, que es con frecuen-
cia la dltima etapa en la formacién intelectual de miles de individuos. Este objetivo
se justifica hasta parecer evidente en la presente coyuntura. En efecto, la compe-
tencia que atraviesa los medios laborales contribuye a renovar las normas del es-
fuerzo y la eficacia. La busqueda de criterios de excelencia ha orientado nuestras
opciones durante la preparacién de los capitulos de esta gufa. '

4. Una guia destinada a los estudiantes de diferentes disciplinas

)

Los ejercicios de aprendizaje que figuran en el contenido de esta guia han sido
concebidos de modo que puedan ser aprovechados por estudiantes de distintas
disciplinas y diferentes orientaciones cientificas. Por fuerza de necesidad, todo jo-
ven investigador, sea que se especialice en literatura, sociologfa, administracién,
fisica, medicina o ingenierfa, debe saber preparar un informe critico de lectura,
analizar y contextualizar un testimonio escrito, leer y analizar un cuadro estadisti-
o, saber documentarse en la era electronica, saber definir un tema de investiga-
cién, saber comunicar el pensamiento.

De hecho, antes, mucho antes de encontrar en una disciplina particular su
fuiente, unidad y pertinencia, esta gufa Jas descubre en catorce actividades de apren-
dizaje a las cuales se halla habitualmente somerido el estudiante.
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Recomendaciones al usuario

Como ocurre con los diccionarios, la presente guia no se lee de pasta a pasta,
sino que se consulta. En efecto, cada uno de sus capitulos es auténomo; cada uno
corresponde a una actividad de aprendizaje o describe un procedimiento de inves-
tigacién. Fue concebida de modo que el usuario pueda consultarla en uno de sus
capitulos cuando se halle interesado en resolver un problema particular o un con-
junto de problemas. Asf por ejemplo, el estudiante que necesite presentar un infor-
me de lectura sélo debe leer el primer capitulo. De la misma manera, si se le pide
que defina un tema de investigacién, puede limitarse a asimilar el contenido del
capitulo 11.

En la medida de lo posible, los capitulos se han complementado con esquemas,
figuras, o recuadros, en los que se recapitulan los principales aspectos de los temas
tratados. Desde un punto de vista didéctico, estas representaciones visuales son
muy valiosas. Sin embargo, con frecuencia brindan una visién simplificadora, cuando
las cosas en realidad suelen ser mucho mas complejas o matizadas. Por esta razén,
se le recomienda vivamente al lector consultar los esquemas, las figuras o los
recuadros a medida que va conociendo el texto, de modo que la memoria visual y
la lectura informada interactden para producir un efecto 6ptimo de comprension.

Para ayudar a la asimilacién de los procedimientos propuestos se han introduci-
do ejemplos de manera reiterada. Estos ejemplos no deben confundirse con mode-
los ideales. Mediante los ejemplos s6lo se ha querido brindar referencias a los estu-
diantes deseosos de ver cémo investigadores mas experimentados han tratado
problemas m4s o menos asimilables a los ejercicios que ahora ellos deben resolver.
Los ejemplos pueden revelarse como apoyos muy eficaces del aprendizaje; sobre
todo cuando en ellos se respetan de manera rigurosa los mérodos enseniados.

El lector no tardara en notar ciertas reiteraciones de los contenidos. Se trata de
reiteraciones deliberadas. En primer lugar, porque dados los andlisis efectuados, se
hacia inevitable retomar ciertas afirmaciones. En seguida, porque un habito sélo se
adquiere repitiendo, reiterando, en un continuo recomenzar progresivo. Cuando
se nos repite la misma cosa solemos descubrir la importancia de una ensefianza que
se asimila de manera gradual.

El texto de ciertos capitulos fue complementado con referencias bibliogréficas.
En ellas se le indican al lector algunas obras o articulos muy apropiados para pro-
fundizar en los temas tratados en laguia.

Por tltimo, es necesario puntualizar que un ¢jercicio de aprendizaje o un pro-
cedimiento de investigacion siempre plantean problemas especificos que no pue-
den ser resueltos con las prescripciones que se enuncian en una guia. Ante seme-
jantes problemas, el método mds eficaz consiste en recurrir a la propia imaginacién,
en beneficiarse de los consejos v de la experiencia de los especialistas y en justificar |
a plenitud cada una de las decisiones tomadas. En definitiva, esta guia producird
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un efecto Gptimo si se la usa como soporte de trabajo y no como un modelo rigido
o un libro de recetas. Ante todo, el objetivo de la obra consiste en ayudar al estu-
diante a que consolide su autonomfa y a que descubra procedimientos propios.
Esta gufa no es més que un medio complementario que puede emplear el estudian-

- te para alcanzar resultados deseables, esto es, la produccién de trabajos de una

mejor calidad.
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Primera parte

Los saberes practicos




Capitulo 1

Cémo elaborar un informe de lectura

Uno de los primeros ejercicios que se le pide a un estudiante universitario con-
siste en que se aplique al andlisis concienzudo y comentado de una obra. Las ven-
tajas de este ejercicio son milriples y lo conducen a descubrir los trabajos de un
autor, a apreciar los matices de su pensamiento, a ponerse a tono con la ciencia, a
asimilar nuevos conocimientos, a familiarizarse con maneras de hacer, con méto-
dos de trabajo y con procedimientos de analisis. :

Eljoven investigador suele estudiar obras que le son sugeridas en las aulas uni-
versitarias mediante la elaboracién de informes de lectura. Es evidente que se trata
del mejor ejercicio para que el estudiante adquiera un saber y se inicie en los
requerimientos de los procedimientos metédicos y rigurosos, aguce su capacidad
critica y desarrolle su autonomia intelectual. :

El objetivo de este capitulo consiste en presentar los requerimientos que plan-
tea la redaccién de un informe de lectura. Una vez se precise en qué consiste este
ejercicio intelectual (apartado 1), se brindardn algunas recomendaciones que per-
miten realizarlo de manera adecuada (apartado 2). Tales recomendaciones toma-
ran dos formas, a saber: la exposicién de un procedimiento metédico y sistemético
de trabajo, asi como la indicacién desprevenida de algunos artificios eficaces. El
capitulo seré ilustrado con dos ejemplos de informes redactados conforme a las
recomendaciones prescritas (seccién 3). En un recuadro se recapitulardn los prin-
cipales logros adquiridos gracias a la lectura de este capitulo.

1. En qué consiste un informe de lectura

La finalidad principal de un informe de lectura consiste en presentarle al lector
eventual la tesis y la argumentacion centrales que se sostienen en una obra, tratan-
do de resaltar su interés o banalidad, la fuerza v las lagunas de esta tesis y de esta
argumentacion y, en consecuencia, de la obra objeto de anlisis.

El informe de lectura representa un medio eficaz de difusion del saber en los
medios en los que se practica la investigacién, porque pone al corriente al lector
del contenido y del interés de una obra sin que este ultimo tenga que conocerla de
manera exhaustiva. Se trata de un medio que permite mantenerse al dia, resefiar
un méximo-de obras (o de publicaciones) en un tiempo minimo, en una época en
que el volumen de la produccién cientifica sobrepasa por mucho las capacidades
de lectura del especialista mds dedicado. En estas condiciones, puede decirse que
se trata de uno de los medios mas eficaces para incrementar la productividad inte-
lectual del investigador.
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El informe de lectura es un ejercicio que exige una atencién enorme, mucho
rigor, un gran esfuerzo de sintesis y un espiritu critico desarrollado. También re-

~quiere de parte del resefiador un buen conocimiento del contexto en que se pro-

dujo la obra evaluada, un dominio minimo del perfil intelectual de su autor o
autores, y una comprensién amplia y profunda del debate {reérico, metodolégico,
historiogréfico y politico) en el seno del cual se inscribe la obra.

Elinforme de lectura se diferencia del simple resumen de lectura por la distan-
cia relativa que debe tomar el resefiador en relacién con la obra objeto de evalua-
cién. En efecto, el informe de lectura no consiste en una mera repeticién conden-
sada del contenido de un libro. Mediante su préctica se trata mas bien de acceder
a la estructura fundamental de un libro, de establecer sus propiedades distintivas,
as{ como algunas de sus caracteristicas no perceptibles a simple vista: la tesis que se
desarrolla, la intencién del autor, Ia progresién de su razonamiento, entre otros
aspectos. Esta distancia refativa supone que el resefiador domina varios niveles de
lectura, de los cuales aqui se trataréin tres, a saber: lectura de asimilacién, lectura
de comprension y lectura critica. Més adelante, en este capitulo, se trataré por
separado cada uno de estos niveles. '

Un buen informe de lectura suele dividirse en tres partes. En la primera se sitda
la obra; en la segunda se la analiza minuciosamente, develando su contenido; en
la tercera se la valora. ' ‘

2. La redaccién de un informe de lectura

La asimilacion de un procedimiento metédico de trabajo. ..

.De entrada, hay que declarar que no existe un método universal por excelen-
cia, superior a los demds y aceptado por el conjunto de los investigadores para
preparar un buen informe de lectura. Sin embargo, la experiencia demuestra que
en la gran mayoria de los informes de lectura se encuentra un conjunto de caracte-
risticas comunes. En el procedimiento que se propone en estas paginas se toman
en cuenta estas caracteristicas recurrentes, de manera ordenada, siguiendo un pa-
trén tégico que va de lo general a lo particular.

Primera parte: contexto y origen de la obra

En la primera parte de un informe de lectura se debe ubicar la obra objeto de la
resefia, ast como a su autor o autores, identificando los objetivos y los limites que
éstos le fijaron a su proyecto y el camino que eligieron para realizarlo, precisando
los aspectos distintivos de la obra.

Ubicar una obra de manera adecuada significa en primer lugar identificar el
tema que aborda. En este caso, la finalidad consiste en precisar de qué trata el libro,
cudl es el asunto general del que se ocupa el autor de la obra, cuil es el tema
fundamental que se expone y debate en la publicacion.
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En segundo lugar, ubicar una obra de manera adecuada supone brindarle al
lector una cierta cantidad de informacién acerca del contexto en que la misma se
produjo. En estas condiciones, es necesario precisar a qué ptblico se dirige la obra;
en qué coyuntura polirica, social o intelecrual fue preparada; de qué corriente teé-
rica, metodolégica o historiografica la rescata su autor.

Ubicar de manera adecuada al autor de una obra significa, llegado el caso,
indicar por qué una obra —que bien puede haber sido preparada por uno o, varios
autores— posee por el hecho mismo de la autorfa individual o colectiva un interés
nuevo y singular, as{ como una orientacién original.

Identificar los objetivos y precisat los limites que el autor le fijé a su proyecto
y el camino que eligi6 para realizarlo significa, en primer lugar, destacar la perspec-
tiva elegida por el autor para acercarse a su objeto de estudio, definir su marco de
analisis, v delimitar el espacio pertinente de su argumentacion. Significa también
reconocer el procedimiento que utilizé el autor para adelantar su demostracién.
Por dltimo, significa esclarecer las opciones basicas que fundamentan la gestién
intelectual del autor: sus métodos, sus procedimientos de anilisis, el tipo de prue-
ba, el tono de su texto, entre otros aspectos. La identificacién de los objetivos y la
precisién de los limites de una obra son condiciones indispensables cuando se de-
sea evitar comentarla en funcién de criterios insostenibles y ligeros que traicionan
el proyecto del autor.

Precisar las particularidades de una obra significa resaltar aquetlos rasgos que
la caracterizan y diferencian, imprimiéndole originalidad, pertinencia e interés.

Segundd parte: esquema vy andlisis de la obra

El objetivo de la segunda parte de un informe de lectura consiste en introducir
al lector en los procedimientos de razonamiento y en ¢l contenido de la obra.
Idealmente esta segunda parte se descompone en tres subsecciones que correspon-
den a un nimero equivalente de pérrafos: :
* desentrafiar la tesis que se desarrolla en la obra;
¢ identificar el hilo conductor y las d1ferentes articulaciones de la demostracién

realizada; ) :

+ establecer el desarrollo gradual de la argumentacion, cuidando de diferenciar
lo esencial de lo secundario.

En esta parte el resefiador le presentaré al lector las principales hipétesis formu-
ladas, los puntos fuertes de la demostracién, la originalidad y audacia de las aseve-
raciones, la profundidad del anélisis, [a agudeza de las observaciones, la pertinen-
cia de los ejemplos v el alcance de las conclusiones. Como es apenas natural, la
extension de un informe de lectura depende del espacio de redaccién que se le fije
al estudiante. .

En esta segunda parte, el joven investigador debe ser respetuoso en extremo
con el razonamiento del autor v con la complejidad de su argumentacién, evitan-
do caricaturizar y trivializar sus tesis y sus analisis. De hecho, debe buscar un equi-

23



librio entre la sintesis y los matices, resaltando la riqueza de los argumentos. De ahf
que el informe de lectura de una obra exija del resefiador una comprensién profun-
da del documento que tiene entre sus manos.

Tercera parte: balance vy evaluacion critica de la obva

En la tercera parte de un informe de lectura se incluye el balance v la evalua-
cién critica de la obra. Durante la preparacién del balance y la evaluacién se debe
ser respetuoso de los objetivos y limites que el autor le fijé a su proyecto cientifico.
El fundamento del balance consiste en la evaluacién critica e inteligente de la
obra. La evaluacién de un libro debe ser algo mas que una sarta de intenciones

‘indulgentes, fatiles y obsequiosas.

En esta tercera parte resulta crucial resaltar de modo claro y conciso los siguien-

tes aspectos:

* lo que debe retenerse de la obra resefiada, y _

* aquello por lo que la obra merece o no ser leida; en otras palabras, se trata de
sefialar sus punros fuertes y sus puntos débiles.

En un primer pérrafo el estudiante precisard de qué modo la obra evaluada
representa un aporte a la comprensién de un asunto intelectual, o bien a la
profundizacién de un debate teérico 0 metodoldgico. El joven investigador esta-
blecer4 en qué sentido la obra aporta una respuesta a los problemas planteados en
el origen por el autor o presenta perspectivas nuevas en relacién con el debate en
que se inscribe. ‘

En un segundo parrafo el joven investigador incluira una apreciacién global y
critica de la obra. La apreciacién puede apoyarse sobre los aspectos propios de la
obra (en este caso se trata de una evaluacién interna), o bien en la perspectiva
exterior a ella (se habla entonces de una evaluacién externa). Nada impide que el
resefiador explote ambas posihilidades. En el caso de una evaluacién interna, el
resefiador se interrogard sobre asuntos tales como: {Plantea el autor de manera
clara los problemas en su obra?, {su argumentacion se fundamenta en informacién
confiable?, {sus objetivos y razonamientos se plantean v desarrollan de manera
16gica y coherente?, {sus conclusiones son originales? y asi por el estilo. En el caso
de una evaluacion externa, el estudiante evaluard la obra en relacién con el aporte
de otros trabajos de temaética similar o en los que se aplica una aproximacién
metodoldgica comparable.

Hay que precisar que también se pueden formular algunos juicios criticos de
manera puntual, en lugares diferentes del final de un informe de lectura, para lla-
mar la atencién sobre una laguna, una contradiccién, una incoherencia, un error,
un gazapo o una errata. ’

... ¥ conocer ciertos secretos

Sila asimilacién y el dominio de un procedimiento metédico de trabajo es una
condicién necesaria para la redaccién de un informe de lectura, el conocimiento
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de algunos secretos que brinda la experiencia contribuye a mejorar la calidad ge-
neral del ejercicio, en contenido y forma.

Antes de la lectura

Contrario a lo que se piensa, el trabajo preliminar a la lectura atenta e integral
de la obra resefiada es muy importante y en ciertos casos determinante.

Resulta esencial conocer al autor de la obra resefiada, aunque sea de manera
somera, a través de sus trabajos, de los temas sobre los que escribe, de su carrera
intelectual, de las redes intelectuales a las que pertenece, entre otros aspectos. Se
trata de asuntos que pueden dar cuenta de varias caracteristicas internas de la obra,
tales como el tono del texto, el estilo, la aproximacién metodoldgica elegida, los
asuntos que aborda, el tipo de prueba que utiliza. Una obra de Condolezza Rice
sobre la intervencién milirar estadounidense en Irak no puede ser evaluada de la
misma manera que un trabajo sobre la materia escrito por un tercermundista decla-
rado o, atin mds, por un universitario que, sin adhesion partidista precisa, se propo-
ne considerar todas las facetas que supone un andlisis matizado.

Es cierto que no siempre es ficil encontrar informacién sobre el autor de una
obra. Sin embargo, se puede salir del trance explotando diversas fuentes de infor-
macion incluidos los recursos de Internet que permiten hallar el nombre de un
autor mediante motores de bisqueda conocidos {Google, Yahoo, Altavista,
Infomine, entre otros). Piénsese por ejemplo en fa nota biogréfica que aparece con
frecuencia en las solapas o en las paginas introductorias de un libro. De la misma
manera, se puede echar mano del catdlogo electrénico de las grandes bibliotecas
que en la “ribrica” autor presenta de manera mds o menos exhaustiva la lista de
obras publicadas por el mismo. También se puede recurrir a la bibliografia incorpo-
rada por el autor en la propia obra objeto de la resefia, donde es frecuente que
aparezca una lista de los trabajos (publicados o inéditos) del mismo. Por dltimo,

algunos repertorios y diccionarios.especializados, por ejemplo el Diccionario biogrd-
fico y bibliogrdfico de Colombia en dos volimenes (Bogotd, Editorial Aguila, 1939),
presenta informacion biogréfica de una multitud de autores mas o menos conoci-
dos'. Es indudable que un investigador diligente siempre tendrd a su alcance un
diccionario de nombres propios. Por dltimo, debe recordarse que algunas grandes
bibliotecas poseen catélogos centralizados de notas biogréficas que pueden ser de
gran ayuda para el estudiante. :

Una manera rdpida de identificar el tema de una obra, de desentranar con
precisién las intenciones de su autor, de identificar la metodoiogla que utiliza, de
conocer el publico al que se dirige y de tener una idea del plan de trabajo que sigue
y de la articulacién de las partes del libro, consiste en leer de manera atenta la
introduccion. Una buena introduccién suele ofrecer y justificar este tipo de infor-
macién. La lectura juiciosa de la introduccion es el requisito indispensable de una

L. Verenelea ftulo2 el a artado ritulado ‘com endios t iO"{’éﬁCOS', €I la seccién denomina-
=]
da “Una cibercaja de herramientas documental_es".
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lectura comprensiva de un libro. En ciertos casos, esta lectura de la introduccién
puede completarse con el analisis minucioso de la tabla de contenido, sobre todo si
ésta aparece detallada.

Por Gltimo, antes de emprender la lectura integral de la obra, el estudiante
advertido tendra en cuenta un conjunto de detalles insignificantes a primera vista,
tales como la fecha de publicacién de la primera edicion de la obra, que permite
identificar la coyuntura politica, social e intelectual en la cual el libro fue escrito; la
coleccion en la que fue publicado, que revela los limites editoriales del proyecto
del autor (una obra publicada en una coleccién existente debe conformarse a cier-
tas exigencias que influyen de manera decisiva en su contenido y forma); los traba-
jos citados en las referencias, que dicen mucho acerca del esfuerzo de investigacién
del autor y del ripo de informacién con el cual decidié preparar su obra.

Durante la lectura

El estudiante encargado de reseniar una obra debe pracricar tres niveles de lec-
tura para penetrar de modo adecuado el contenido de un libro. Con la experiencia
este trabajo puede hacerse de un sélo golpe.

En el primer nivel de lectura se asimila el contenido de la obra. Aqui el objeti-
vo central consiste en entender, en informarse, en saber escuchar al autor. Después
de esta lectura, el estudiante deberd estar en capacidad de responder a la siguiente
pregunta elemental: {Al fin de cuentas, qué es lo que sostiene el autor en la obra?
Este primer nivel de lectura debe conducir a un “desciframiento” de fa obra, traba-
jo importante que permite la identificacién de las principales afirmaciones que
figuran en los encabezamientos de los parrafos, alrededor de las cuales se estructura
y se desarrolla el objetivo; la identificacién de las pruebas que fundamentan aque-
llas afirmaciones; la localizacidn de las incoherencias de la argumentacion; la ano-
tacidn sistematica de los errores, de las erratas, de las faltas de estilo, de las frases
pesadas, entre otros aspectos. En lo posible, el estudiante debe reconstituir la arma-
zén de cada uno de los capitulos en hojas aparte, resumiendo en una frase o con
una palabra clave lo esencial de un parrafo, de un bloque de parrafos, o de una
seccion. Este trabajo resulta fundamental, pues permite que nada se olvide y hace
posible diferenciar de modo inmediato Io esencial de lo accesorio. En el ejemplo de
lectura de asimilacién que figura en la pagina siguiente se presenta un ejercicio de
desciframiento.

En el segundo nivel de lectura la finalidad consiste en comprender los pro-
cedimientos seguidos por el autor, en reconocer y aceptar sus opciones e inten--
ciones, en captar la légica de su argumentacién y de su demostracién. Al final de
esta lectura el estudiante estard en capacidad de responder las siguientes pregun-
tas: {Como se las ingeni6 el autor para enunciar sus ideas? {Qué camino tomd
para alcanzar su objetivo? {De qué manera circunscribié su proposito? {De qué
premisas partié? Esta lectura comprensiva le permite al joven investigador acce-
der ala estructura de la obra e instalarse en el corazén del pensamiento del autor.

26




Tu -

e

Encabezamiento
de parrafo

e glemento de
prueha

1% elemento
3= elemento

4% elemento
3 elemento

Conclusion del
parrate

Encabezamiento
de parrafo

1+ elemento de
prueba

2% clemento de
prueba
Encabezamiento

de parrafo

= elemento de
prucha

2% elemento de
prueba

3= elemento de
prueba

Conclusion del
parrafo

Lectura de asimilacion v trabajo de desciframiento de un texto?

[No cabe duda que durante las récadas de 1940 y 1950, la pobla-
cién de Quebec pudo beneficiarse de ambiciosos programas te
seguridad v asistencia social implementados por el gobierno fede-
ral ¥ a los cuales contribuyeron financieramente las provincias.]
De erte modo, a partir de 1940, ciertas categorfas de trabajadores
que se s haflaban fuera de la produccién econdmica pudieron
.acceder a beneficios de seguro contra ¢l desempleo. Por su lado, a
partir de 1944, las familias con nifios a cargo pudieron beneficiarse
de subsidios familiares. A pactir de 1951, las personas mayores de

fd
/d

/s

70 afios pudieron disponer de prestaciones de scguridad parala

vejez, v las personas entre 65 y 70 afios, de subsidio de asistencia a
la vejez. Los ciegos y los invalidos, por su parte pudieron benefi-
ciarse, a partir de 1951 y de 1954, respectivamente, de una amplia-
cian de los criterios de admyisibilidad a los programas de asistencia
financiera que se les reservaron. Por dltimo, a partir de 1959, las
personas necesitadas y desprovistas de empleo, pudieron contar
con los beneficios de asistencia al desempleo. [Histéricamente,
todos estos programas tuvieron por consecuencia la disminucién
de Ia parte de los riesgos inherentes a la vida diaria y favorecer el
consumo de bienes por parte de categorias sociales con dificultades
para adquirir en el mercado las condiciones de su reproduccitn. ]

[Sin embargo, a comienzos de la década de 1960, los datos funda-
mentales relacionados con el problema de la dependencia econd-
mica no cambiaron en realidad en la provincia.} En efecto, mas
del 30% de la poblacién continué padeciendo la insuficiencia de
ingresos y, en consecuencia, a vivir en ¢l nivel de la pobreza. Sise
utilizan otros criterios para medir el nivel de vida, resulta que la
proporcién de individuos y de hogares que vivian momentdnea o
regularmente en situacion de pobreza crecié hasta sobrepasar, para
ciertas categorias de edad, el 50%. :

[Las razones de esta situacién son miiltiples. Aqui se enumeraran
aquellas que se hallan asociadas con la administracién de los pro-
gramas para ascgurar Jos niveles de ingreso de la poblacion]. De
esta manera, en esta época, los montos asignados a los programas
existentes de sepuridad del ingreso eran muy bajos; sobre todo,
estos montos no se hallaban indexados al costo de la vida. En
ciertos casos, los criterios de admisibilidad a los beneficios fueron
particularmente restrictivos, al punto de que un gran niimero de
individuos y hogares permanecieron excluidos de los beneficios
de los programas. Portltime y en virtud de miltiples razones, una
de las cuales se relaciona con la dudosa idoneidad de los funcio-
narios encargados de administrar y coordinar los programas de
asistencia social, el acceso de los individues v de los hogares a las
prestaciones se mantuvo muy desigual entre las regiones, las ciu-
dades v los pucblos. [En conjunto, los programas para asegurar los
niveles de ingreso, tal como fueron implementados en Quehec a
comienzos de la década de 1960, permanecieron inadecuados
para resolver el muy importante problema de la insuficiencia de
los ingresos en la provincial.

{fuentes!?

7. La revisién técnica de este recuadro estuve a cargo del sefior Peter Preminger, Administra-
dor de Empresas de Ia Universidad de Miami (Florida).
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Es la condicién indispensable para tomar la famosa distancia con relacién a la
obra, de la cual se hablé ances. Tal distancia le permite al estudiante alejarse del
texto, evitdndole caer en el resumen y en el riesgo de traicionar el proyecto del
autor, su razonamiento o su estrategia de demostracion.

En el tercer nivel de lectura se trata de examinar la obra de manera critica.
Esta lectura le permite al estudiante responder a las siguientes preguntas: {cudl es el
alcance v la envergadura de las ideas sostenidas por el autor?, idénde radica el
valor e interés y también las debilidades de sus tesis? (En verdad su esfuerzo es
original, novedoso y estimulante? Por este camino, aprovechando los resultados de
sus lecturas precedentes, el joven investigador logra una evaluacién pertinente,
matizada y fundamentada de la obra.

Al momento de la redaccion

Llegado el momento de redactar un informe de lectura importa observar tres
principios: , :

1. En primer lugar, hay que reflexionar. Una mala resefia es casi siempre el fruto
del trabajo de un estudiante distraido que lee sin asimilar ni comprender las

" pdginas que devora, alguien que no permite que su lectura se decante antes de
concentrarse en la escritura, y que redacta de forma mecdnica su texto creyen-
do que la observancia inflexible de un método de trabajo puede eximirlo de un
esfuerzo de inteligencia.

2. Enseguida, es indispensable utilizar un diccionario ideoldgico para encontrar
la palabra justa y el matiz apropiado y para imprimirle belleza a la expresién
escrita. \

3. Por dltimo, se trata de que el resefiador cuide su propio estilo, busque la sin-
‘tesis v se esfuerce siempre por situar de modo adecuado al lector en relacién
con el desarrollo de su propio texto. Esta puesta en escena puede efectuarse
recurriendo a ciertas frases consagradas por el uso. Por ejemplo: “El asunto
de que trata esta obra es...”; “El objetivo del autor es:”; “Esta tesis se descom-
pone en... partes”; “En el texto resefiado se destacan los siguientes resulta-
dos:”, entre otras. :

3. Ejemplos de resefas

Para ilustrar las recomendaciones precedentes, se plantearan dos ejemplos de
informe de lectura en las paginas que siguen. Mientras el primer ejemplo se basa en
un texto corto, el segundo trata de una obra en el pleno sentido de la palabra. Con
el deseo de maximizar el efecto didéctico, se han sefialado, al margen de las dos
reseias, los ftems mas usuales del contenido de un informe de lectura. Hay que
precisar que estos ejemplos no son modelos perfectos, sino que representan més
bien, de una manera simple, formas adecuadas de realizar el ejercicio.
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Antes de terminar, se impone hacer una observacién. Desde hace un cierto
tiempo ha venido multiplicindose el nimero de obras colectivas. Se sabe que una
obra colectiva nunca es facil de resefiar, dada la frecuente heterogeneidad de los -
textos que la componen. Sin embargo, se ofrecen dos posibilidades al joven inves-
tigador, a saber: proceder de manera convencional, destacando la contribucién de
cada uno de los autores al tema central de la obra, o bien sefialar un cierto nimero
de subtemas que informan acerca de la materia del libro, matizando el aporte de
algunos textos en relacién con uno o varios temas.

3. Maurice Le Noblet Duplessis (1890-1959), pritmer ministro de {a Provincia de Quebec en
dos ocasiones, de 1936 a 1939 y de 1944 a 1959. Su gobierno se caracterizé por las posiciones |
nacionalistas frente al gobierno federal de Ottawa vy la defensa de ideas politicas conservadoras.

4., Apelacion peyorativa utilizada por los intelectuales progresistas opuestos al régimen de
Puplessis y por los historiadores francocanadienses de los afics 1960 y 1970.

5. Nombre dado al gobierno progresista liderado por el primer ministro liberal Jean Lesage
(1912-1980). Durante su gobierno, de 1960 a 1966, se adelantaron importantes reformas estructurales
del Estado. : .

Las notas 3, 4 y 5, correspondientes al recuadro de la pégina siguiente,fueron preparadas con la
asesoria del profesor Roch-Charles Little, del Departamento de Historia de la Universidad Nacional
de Colombia, Bogotd.
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Resefia de un texto corto®

Robert, Jean-Claude. Du Canada frangais au Québec libre: histoire d'un mouvement indepéndantiste TDel Canada francés al
Quebec libre: historia de un movimiento independentistal, Parfs, Flammarion, 1975, 323 p., mapas, bibliogr., pp. 199-206.
Reedirada con el titulo “La Révolution tranquille™, en: Le Québec en textes, 1940- 1980, textos compilados y presentados por
Gérard Boismenu, Laurenc Mailhot et Jacques Rouillard, Montreal, Boréal Express, 1980, 574 p., cuadros, cronol., bibliog,

pp- 207-213.

Contexto v origen

Género del texto {indica
los limites del texto)

Competencias def autor

Intencion del aucor v
tema que aborda

Objetivos especificos del
texto

Tipo de analisis

Influencia de la
coyuntura sobre los
asuntos que se traran

Esquemma y andlisis

Tesis propuesta

Desarrollo de la tesis

Hilo conducror

Elementos esenciales de
la argumentacién

Balz-mcc

Principales ensefianzas
del texto

En este texto de sintesis preparado sobre todo para un piblico francés,

Jean-Claude Robertt, historiador reconocido y autor de varias obras sobre la historia de Quebec
v la de Montreal,

se propone determinar y definir las principales caracterfsticas, de la Revolucidn Tranquila,
episodio célebre de 1a historia reciente de Quebec.

Su objedvo es miple y consiste en identificar log: principales cambios que se produjeron en el
seno de la sociedad quehequense desde 1960 hasta 1966, en destacar las discontinuidades
aparentes entre el pericde de la Revolucién Tranguila v el del régimen de Duplessis’; ademss
propone una cronologfa de los acontecimientos que pautaron la Revelucidn Tranquila.

El autor adelanta para este periodo un andlisis que es descriptivo en lo esencial y una
interpretacion bastante cldsica.

El texte de Robert fue preparado en una coyuntura politica v social caracterizada por la
efervescercia de un nacionalismo agresivo y el ascenso del proyecto autonomista quebequense,
¥ se inscribe en una corriente historiogrifica que se propone dar cuenta del largo proceso de
afirmacidn de la sociedad quebequense como sociedad distinta e fntegra,

Para Robert, la Revolucion Tranquila es “cl conjunto de transformaciones que experimenté la
provineia de Cuebec entre 1960y 1966”.

Segrin Robert, estas transformaciones son de tres tipos, a saber: la creciente responsabilidad con
la que los quebequenses se interesaron por los asuntos de su gohierno, la afirmacidn de un
pluralismo ideoldgico v el advenimiento de un ruevo nacionalismo.

Estas transformaciones distinguen de manera clara el perindo 1960-1966 con respecto a los
afios anteriores, calificados de manera caricatural aunque significativa como los anos de la
“Grande Noirceur” (Gran Oscuridad)®. Lejos de baber surgido del azar, estas ransformaciones
fueron provocadas por nuevos sectores sociales gue lograron desplazar a las antiguas élites.

Para Robert, las caracterfsticas mds sobresalientes del periodo 1960-1966 son la intervencién
cada vez mayor del Estado en materia de desarrollo ccondmico v social, la voluntad de
democratizar la vida politica, en particular Ia apertura de Ia cultura quebequense a la cultura
francesa, la decadencia de la religién y la emergencia Je un nuevo nacionalismo combativo. La
Revelucion Tranquila® fue pautada por varios acontecimientos importantes que revelan su
caricter renovador (advenimiento de los liberales al poder, aparicion de Insalences du fréve Untel
[“Insolencias del Fraile Fulano de Tal"], comisidn Parent, inauguracién de la Delégation générale
du Québec [Delegacidn General de Quebece] en Parfs, nacionalizacién de la electricidad). Este
movimiento fue sofocado a partir de 1964.

Del texto de Robert se desprende la conclusién de gue con la Revolucién Tranquila se inaugura
una nueva fase de la evolucion histérica de Quebec. Esta fase se caracreriza por la intervencion
creciente y gencralizada del Estado vy per la veluntad de los quebequenses de asegurar y asumir
su destino colectivo. ’

* Véanse las notas de este recuadro en la pagina anterior
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Resenia de una obra completa

Létourneau, Jocelyn. Resefia de K. J. Rea, The Economic History of Ontario, 1939-1975, Toronto,
University of Toronto Press, 1985, Revue d'histoire de I'Amérique frangaise, vol. 40, n° 4, primavera
de 1987, p. 618-622.

Situacién

de la obra
Género de
laobra
Asunto principal
que se trata

en laobra

Objetivo que se
propone
el autor

Organizacién
general
de Ia obra

Metodologia

Limites de la
discusién

Caracterfsticas
distintivas
de la obra

Esta obra es la primera entrega de una serie de tres volimenes de proxima aparicién
en que se trata la historia econémica de Onrario. En los dos voldmenes restantes se
considerarin periodos anteriores al que estudia el autor. Este trabajo de sintesis
preparado por un economista prestigioso de la Universidad de Toronto se destinaa
un piblico amplio. Ne es aventurade suponer el aprecio que se le reservara, en
particular por los investigadores deseosos de encontrar, en una sola obra, un
panorama bastante completo de las principales facetas del desarrollo econdmico de
Ontario después de 1939,

El obijetivo que se propone el autor aparece enunciado con claridad en el prefacio. All{
se da cuenta de las principales caracteristicas del desarrollo econémice de Onzario
durante el perioda 1939-1975, y se destaca el papel del Estade en la organizacion y
regulacion de la vida econémica. Se dejé de lado el aporte del secror privado a este
desarrollo. E! objetivo del autor determina la organizacidn general del libro. De once
capitules (incluyendo las conclusiones), tres se ocupan de fa incidencia de 'distintos
factores al crecimientu econ6mico ontariense, cuatro trazan la evolucién de los principales
sectores de la actividad econdmica de la provincia y otros dos destacan la importancia
creciente del sapel del Estado en la administracién de la mano de obra, la asignacién de
recursos v la regulacién ccondmica. En el capitulo introductorio el autor esboza las
condiciones econémicas de Crnrtario durante la posguerra. Allf sefials los principales
desafios que hubieron de enfrentar los elegidos de aquel entonces y reconstruye algunas
posturas importantes que se defendieron en los debates piiblicos.

En conjunto, la argumentacién es sobre todo descriptiva. Ahi radica el principal mérito
del libro, de alli emana todo su interés. El autor evita fundamentar su objetivo en un
modele explicito de anélisis econdmico. Es clare que Rea no se propone construir su
tesis sobre una consideracién axiomdtica del funcionamiento de una economfa nacional.
En la practica, retoma las clasificaciones convencionales que aparecen en la mayoria de
los manuales de cconomia. Sin embargs, este método en nada le resta interés a la cbra,
cuyo objetivo prioritaric consiste en informar v documentar y no en interpretar y
debatit. Muy prudente con lo que se propone, deplerando en todo momento ta carencia
de pruebas congluyentes, el autor se rehiisa a asumir una pesicion que lo obligue a ser
rajante. Bl aspecto més evidente, que como es natural aparece con frecuencia, consiste
en saber si la intervencion reguladora del Estado ha tenido efectos positivos en el
crecimiento econémico de la provincia. Aunque uno de los supuestos de la época —
inspirado en la apropiacién local de las ideas keynesianas - se inclinaba por la tesis delos
efectos positivos de la intervencién del Estado, el andlisis econémico por su parte s6lo
en rarisimas ocasiones legd a demostrar Ia realidad de estos efectos.

Fsctita en un estilo sobrio, apovada en una documentacién procedente en lo esencial de
archivis ministeriales, en informes de comisiones de estudio, en compilaciones estadisticas
v en estudios especializados, a obra se halla enriquecida con un indice provisto de
urilidad. El texto va acompafado de cincuenta y un cuadros. Una bibliografia y algunos
mapas le hubjeran permitido sin duda al lector visualizar la configuracion cambiante del
espacio econémico ontariense. No obstante, la obra forma parte de una serie que incluye
una gufa bibliogréfica {Qlga B. Bishop et al., Bibliography of Ontario History, 1867-1976:
Cultural, Economic, Political, Social, 7 v. 1980) y un atlas histdrico (R. Louis Gentilcore

" et C. Grant Head, Ontario’s History in Maps, 1984).
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Tesis propuesta

Elementos
principales

"Tesis propuesta

Elementos
principales
dela

demostracion

Balance eritico

Primer aspecto
criticable

de la demostracidén

La argumentacién que desarrolla el autor se organiza alrededor de dos lineas directrices
que se entrelazan una y otra vez. Los puntos mis destacados de esta argumentacidn se
pueden resumir de [a siguiente manera:

1. Después de la guerra, Ontario, en particular la region del Sudeste, consolidé su
posicién como primer centro industrial y financiero def Canada. Varios factores explican
este fendmeno: un crecimiento demogrifico considerable asociado con movimientes
migratorios, internacionales e interprovinciales, beneficiosos para la provincia; unaalta
rasa de participacin de la mano de obra en las actividades remuneradas, en particular
de |z mano de obra femenina; una expansién del espacio econéimico existente, gracia
al dominio de nuevas tecnologias que posibilitaren la explotacién rentable del potencial
minero y forestal de la provincia; un volumen muy elevado de inversiones privadasy
piiblicas, en particular en el sector de la construccion residencial y comercial, en la
infraestructuras del transporte y en la explotacién del potencial hidroeléctrico; un
aumento constante de la demanda de bienes de equipamiento y servicios, explicable
por ¢l avmento de los ingresos reales, por la mejora de las condiciones de la oferta y s
trasformacién de las modalidades del consumo popular. Las consecuencias que originaron
estas tendencias de fondo sobre la estructura industrial de Ontaric fueron notables. Se
produjo un crecimicnto considerable del sector de los servicios, del comercio y de las
finanzas, asi como del curismo; un descenso relativo de las actividades asociadas con los
sectores de la agricultura, [a pesca v las pieles como fuente de ingresos v de empleo; una
consolidacion de la importancia de las actividades mineras y forestales, generadoras de
un desarrolic norable en las regiones ubicadas mas al norte de la provincia; el
mantenimiento de la industria manufacturera como fuente importante de empleo,
ingresos y valor agregado.

2. Durante el periodo considerado, la intervencidn reguladora del Estado se manifestd
de modo gradual en casi todas las esferas de la actividad econémica. $in embargo, e
necesaric precisar que esta presencia del Estado tiene menos alcance en Ontario que en
otras provincias. Entre los aspectos que confirman la importancia adquirida por el
Esrado figura la bisqueda de un cierto ordenamiento de las relaciones intercapitalistas
par medic de la regulacion de los mercados, ¢l objetivo de administrar 1 mano de obra,
la ampliacion de la legistacion laboral, 1a finalidad de ejercer un concrol relativo sobre
las condiciones de explotacion de las rigquezas narurales mediante la instauracion de
medidas preventivas, la politica de regular hasta cierro punto {as condicienes de vida de
la poblacién, asumiendo una parte de los costos inherentes a la reproduccian de las
parejas v de los particulares (educacidn, salud, bienestar). Segin el autor, st
intervencidn creciente del gobierno en la vida econémica vy social tiene su origen en
cuatro razones principales, a saber: la «reivindicacion creciente de Estado» por parte de

" casi todos los sectores sociales, las presiones generadas por la industrizlizacién v la

urbanizacién, la determinacion de los arbitros piblicos ontarienses de resistir a las
pretensiones del gobierno federal, inreresado en asumir una responsabilidad cada ve:
mayor en la organizacién de la vida econdmica, lo mismo que la idea cada vez més
expandida, en todos los sectores de la sociedad, de la necesidad de una intervencién
estabilizadora del Estado, es decir, lo que otros autores han llamado la difusion de una
cultura social estatista. .
Aunque fa ohra de Kenneth Rea es una referencia indispensable para apreciar en sus
grandes lineas el desarrollo econdmico de Cntario durante el periodo de la posguerra,
presenta un cicrto namero de debilidades, sin relacion necesaria con ¢l género de 1
aobra.

En primer lugar, el autor no relaciond el desarrollo econémico de Ontario con lo que yo
[lamarfa «la cconomia politica del federalismo rentable» en Canadd, ni con el dmbito de
competencia especifica en ¢l cual se integra la provincia, ni con las grandes tendencias
que se manifestaron en esta época en cl seno del espacio norteamericano. En estas
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Segundo ASpecto
criticable

Tercer aspecto
criticable

Aporte
principal

condiciones, el desarrollo econdmico de Ontaric aparece como el resultado de ka dingrmica
de un cierto niimero de factores capaces de producir crecimiento en un espacio cerrado
en la prictica. Aunque se hicieron algunas alusiones al respecto, en verdad carenres de
significacion sobre fa argumentacién principal, el hecho es que no se adelantd ningdn
anlisis especifico sobre los efectos generados en ef espacio econdmico ontariense por la
estraregia de crecimiento que desplegé el gobierne federal al final de la Segunda Guerra
mundial. Ademss, ¢l desarrollo econdmico de Ontario casi nunca se relacions con la
dindmica industrial peculiar de la region de los Grandes Lagos {medio econémica y de
competencia al que sin la menor duda pertenece en lo fundamental la provincia). Por
dltimo, el desarrolle econdmico de Onrario tampoco se analiza a la luz de la divisién
econdmica del trabajo que se impone a lo largo del continente norteamericano después
de la Guerra (efecros gencrados por aquello que varios autores han llamado «integracion
centinental dependiente»). De esta manera se desconoce toda la contribucién conceprual
y analftica de investigadores tales como Wallace Clement, Glen Williams y David Wolfe,
para nombrar sélo a ellos. Aunque es indudsble que este hecho resulta de una decisidn
deliberada del autor, no es menos cierto que tal opcién le impide acceder a un nivel de
lecrura mids fino del desarrollo econdmico de Ontario y empobrece su andlisis empirico.
En segunde fugar, no se entiende bien por qué el autor analiza la «regulacisn estaral del
producto salarials en un capfrulo en el que el interés principal gira alrededor de los
movimientos de fa poblacién, la tasa de participacion de la mano de obra, su composicion
y distribucion en los grandes sectores econémicos (capitulo 2). El estudio de la ampliacién
del sistema de relaciones industriales y del papel del Estado en el establecimiento de

"nuevas normas salariales y en la determinacién de las condiciones de trabajo podifan

haber sido tratades en un capitulo independiente, dada la imporrancia de estos aspectos
en el marco de los esfuerzos de regulacion macrosocial y macroecondmica que desplegaron
las diversas instancias del gobierno después de la guerra.
En tercer lugar, el capftulo 10, en el cual el autor se interesa por ¢l papel econémico del
gobierno provincial deja al lector en las mismas. Es indudable que se trata de un asunto
muy diffcil de dominar. Sin embargo, era de esperar una argumentacién mas rica, por lo
menos mds sugestiva, sobre la dindmica de la'expansién del gasto publico en sus comienzos.
El crecimiento del papel econdmico del gobierne se interpretz como ¢l resultado
imprevisible de presicnes coyunturales y contingencias, para las cuales es imposible
encontrar en la practica un privcipio coordinador, una coherencia de conjunto. Quizé el
autor esté on lo cierto. Sin embargo, uno queda con el sentimiento de que su interpretacion
es mds bien ¢l resultado de una renunciz al desafio de comprender, de una reflexién en
exceso superficial comparada con el problema planteado. En ningtin caso el Estado se
considera como un aparato que posee una cierta autonomia institucional v que actiia de
manera positiva con la mira de influir sobre las tendencias o de intervenir en la orientacién
del fururo, Es probable que la pobreza del andlisis efectuade en el capitule 10 se explique
e la decision del autor de limitarse a un analisis empirico stricto sensw, y en su renuencia
aaprovechar ciertas problematicas desarrolladas por la ciencia politica y 1 sociologfa
contempordneas. También puede ser que el tipo de prueba que se considera vilido en
estas disciplinas no satisfaga al economista incapaz de renunciar de veras al paradigma de
la cuantificacién.
En conjunto, la abra de Kenneth Rea constituye una hase sdlida a partir de ta coal es
posible emprender numerosos estudios sobre la historia econémica de Ontario. Si la
argumentacidn quc alli se desarrella no es suficientemente audaz, dada la gran prudencia
del auror, tiene al menos el mérito de establecer ciertos puntos de referericia que es
imposible ignorar La obra cumplird su objetivo cuando otros autores, mds afortunados,
decidan incursionar el universo siempre arriesgado de las interpretaciones apovandose
sobre la contribucién del autor.
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La elaboracién de un informe de lectura

tedrica, compilacion, entre
OLros.

armazon de la argumentacién
desarrollada por el autor
Tomar atenta nota de los
aspectos importantes a
medida que avanza la lectura.

OI:zjetwos del Situar la obra Revelar su contenido Evaluarla
informe
Tema del hb“f . iCuil es Ia tesis que se Proceder al
Asunto especifico que plantea en 1z vbra? hlf?ce era
.aborlda el autor i iCémo la desarrolla elautor |, oones |
{Quién es el autor!? {Se l_e {«el autar: estructura su jPr‘“‘—lPi e?
TeCOnoCce COMmo espem?hsta tesis en... partes»); ssiguc la d[gOr[Eb aei
En el tema? Observaciones siguiente progresion. . g of Eal 3
sobre su carrera «comienza en primer lugar “evauarion
intelectual. POT ) critica {interna y/
#Qué intenciones y {Cudles son [os puntos més v extelrlna)
objetivos se revelan en su destacados de la saquella gue
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Elementos A o priblico se dirige? argumentacién (dcgtacar las hien no leer 1a
de informacién EC:!'lllleesr;L;n s (S)C ‘_mgﬂ' prmmpz{les afirmaciones v obra.
5 pelones conclusiones —que, llegado
para et fundamentales que el case, también comentard
lector subyacen en su trabajo el resefiador).
(mérodos; procedimientos
de andlisis; tipos de
prucbas; estilo; tono del
Lfexto; entre otras) !
Caracreristicas distintivas
de la obra, por ejemplo:
{presenta una hibliografia,
indices, cuadros?
Limites de la obra, tanto
los que se fija el propio
autot como los que le fijan
las politicas editoriales.
Informarse scbre clautor | Pasos previos: Aprovechar
Leer con detcnimiento la + Concentrarse en tres niveles las lecturas
introduccién de la obra de lectura de la obra: precedentes
Analizar la tabla de -Lectura de asimilacién (iqué Consultar en
contenide es lo que dice ¢l autor?) Cas0 necesaric
Secretos Examinar la bibliografia -Lectura de comprensién una sintesis
dela Identificar los autores ({cémo se las ingenia para sobre ¢l tema
prictica citados en la obra decirlo?) dellibro, con
Percatarse de la fecha de -Lectura critica (icudl es el la finalidad de
publicacién de la obra y de valor y el alcance de lo que evaluar de
la coleccidn a la cual dicel) manera
pertenece {Cémo recordar todos los adecuada su
Idenrificar el género del aspecros importantes? centribucion,
libro: de sintesis, de Utilizar el métado de palabras aporte y
divulgacién, manual, obra claves para reconstruir la originalidad.

Precauciones Gtiles al momento de la redaccion

- Cuidar el estilo

Utilizar un dicciomario idealdgico

Preferir 1a economia de palabras

[mplicar al lectoren la

trama
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. Capitulo 2

Cémo documentarse en la era electrénica’

Las tecnologias a las que tenemos acceso influyen de manera decisiva sobre
nuestras maneras de entender el mundo. Marshall MacLuhan mostré cémo la in-
vencién del libro revoluciond de alguna manera el planeta, al facilitar el acceso al
texto y por ende al conocimiento disponible’. De hecho, el paso del rollo de perga-
mino al libro se tradujo en el abandono de una cierta relacién con el texto y con el
conocimiento. Como se sabe, leer un texto en un rollo o en un libro implica ma-
neras diferentes de “desplazarse” en el texto, formas distintas de apropiar su conte-
nido v de aprovechar la informacién. En el primer caso, se debe desenrollar o
enrollar el papel para avanzar o retroceder en el texto, con pocos o ningiin punto
de referencia. Este procedimiento, que es largo y fastidioso, dificulta la tarea de
interrelacionar los datos contenidos en el texto. En el segundo caso, se puede abrir -
el libro en la pagina deseada y colocar un registro en las hojas que se consideren
pertinentes. De esta manera, las posibilidades de interactuar con el conocimiento
se multiplican. Comparada con el libro, puede decirse que Internet representa una

“innovacién tecnoldgica tan radical como la que significé el libro en relacién con
el rollo de pergamino. La utilizacién de este medio extiende, facilita y democratiza
de manera singular la circulacién de la informacién. La utilidad de Internet es adn
mayor, pues le permite al usuario interactuar con la informacién de una manera
que s6lo puede equipararse con la imaginacién de Ia persona que digita, hace clic
y navega. En la préctica, ya no hay limites para la socializacién del conocimiento;
nuestra relacién con el mundo del saber se ha transformado de modo irreversible.

Liberador en muchos sentidos, Internet es también un ogro que puede
devorarnos con facilidad —algunas veces puede engafiar, cuando no se lo utiliza
con espiritu critico—. De la misma manera, Internet es un laberinto donde cual-
quiera puede perderse; de hecho, la navegacién en la red exige competencias es-
pecificas. Esta exploracion requiere del usuario una conciencia aguda de las ven-
tajas y de los inconvenientes de este medio®. {Cémo puede el joven investigador
aprovechar los recursos de Internet sin caer prisionero en la red v sin ser ahogado
por la masa documental que alli se encuentra?

*  La profesora Margarita Amaya de Heredia, de la Universidad Nacional de Colombia,

adelanté gentilmente la revision técnica del presente capitulo.

1. Marshall MacLuhan, La galaxia Gitenberg: génesis del “Homo Typographicus”, trad. del in-
glés por Juan Novella, prélogo de Javier Echavarria, Barcelona, Circulo de Lectores, [1998] [1962],
441 p., bibliog., 22 cm. Col. Biblioteca Universal. Ensayo contemporaneo.

2. Laura §. Gurak, Cyberliteracy: Navigating the Internet with Awareness, New Haven (Conn.),
Yale University Press, 2001, 194p., il., bibliog., index.
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El objetivo de este capitulo consiste en conducir al estudiante a aprovechar los
recursos-de las grandes bibliotecas donde se conservan considerables colecciones
de documentos en soporte papel y en soporte electrénico. Para lograrlo, se presen-
ta un método de basqueda documental en seis etapas {seccién 1). El método que
se describe a continuacion tiene por objeto permitirle al investigador iniciado apro-
vechar los bancos de datos informatizados y los recursos de Internet a los cuales
tiene acceso de manera continua. Por lo demds, en el contexto de la revolucién
cibernética contemporénea, se le indican al joven investigador algunos secretos
que le permitirdn optimizar su trabajo en las bibliotecas y aprovechar las ventajas
de Internet (seccién.2). A sabiendas de que una de las claves de acceso a los
recursos documentales de las grandes bibliotecas es el conocimiento de las princi-
pales obras de referencia, de indizacién y de recuperacién de la informacién que
alli se encuentran, incluidos, claro estd, los documentos electrénicos, se propondré
una lista que, aunque incompleta, resulta suficiente para facilitar las bisquedas del
investigador principiante en ciencias humanas. Esta lista se presenta bajo la forma
de una “caja virtual de herramientas documentales” y se incluye al final de capiftulo
(seccidén 3).

1. Un procedimiento metodico para recuperar la documentacién

En relacién con un tema determinado, icudl es el procedimiento que debe
seguirse cuando se trata de elaborar una bibliografia, preparar un balance critico de
fa literatura cientifica pertinenté que se ha producido o simplemente actualizar los
conocimientos?

Existen numerosisimas opciones. Aqui se sugiere un procedimiento en seis eta-
pas, de las cuales las tres primeras son las siguientes: la formulacién precisa de un
tema de investigacién (primera etapa); la definicién de un conjunto de conceptos
que expresen toda la riqueza del tema y de su problemética subyacente (segunda
etapa); una-estrategia documental mediante la cual se logre aprovechar la variedad
y la complementariedad de los diferentes herramientas de trabajo disponibles en
las bibliotecas, incluida Internet (tercera etapa). Este procedimiento inicial halla
su culminacién en las operaciones siguientes: el acopio minucioso de la informa-
cién documental (cuarta etapa), el andlisis de la misma (quinta etapa) y la evalua-
cién del proceso de bisqueda documental en su conjunto (sexta etapa). En la
pagina 59 se presenta una sinopsis de las diferentes etapas del procedimiento
descrito.

Las etapas iniciales de la biisqueda documental

Primera etapa: la formudacion precisa de un tema de investigacion

Antes de emprender una investigacion documental es indispensable fijarse un
objetivo. El punto de partida de este objetivo es un tema que ha sido tratado de
modo preliminar. (Aqui pueden aprovecharse las recomendaciones que se ofrecen
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en el capfrulo 11 de esta guia, relacionadas con la definicién de un tema de inves-
tigacion).

Desde un punto de vista documental, la etapa de la formulacién del tema con-
siste en escribir un primer enunciado del tema de investigacién. Tal enunciado
debe ser tan preciso y conciso como sea posible. Es preferible expresarlo en una
frase, mdximo en unas pocas lineas. Asi por ejemplo:

* “Formas de ayuda mutua para mujeres victimas de violencia conyugal”;
* “La autoimagen en los nifios que han sufride malos tratos™.

Los términos empleados en el enunciado deben ser significativos. Por esta ra-
z6n se recomienda erradicar las palabras vacias de contenido v los conceptos utili-
zados en sentido figurado. En suma, un investigador que elija para su trabajo un
titulo confuso o poco significativo se expone a que su enunciado no pueda ser
resefiado en Ia masa documental. Se recomienda que el investigador adquiera el
habito de formular su marco tedrico (estructura conceptual) en lengua inglesa,
dado que la mayorfa de las bases de datos se disefian en ¢l mundo angloparlante.
Hay que subrayar que para recuperar la informacion, ciertos sistemas documentales
se apoyan de manera exclusiva en las palabras del titulo, como ocurre con algunos
compendios en CD-ROM o en ciertas bases de datos en linea.

+ Segunda etapa: el establecimiento de un marco teérico (plan de conceptos)

En la etapa siguiente se considera un tema de investigacién en sus maltiples
facetas y problemdtica de fondo. En esta segunda etapa se trata de establecer un -
marco tedrico adecuado para el tema, que sea susceptible de expresar la riqueza de
la problematica asociada, con apoyo en el enunciado original del mismo tema
(ejemplo: “Las formas de ayuda mutua para mujeres victimas de violencia conyu-
gal”). En pocas palabras, se busca establecer correspondencia entre un tema —y la
problemdtica de investigacién asociada—-y un conjunto de palabras claves® toma-
das del lenguaje corriente. El asunto consiste en inventariar, mediante las palabras
claves pertinentes, los diferentes aspectos del tema y de la problemdtica de investi-
gacién, a partir de los conceptos que se le ocurren al investigador.

Aungque el vocabulario de las ciencias humanas y sociales continia sin ser nor-
malizado, hay que esforzarse por elegir términos precisos mediante los cuales pueda
darse cuenta de los aspectos del tema y de la problemadtica seleccionados. El crite-
rio que debe observarse es que serdn necesarias tantas palabras claves como signiti-
caciones figuren en el enunciado del tema y en la problemdtica de la investiga-
cidn. La prudencia es de rigor para controlar las diversas acepciones de los términos
empleados segan las disciplinas, las dreas geograficas y las lenguas, pues en las cien- |

3. Las palabras claves corresponden a descriptores de orden temdtico, onomdstico, geografico,
a nombres técnicos y verndicules, entre otros, que son caracterfsticos o representativos de un texto y
que han sido recuperados en bases de datos mediante la aplicacion de técnicas de normalizacidn.
[Comunicacién personal de la hibliotecdloga Clelia Mayerly Castiblanco Suérez, de la Divisién de
Archivo y Correspondencia de la Universidad Nacional de Colombia, Bogot4, 2007-01-28].
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cias humanas y sociales es frecuente que un mismo concepto abarque significacio-
nes diferentes.

En las palabras seleccionadas debe reflejarse el contenido de la pregunta que se
plantea, asf como la informacién que se desea obtener. Se seleccionarédn todos los
sinénimos posibles; de la misma manera, si hay lugar para ello, los términos en
espafiol y sus equivalentes en inglés, en francés v en otras lenguas.

El marco conceptual que podria generar el enunciado preliminar del tema de
investigacion (“Las formas de ayuda mutua para mujeres victimas de la violencia
conyugal”) figura a manera de ejemplo a continuacién.

\

Formas de ayuda mutua para mujeres victimas de violencia conyugal
A, Primer grupo de conceptos B. Segundo grupo de conceptos
En espariol En inglés En francés En espariol En inglés En francés
grupos de sclf-help groups  groupes mujerces battered women femmes
ayuda mutua d’entraide golpeadas victimes de
violence
grupos de mutual support  groupes de maltratoa la  wife abuse femmes
apovyo soutien esposa bartues
red de ayuda help network(s) réseau naturel malratoala  abuse of women ™ femmes
mujer violentées
tratamiento  treatment intervention  esposas abused wife viclence
maltratadas conjugale
rerapia therapy aide " violencia famify violence  viclence
intrafamiliar familiale
ayuda mutua mutual aid entraide ~ mujeres abused women  violence
violentadas faite aux
femmes
hogares de  transition house maison violencia violence against violence
paso d’hebergement contra la wormen exercée sur
mujeres les femmes
albergues sheltering refuge violencia spousal abuse  violence
conyugal entre
conjoints
services offerts  malwrato wife bartering
frecucnte
contra la
esposa
maltrato. . mentdl viclence
sicoldgico ~
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Los esfuerzos orientados a precisar y a enriquecer el vocabulario y los concep-
tos pertinentes a la definicién del tema nunca son indtiles, a pesar de las dificulta-
des que plantean. Esta lista-de palabras claves, aungue imperfecta en su versién
preliminar, debe brindar acceso a la documentacién disponible sobre un tema. Las
palabras claves funcionaran como términos de basqueda al momento de utilizar las
herramientas de recuperacién de informacién.

A partir de esta etapa, se recomienda seleccionar y consultar algunas obras
bésicas, por ejemplo.diccionarios y enciclopedias de cardcter especializado®, dispo-

nibles con frecuencia en soporte electrénico, para asegurarse que el campo con-

ceptual de la problemética de investigacion ha sido cubierto en su totalidad y de
modo adecuado. De la misma manera, llegado el caso, se revisaran los titulos y los
encabezados de capitulos de las obras especializadas, seleccionadas o localizadas
gracias a los articulos que figuran en diccionarios y enciclopedias. Ha de notarse
que la bisqueda en Internet —que se inicia justo desde el momento en que se
establece el marco tedrico—, siempre aporta informacion suplementaria y [a posibi-
lidad de establecer vinculos pertinentes®. Dicho lo anterior, es necesario precisar
que en esta etapa el objetivo no consiste en elaborar una bibliograffa exhaustiva,
sino en imprimirle un caracter definitivo a la lista de palabras claves.

También merecen examen otras variables cuya formulacién puede contribuir a
fijar mejor los limites del objeto de estudio e influir en todo el proceso de investiga-
cién documental. La lista de preguntas que figuran en el cuestionario de la pagina
siguiente le ayudari al investigador a determinar ciertos itinerarios documentales
que deben ser explorados o descartados desde el comienzo y lo estimulard a em-
prender un andlisis adicional de su objeto. Es evidente que estas variables no se
aplican de manera automaética a todas las investigaciones; mds bien, se propone
considerarlas, con la finalidad de asegurarse que el cubrimiento de la documenta-
cidn esté de acuerdo con el enunciade del tema y con los distintos aspectos de la
problemética seleccionada.

Al responder estas preguntas, el investigador se verd obligado a precisar e in-
cluso a redefinir, en ciertos casos de modo radical, la formulacién inicial de su tema
de investigacién. Segiin las particularidades de la problemdrica seleccionada, le
surgirn otras preguntas que también deberd responder. Conviene recordar que
esta operacion de definicidn y redefinicién del tema se vuelve mas productiva

4. En la scecion “Una caja virtual de herramientas documentales”, (p. 67-76) se ofrecen
referencias precisas.

5. Como se sabe, los motores de bisqueda mas populares son: Google, Yahoo, Altavista, entre
otros. El investigador desecse de acceder de manera inmediata a listas de sitios mas especializados
utilizard motores de busqueda oricntados de preferencia a la preduccién cientifica: Infomine
{infomine.ucr.edu/), Academic Info (www.academicinfo.net/table.html), Resource Guide for So-
cial Sciences (www.jisc.ac.uk/subject/sosci/), Guides to Specialized Search Engines
{(www.searchability.com). .

Algunas direcciones electranicas que se ofrecen en este capitulo v mds en gencral en esta obra
son de libre acceso, otras requieren suscripcidn. En este tiltimo caso, se recomienda al joven investi-
gador averiguar si las bibliotecas institucionales de que es miembro cuentan con la suscripcidn corres-

pondiente. [N. del TJ.
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cuando se la somete a la critica de personas con experiencia en documentacion.
Las grandes bibliotecas del mundo ofrecen a sus usuarios los servicios de asesores
aptos para ayudar en este sentido a los jovenes investigadores.

Elitinerario descrito en esta segunda etapa puede parecer laborioso; sin embar-
go, resulta indispensable, puesto que los esfuerzos invertidos en la definicién del
tema seran recompensados en las etapas ulteriores. Debe quedar claro que la bis-

‘queda documental depende de los objetivos que se le han ﬁjado a la investigacién.

Mientras mejor y de modo més preciso se enuncie el tema, més facil serd la bisque-
da documental.

Tercera etapa: La hiisqueda documental propiamenie dicha

Una vez conocidos [os diversos componentes del tema, seleccionadas las pala-
bras claves y establecido €] marco tedrico, se aprovecharin las numerosas obras de
referencia, de indizacién y recuperacion de informacion, en soporte papel o en
soporte electrénico, que se conservan en las bibliotecas. Estas herramientas de
trabajo brindan la clave de acceso a la documentacién que allf se conserva. Sin
embargo, su utilizacién no se hace al azar, al ritmo de 1o que se va topando, dentro
de una logica carente de una estrategia definida de bisqueda documental. En cier-
to modo, cada herramienta de trabajo brinda un “servicio especializado” (ver el
recuadro de la pagina siguiente), por ello tiene una importancia estratégica en
tiempo y espacio. Por regla general, el uso de estas herramientas de trabajo se halla
determinado por la [6gica progresiva de la investigacién documental (no se lee un
articulo de una publicacién seriada antes de haber consultado un diccionario o
una enciclopedia) y por los problemas especificos que enfrenta el investigador en
su procedimiento documental.

De manera general, el procedimiento de bisqueda documental se hace confor-
me a la siguiente progresién 6gica: se aprovechan los catdlogos de las bibliotecas;
se consultan las enciclopedias, los diccionarios cientificos v las guias de investiga-
cibn; se explota la documentacion ya constituida y se aprovechan ciertas obras de
referencia y de indizacion; se avanza en la investigacién documental seleccionan-
do unabuena obra; se completa la basqueda documental explotando otras obras
de referencia.

Aprovechar los catdlogos de las bibliotecas

Sea en tarjetas, en microfichas o accesible por computadora, el catdlogo de una
gran biblioteca o de un centro de documentacion sigue siendo el instrumento por
excelencia para acceder casi de inmediato dentro de los fondos documentales de una
institucion. Presenta la ventaja de indicar los documentos disponibles en el lugar.

La revolucion cibernética ha cambiado de modo crucial las condiciones de la
busqueda documental. Asi por ejemplo, si antes un investigador deseaba encon-
trar informacion sobre el tema de la “autoimagen de los nifios maltratados”, debia
consultar la tabla de materias y el indice de todas las publicaciones indicadas bajo
la ribrica “Nifios maltratados”. Asi, al tratar de localizar documentacién acerca de
“autoimagen de los nifios maltratados”, consultando el catalogo de una biblioteca,
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. f
Variables para cubrir un campo documental ‘
1. iNecesito una documentacion corriente o Publicacioncs gubernamentales ] .
reciente? [1] Articulos de prensa [}
{Necesito una documentacién retrospectiva o Otrols): H
histérical 1 Documentacion audiovisual [1 F
iMe son suficientes las publicaciones del dliime Dispositivas [1 F
afio, de los cineo o de los diez dltimos afios? [l Pelicul [1
Periodo que debo cubrir: [] Videos [1 - i
Fotografias [1 !
2. {Existen unos limites geogrificos para mi tema? | | Orrols): 1]
iL.a documentacian sobre el tema cxistente en Documentacién carrogréfica (1 )
Bogoti es suficiente? {1 Documentacién clectrénica [1 ‘
zona(s) geografica(s): (] Sitios laternet i
Otrafs) [1 CD-ROM [}
: Boletines informartivos [l
3. iLa documentacitn s6lo se encuentra en cierras Notas elecrrdnicas 8] 4
lenguas? ! Grupos de discusion [l |
{La documentacion en lengua espafiola s Otros: [1 L
suficiente? [] i
Otra(s) lenguafs): [ 9. iQué soportes de informacién parecen mds
adecuados?
4. I'La blsgueda de informacion se inscribe en Préstamo de documentos originales il
fronteras disciplinarias precisas? [] Fotocopia de articulos 11
Disciplina(s}: [1° Documentos en microfichas o en microfilmes [1
Documentus en linea . [
3. Usos previstos de la informacion: Orrofs) []
Trabajo para un curso o para una tesis de
doctorado [] 10, {La visita a asociaciones, a organismos
Trabajo de investigacién [I privados, gubernamentaies o semioficiales puede
Decisian administrativa i contribuir & completar mi bisqueda de I
Interés personal / profesional [] informacién? [1 i
Crro(s) uso{s) e [1  Nombres de las asociaciones u organismos: ’
[}
6. 1De qué tipo es la informacion deseada o
clectivamente encontrada? 11. iPueden preverse dlﬁcultddes de acceso a i
[nformacion teérica [1  los documentos? [1
Informacion empirica [1] {A qué documentacién pertinente puedo
Intormacién histérica [1 acceder de inmediate, en su lugar de -
[nformacién estadistica [1 conservacion, en mi biblioteca o en mi centro
Informacién cientifica v técnica ] de documentacién? - 1] ,
Informacién de divulgacidn [1 7 iDebo recurrir al préscamo interbibliotecario? [ '1
Ortrals): [ iDebo desplazarme a otras hibliotecas, centros
de documentacidn, entre otros lugares! [1
7. iSe privilegiardn las fuentes primarias’ (obras
fundamentales, textos originales, materiales 12. Restricciones financieras que deben ‘i
hisicos), o las fuentes secundurias {andlisis, considerarse [1
comentarios, estudios de caso, criticas)? [T  Costos de una bisqueda blbhograﬁca eapeual [
{Tengo necesidad de realizar una sinresis o un Costos de las solicitudes de préstame
andlisis profunde de los documentos pertinentes? [] interhibliotecaric, de las fotocopias de articulos
{Cuél es la amplitud de a documentacién o de litros, de Ia impresién de documentos
cxistente sobre o] tema? [1 clectrénicos [l
dla informacién es escasa o abundante? I] Otro(s) costo(s): 1T
iLa documentracién es tradicional o electrénica’ ]
13. iQué limites de tiempo deben considerarse? 1 ;
8. {Qué tipo de documentos se privilegiarin? I Al menos tengo el tempo necesario para |
Documentos impresos []  adelantar mi investigacion y producir el
Libros, manuales, tratados [] resultada que espero? v [1
Articulos de publicaciones seriadas [1  iQué puedo razonablemente realizar én ¢l lapso
Informes de investigacién [1  queme he fijada? []
Monografias o tesis il
T |
4]
41 ;
- :
)
'
'
- L




Apreciar la diversidad v la utilidad de las herramientas de bisqueda

Las obras de referencia se dividen en dos categorfas, segrin el tipo de informacién que ofrezcan:

- Aquellas que brindan datos exactos, informacién propiamente dicha, ya sea una direccidn, una
definicién, una nota hioprafica, una fecha, entre otras. Pertenecen a esta categorfa los anuarios, los
diccionarios, las enciclopedias, los tratados, los manuales, los compendios biograficos, entre otros.

- Aquellas que ofrecen los medios para acceder a la informacién brindando la referencia
bibliogrifica del documento buscado. Fs el caso de las bibliografas, de los indices de publicaciones
seriadas, de las bases de datos bibliograficos, de os catdlogos de bibliotecas, entre otros. En este caso, ef
usuario debe consultar el documento resefiado (un articulo de una publicacidn seriada, un libro, una
tesis) para encontrar la informacién que desea.

Para facilitar la determinacién de las herramientas de busqueda por parte del investigador, resulta
fecundo reagruparlas en obras de referencia basicas y en obras de referencia complementarias. Las
obras de referencia bésicas son las herramientas de trabajo que se utilizan con mayor frecuencia. Es
‘natural que se las consulte antes que las obras de referencia complementarias; estas dltimas son
empleadas de manera més esporadica v circunstancial. Resultan indispersables para ciertas biisquedas de
implicaciomes docursentales cornplejas; sin embargo, debe precisamse que para una bisqueda
dererminada, ciertas herramientas consideradas como complementarias pueden convertirse en bésicas,
Por dltino, hay que tener en cuenta que los términes seleccionados en el momento de plantear el tema
de investigacién determinan los tipos de obras de referencia que deben consultarse. Dicho de otra
menera, la amplitud de fa ifvestigacién v la naturaleza de la informacién deseada inciden sobre la
seleccién de las fuentes de informacién que deben ser consultadas.

En ¢l recuadro siguiente se presentan los tipos de herramientas de trabajo que os investigadores utilizan
de ordinario, en el marco de ura gestién documental {estas herramientas son cada vez mis accesibles por
medios electronicos en la era de la revolucion cibernética; a veces sin costo en Internet, a veces
consultando bases de datos digitalizadas de las bibliotecas):

Herramientas | Obras de referencia basicas Obras de referencia complementarias
-CE}E ofrec'e’n ; Diccionarios Tratados
EOrMECION 06 Frciclopedias Manuales
manera directa Anuarios

Compendios biogréficos
Ohras de sintesis

Monografias

Herramientas | Catalogos de bibliotecas Bibliowrafias de bibliograffas :

queofrecen | Guias bibliograficas (guias de Bibliograffas gencrales

medios para investigacion) Bibliografias especializadas

acceder a la Indices de publicaciones seriadas | Compendios de tesis

informacitn indices de prensa Compendios de publicaciones gubernamentales
Compendios de publicaciones de organismos
internacionales

Compendios de publicaciones estadisticas
Compendios de materiales cartograficos
Compendios de documentacion audiovisual
Compendios de pruebas, compendios de informes
Compendios de recursos de Internet
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en la prictica se vefa obligado a pasar revista de todas las publicaciones relaciona-
das con el tema de los nifios maltratados, al no existir un encabezamiento mas
explicito en el catilogo. La conversidn de los catdlogos tradicionales de las biblio-
tecas a sistemas accesibles por computadora ha disipado hasta cierto punto este
inconveniente. Multiplicando los puntos de acceso (mediante la computadora, la
biisqueda puede hacerse por autor, titulo o tema, y también por lengua, fecha de
publicacion, subtitulo, entre otros) y ofreciendo el recurso de operadores de bs-
queda booleana {que permite delimitar la recuperacion al posibilitar la puesta en
relacién de dos o mas palabras claves) —ver el recuadro en la pagina 45— los progra-
mas de gestién documental han aumentado de manera considerable la capacidad
de revisidn y recuperacion de informacidén de los catdlogos de las bibliotecas.

Dicho lo anterior, es preciso subrayar que si la tecnologia facilita el trabajo de
los investigadores, éstos deben considerarla, ante todo, como una etapa en el ca-
mino de la consecucién de una documentacién que pueda consultarse en un mo-
mento dado, de manera efectiva y concreta, en el espacio laboral del investigador.
De hecho, los catilogos electrénicos permiten identificar casi de inmediato la exis-
tencia de una obra. Sin embargo, hoy por hoy no le proporcionan al investigador
un contacto material con el libro. Es verdad que un articulo de una publicaciéon
seriada puede ser leido en linea; sin embargo, el monitor no ofrece la suficiente
comodidad visual para consultar la toralidad del texto de una monografia. Ade-
mis, el espacio virtual creado por Internet no reemplaza el espac1o fisico de la
blbhoteca, ni sus recursos documentales, ni la orientacién y asesoria que ofrecen
sus empleados. La biblioteca es un lugar de encuentros e intercambios. Antes,
durante o después de una busqueda por computadora, el investigador deberfa po-
der contar con el apoyo y las orientaciones de un personal competente.

Los tipos de publicaciones resefiadas en un catalogo varfan de una biblioteca a
otra. En la mayorfa de los catdlogos se mencionan libros, informes de investigacio-
nes, monografias y tesis; algunos presentan también documentacién audiovisual,
publicaciones gubernamentales nacionales y de organizaciones internacionales.
Aunque gracias a Internet, la mayor parte de los catdlogos de bibliotecas se han
vuelto accesibles desde todos los puntos del globo, se aconseja que el investigador
adelante su bisqueda documental en la biblioteca de su universidad. La razén es
simple y consiste en que por lo general las bibliotecas adquieren para sus usuarios
derechos para acceder a servicios de Internet, poniendo a la disposicion de éstos
una gran variedad de CD-ROM accesibles en linea®; hay que precisar que las bi-
bliotecas pagan por estos derechos. Dicho esto, es posible que una biblioteca, aun-
que tica en colecciones diversas, no posea todos los documentos gue figuran en

6.  En Quebec, la reciente inauguracion de la Gran Biblioteca (Grande Bibliothéque) agrega

- un corpus documental al que puede acceder el investigador interesado en la evolucidn histérica v

actual de lz sociedad quebequense. En efecto, la Gran Biblioteca ofrece a sus usuarios la “Coleccion
Nacional” que retine todo lo que se ha publicado en y sobre Quebec en el mundo, junte con todas las
publicaciones en que al menos uno de sus creadores es originario de Quebec, v todo ello desde la
época de la Nueva Francia. Se puede acceder al portal de la Gran Biblioteca con la direccion
www.hnquebec.ca.
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una lista bibliogréfica resultante de una basqueda electrénica, en cuyo caso serd
necesario recurrir al préstamo interbibliotecario.

Precisemos por Gltimo que en la era electrénica las referencias bibliogréficas
completas (autor, titulo, direccion bibliografica, fuente, tipo de documento, len-
gua de la publicacién) y los elementos que describen el contenido de este docu-
mento (restmenes, palabras claves o descriptores) se convierten en otras tantas
claves que permiten acceder a la bisqueda de un documento particular, tratese de
un libro, de un articulo de una publicacién seriada, de una tesis, de un informe, de
una pelicula, entre otros.

Como es evidente, los catalogos de las bibliotecas no solo ofrecen ventajas.
Una de las desvenrajas que presentan consiste en que brindah muy poca informa-
cién sobre el contenido de las publicaciones que analizan. Asi, al momento de su
andlisis, una obra sobre la historia de Quebec, con diez capfrulos sobre diez temas
diferentes, no recibird mas de dos o tres palabras claves sacadas de las listas de
encabezamientos de materia en que se basa el catdlogo temdtico de la biblioteca.
Para este libro en particular, los capitulos relativos a la historia de Gaspesia ¢ de los
Cantones del Este no recibiran por fuerza de necesidad un tratamiento especifico,
y por esta razén no serdan recuperables en el catdlogo.

Por lo demds, suele ocurrir que antes de emprender una bisqueda documental
se conozca muy mal el tema de la bibliograiffa que debe prepararse. El hecho de
consultar tinicamente el cardlogo de materias de la biblioteca (ilos méas apresurados
ni siquiera imaginan la posibilidad de elaborar un marco teérico!) expone a una
percepcion demasiado estrecha de un tema vy, por consiguiente, a empobrecer la
biisqueda documental. Al final, el tratamiento del tema resulta comprometido. En
efecto, se debe saber que los caralogadores elaboran los'encabezamientos de mate-
ria a partir de una lista de términos establecidos de antemano, y cuya funcién
consiste en cubrir el conjunto de conocimientos y campos de interés. Mediante
este vocabulario pluridisciplinario, los documentalistas analizan las obras que lle-
gan a la biblioteca y les asignan dos o tres palabras claves..En principio, el objetivo
consiste en.hacer del catilogo algo practico y coherente; no podria ser de otra
manera, dado el volumen de documentos tratados. Sin embargo, esta operacién
genera un vacio importante. Es natural que en los encabezamientos de materia se
omitan las dindmicas de los cuestionamientos intelectuales por medio de los cuales
los investigadores construyen su objeto, en razén del conrenido enciclopédico de
estas herramientas de trabajo. Por esta razén, a pesar de ser indispensable, la con-
sulta del tema en el catilogo de niaterias debe tomarse como una actividad com-
plementaria de la basqueda documental. Desde un principio, otras rutas deben ser
igualmente exploradas.

La consulta de enciclopedias, diccionarios cientificos y guias de investigacién

Una de las etapas iniciales de un procedimiento documental llevado a cabo de
manera metédica consiste en informarse de manera general sobre el tema de la
investigacién, con la finalidad de entiquecer el marco teérico ya establecido v de
explotar mejor la bsqueda por tema.
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Interrogar las bases de datos:
Una operacién que exige método v dominio de la 16gica booleana

Una biisqueda bibliografica adelantada con recursos electrénicos no se pucde improvisar. Es aconsejable hacer
un esfuerzo de planificacién antes de sentarse frente a la computadora. Aquf encuentran aplicacidn las etapas
del proceso de investigacion documental que aparecen descritas mds arriba. Resulta entonces indispensable
prestarle una atencidn particular a la definicién del tema v a la elaboracién del marco tedrico {plan de
concepros). Aqui debe tenerse en cuenta que el investigador estd obligado a redactar su marco tedrico en
inglés, pucsto que la mayoria de las bases de datos se construyen en el mundo angloparlante. La seleccion de
términos varfa segin el modo en que baya sido construida la base de dates. Si ésta funciona a partir de un
lenguaje natural, los términes utilizades en el marco teérico serin buscados en los titulos y en los resimenes
de los documentos almacenados en la memeria correspondiente. En este caso, ¢l investigador deberd esforzarse
por_ multiplicar los sinénimos de las palabras claves que ha seleccionado al comienzo, de manera que no se
descarte una parte de la masa documental porque se ha omitido un término. Sin embargo, la base de datos
puede funcionar a partir de un vocabularic controlade. En cste caso, los documentos que se encuentran
almacenados en ta memoria son analizados conforme a una lista de palabras claves {o descriptores). Esta lista
de descriptores se llama tesauro (del latin thesaurus). Una lista controlada de palabras claves obedece a reglas
terminoldgicas definidas. Los deseriptores se relacionan unos con orros por medio de vinculos semanticos
(jerdrquicos, asociativos o de equivalencia). La consulta de una base de datos construida con un vocabulario
controlado exige que se consulte en el tesaure Ia terminologfa mas adecuada en relacién con el marco tedrico
construido por el investigador. Es importante que cada aspecto de la investigacion se incluya cn una lista de
las palabras claves seleccionadas. Por dltimo, hay que sefialar que algunas bases de datos admiten el empleo
conjunto de descriptores controlados v de palabras claves pertenecientes al lenguaje narural.

Las palabras claves deben reagruparse en un marco tedrico definitivo; al mismo tiempo, se deben establecer las
relaciones entre Jos diferentes conceptos o grupos de conceptos del marco tedrico, puesto que las consultas de
las bases de daros operan por eonjuntos. Cada conjunto tepresenta una variable y las palabras de un conjunto
deben agruparse en una columna. Las combinaciones de palabras claves o de conjuntos se hacen por medio de
los operadores lagicos Y, 0, EXCEPTO.

En ¢l ejemplo que se presenta enseguida se busca informacion acerca del «concepto de si mismo en los nifios maltrdhdow Dado
gue se deséan cubrir los aspectos psicoldgicos de esta problemdrica, la buisqueda por medio de la computadora se efectuard de
preferencia en la base de datos Psychinfo. En esta ditima se compilan articulos de publicaciones pericdicas desde 1887, y de libros
y de capitulos de libros, desde 1987. El compendie Psychoinfo incluye también tesis en los diversos campos de la psicologia y
disciplinas conexas. Puesto que el andlisis de los documentoes se hace con palabras claves en lengua inglesa, ¢l marco tedrico
reflejard esta limitacion:

A ] B -
Sclf-concept- ¥ . child abuse

- o
Sell-esteem child neglect .

0 o
Self-actualization neglected children

o o

Self-perception ¥ battered children
o

battered child

o :

abused children

)

) child sexual abuse

En este perfil de investigacién, el cbnjunto A corresponde al «concepto de si mismoe»; el conjunto B, a la
variable «nifios maltratados». La interseccion de los conjuntos A y B brindard al investigador los documentos
a los cuales el uno o el otro de las palabras claves del grupo A ha sido asignado al misme tiempo que (Y) el uno
o el otro de las palabras claves del grupo B. )

Se recuperan sesenta y cuatro (64) referencias mediante la combinacién de A v B. Es posible depurar este
resultado por medio de algunos criterios tales como la lengua de las publicaciones o la fecha de publicacién de
las mismas. De esta manera se podria delimitar {a investigacién a los documentos en lengua espaficla o a las
publicaciones correspondientes a un solo afic ¢ a un rango de riempo. Estas posibilidades obligan al investigador

a reconsiderar una y otra vez sus objetivos v la manera como ha definido su tema; como es natural, en estos
aspectos se precisa aclarar el grado de especificidad o gencralidad de las palabras claves que seleccione
finalmente el investigador.

Por dltimo, ¢s necesario tener en cuenta quede haberse efectuado la bisqueda por medio del operador Y,
utilizando el operador EXCEPTO, se¢ habria depurado un conjunto de posibilidades de recuperacién no
deseadas, tal y como ocurre en cl ejemplo abused children Y self-esteern EXCEPTO en los Estados Unidos. En este
caso, la bdsqueda permite recoger un acervo de referencias correspendiente a la interseccién de los dos
primeros conjuntos {ubused children v self-esteem}, tras haber eliminado las referencias relacionadas de alguna
manera con los Estados Unidos.
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Por este camino, la consulta de las enciclopedias generales y especializadas,
por una parte, y de diccionarios teméaticos, biograficos y terminolégicos, por otra
parte, parece indispensable. Hoy por hoy, este tipo de obras se hallan cada vez més
disponibles en CD-ROM. Algunas de ellas se ofrecen a titulo gratuito en linea.
Hay que tener en cuenta que en muchos casos los articulos de las enciclopedias o
de los diccionarios cientificos van acompanados de una breve lista de obras esen-
ciales para profundizar el tema abordado. Por lo demas, y ello es capital, la mayor
parte de estos articulos se complementan con una lista de referencias cruzadas
dentro de la misma obra (corrélats) que le permiten al investigador explorar otros
aspectos (a veces insospechados) de su tema inicial o de vincular su tema con otras
temadricas sobre las cuales puede que no haya previsto necesariamente informarse.
Este sistema de reenvios, ampliado en nuestros dias por los vinculos hipertextos y
la posibilidad de bisquedas diagonales en las bases de datos, permite descubrir o
ampliar un tema en funcién de diversas perspectivas de estudio.

La consulta de guias bibliograficas (también llamadas guias de investigacién)
constituye una segunda operacién que debe realizarse desde el principio en una
bisqueda documental. Estas obras son auténticas “cajas de herramientas docu-
mentales” ya constituidas y presentan las herramientas de trabajo relacionadas con
una disciplina o un campo de estudio. Una buena guia bibliogréfica ofrece una
lista exhaustiva de fuentes, monografias, obras de referencia, estudios especializa-
dos, revistas, atlas y compendios estadisticos sobre los cuales el investigador puede
contar para documentarse sobre un tema’.

La principal limitacién de estas guias es que, la mayoria de las veces, no inclu-
yen una evaluacién critica de las obras mencionadas. Teniendo en cuenta lo ex-
haustivas que pueden ser estas bibliograffas, presentan el riesgo de ahogar al inves-
tigador principiante en un torrente de informacién documental. Sin embargo, el
investigador experimenta con frecuencia la necesidad de conocer apreciaciones
cualitativas de las publicaciones que ha visto citadas. Justo por ello, en esta etapa
de su busqueda documental, se le aconseja vivamente consultar guias destinadas
de manera especifica a los investigadores principiantes®. Estas guias, ahora dispo-
nibles en linea’, presentan la insigne ventaja de proponerle orientaciones de lectu-
ra al joven investigador. Por lo demds, los establecimientos universitarios —por in-

7. Es innecesario insistir que en la cra electrénica las guias en version papel son desplazadas
dia a dia por compendios informatizados que son objeto de constante actualizacion. En nuestro
tiempe vy para seguir el ritmo acelerado de la investigacion, el estudiante debe consultar las bases de
datos informatizadas que, seglin su presentacian, pucden asimilarse a verdaderas gufas bibliograficas.

8. A titulo de ejemplo puede mencionarse Le guide d “histoire du Québec, du régime frangais &
nos jours: bibliographie commentée, bajo la dir. de Jacques Rouillard, con la colab. de John A. Dickinson
v otros, nueva edicidn revisada, Montreal, Méridien, 1993 [1991], 354 p., col “Histoire”. La precau-
cién sefialada en la nora precedente se aplica de idéntica manera a las guias para investigadores
principiantes,

9. Sélo a titulo de ejemplo, se puede consultar el instrumento de trabajo preparado por Réal
Brisson, Les Micmacs du Québec: guide bibiliographigue annoté, disponible en linea en el sitio de Ia
Biblioteca y del Archivo Nacional de Quebec (Bibliothéque et archives nationales du Québec)
(www.bang.qc.ca/portal/di/accucil), dirigiéndose al catalogo Iris. Es de sefialar que el sitio de la
Riblioteca cuenta con una versién en lengua espafiola.
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termedio de bibliétecélogos que se desempefian en las bibliotecas, o gracias al apo-
yo de los profesores— ofrecen cada vez més, en formas a veces muy elaboradas, gufas
de recursos bibliograficos dedicadas en particular a los jovenes investigadores. Asi
por ejemplo, el estudiante de archivistica hallara en la gufa preparada por la Uni-
versidad de Quebec en Montreal una lista de vinculos importantes, una presenta-
cién de las principales herramientas de bisqueda propias de su disciplina, una
tipologia de los archivos, junto con la descnpaon de los servicios que ofrece la
Divisién de Archivo de este establecimiento’®. Lo mismo ocurre con el estudiante
del Departamento de Historia de la Universidad de Laval, que puede consultar en
linea una “Guia de recursos en Internet!”,

Utilizar la documentacidn ya constituida y aprovechar las obras de referencia e
indizacién

Por fuerza de necesidad, encontrar una obra implica que por medio de ella se
enconcrardn otras. De esta manera los titulos que complementan los articulos de
tas enciclopedias y los diccionarios permiten constituir una primera lista de obras
generales y especializadas sobre un tema determinado. Consultar estas obras, la
mayor parte de las veces provistas de bibliografias més o menos exhaustivas, hace
posible el descubrimiento de otros titulos; de ahi en adelante se repite el mismo
procedimiento que produce el efecto bola de nieve.

Sin embargo, esta manera de proceder no agota todas las posibilidades que
ofrece una gran hiblioteca, puesto que comporta el riesgo de producir una acumu-
lacién enorme y desigual de titulos. Otro medio consiste en aprovechar tres tipos
de obras de referencia, a saber: las bibliograffas generales y especializadas (ver la
tipologia que figura en el recuadro anterior, los compendios de indizacién, asi como
los compendios especializados.

Las bibliogratias penerales presentan listas exhaustivas de titulos clasificados
por periodos cronoldgicos, territorios geopoliticos, grandes temas {economia, so-

10.  Dispenible en la direccién www.archives.ugam.ca/. En la Universidad de Laval ({Quebec),
¢l sitio Iearish (“Initiation critigue awx ressources Internet en Sciences Humaines” [Iniciacion critica a los
recursos de Internet en Ciencias Humanas], accesible en la direccién www.fl.ulaval.caficarish/)
tiere la finalidad miltiple de presentar a los estudiantes en ciencias humanas los recursos existentes
en Internet para las disciplinas respectivas, indicarles los medios més eficaces para localizar y utilizar
es0s recursos v fomentar en cllos el espiritu critico frente a esos recursos. Por otra parte y en el mismo
sitio de la Universidad de Laval, se cncuentra una riibrica titulada “Ressowrces pour vous™ [ que ofrece
listas considerables de titulos o de sitios que permiten al estudiante emprender una bisqueda docu-
mental por disciplina, por tipo de documento o de informacian.

11.  Disponible en la direccion www.hst.ulaval.cafInternet/. Esta guia fue preparada por Donald
Fyson y comprende cuatro secciones, a saber: un directorio virtual, donde se agrupan los vinculos
hacia las manifestacicnes virtuales de organismos que presentan interés para los miembros del Depar-
tamento de Historia; una biblioteca virtual, donde se brinda acceso a ciertos recursos bibliogrificos
importantes para los estudiantes de historia, a saber: los catilogos y los sitios Web de las bibliotecas, los
libros y las revistas electrénicas, los bancos de datos blbhogmﬁcas y algunas herramientas de referen-
cig; un archivo y un museo virtuales donde se presentan las fuentes electrdnicas en Internet: los
sitios Wehb de los archivos y de los museos, los documentos, imdgencs y mapas electrénicos, los bancos
de datos cualitativos y las fuentes estadisticas; por Liltim(), compendios de sitios Web especializa-
dos, donde se reagrupan los vinculos haciz diversos compendios Web especializados (paginas de
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Los tipos de bibliografias

En las bibliograffas se presentan documentos sobre un tema determinado, segiin criterios maltiples
y variados. Las bibliografias pueden ser generales o especializadas, en curso/ recientes'’o
retrospectivas, descriptivas® o analiticas, nacionales o internacionales. Cuando aparecen en soporte
papel, pueden presentarse bajo la forma de un documento auténomo, de una serie de documentos,
del anexo de un documente, o de una parte de un documento. Cuando aparecen en soporte
electronico consisten en bancos (o bases) de datos gue se presentan con frecuencia bajo la forma
de CD-ROM. A continuacion se ofrece una tipologia semera:

Bibliografia general Bibliografia especializada

Lista de publicaciones en la que se Lista de publicaciones en la que se
retinen toda suerte de textos sin retinen textos que traran de un solo
distincion de temas. tema o campo del conocimiento.
Bibliografia en curso/reciente Biliografia retrospectiva
Bibliografia periddica en la que se : Bibliografia en la que se relinen y
presentan y describen documentos a descrinem documentos publicados
medida que se van publicando. durante un perfodo determinado.
Bibliografia descriptiva Bibliografia analitica o comentada
Bibliografia en la que sélo se presenta Biblicgrafia en la que cada referencia
la referencia biblicgréfica de los apaece seguida de un resumen o de un
documentos. breve andlisis.

Bibliografia nacional Bibliografia internacional
Bibliografia que retine y describe Bibliografia en que se retinen y
documentos publicados en el territorio deseriben documentos sin importar
de un pais o de un Estado. el idioma ni el pafs.

ciedad, politica, instituciones, cultura, entre otros) y subtemas. Descriptivas o co-
mentadas, estas bibliografias se han compilado a partir de la recopilacion sistemiti-
ca de una gran parte de la produccion cientifica relacionada con un perfodo histd-
rico, una identidad nacional o una disciplina. Su consulta integral le permite al
investigador un conocimiento profundo de la documentacién disponible relacio-
nada con un tema. También lo instruye de manera implicita acerca de la orienta-
cién y la produccién cientifica asociada con un tema o una disciplina®™,

12.  Courantes, en el original en francés [N. del T.].

13.  Signalétiques, en el original en francés [N. del T).

14.  Las bibliografias generales se presentan cada vez mas bajo lz forma de bancos de datos
informatizados. El estudiante de historia se vera favorecido con la consulta de los bancos: America:
History and Life, Historical Abstracts, Francis v, si se especializa en historia antigua, Lannée philologique.
El que sc interesa por la literatura o la lingiifstica puede dirigirse a MLA Bibliography. El estudiante
de economia tendrd que dirigirse a Econlit, el de sociologia a Socislogical Abstracts, el de ciencias
politicas a PAIS international v ¢l de educacién a ERIC. Las grandes hibliotecas ofrecen a sus
usuarios, en su sitio v clasificadas bajo diferentes ribricas (disciplinas, tipo de documentacion
analizada, entre otros), Ia lista —a menudo considerable— de bancoes de daros a los que se encuen-
tran abonadas.
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Las bibliografias especializadas permiten ir todavia més lejos en la consulta de
los recursos documentales de una biblioteca de dimensiones considerables. En efecto,
estas bibliografias brindan listas de titulos clasificados por ribricas y relacionados
con un sélo tema integrador: las ideologfas, las relaciones de trabajo, los géneros de
vida, el mundo obrero, las mujeres, entre otros. Estas bibliografias son preparadas
de ordinario por especialistas en un tema y tienen la ventaja de reunir en una
publicacién tdnica de facil acceso cientos de titulos cuya compilacién resulta de
una larga y minuciosa biisqueda. La bibliografia especializada dispensa al investiga-
dor de revisar la produccién cientifica existente, evitdndole “reinventar la rueda”.
De la misma manera, le brinda una idea bastante precisa de la abundancia o de la
escasez relativa de los escritos sobre un tema. Sin embargo, es necesario tener en
cuenta que no existen bibliografias especializadas sobre todos los temas o sobre
todas las problematicas de investigacion. Hay que subrayar que estos documentos
pueden presentarse en soporte papel o en soporte electrénico®.

Es importante echarle una ojeada a la introduccién y al prefacio de las biblio-
graffas especializadas, como suele hacerse con otros tipos de obras de referencia.
Este procedimiento instruye al investigador acerca del modo de empleo de la he-
rramienta que tiene en la mano y ademads le indica la-metodologia seguida en la
recoleccién de los titulos, la amplitud de la investigacién documental y los limites
de esta herramienta de trabajo. En el recuadro de la pagina 47 se le ofrecen al
investigador ciertos consejos que deberd poner en practica antes de utilizar una
obra de referencia. .

El investigador puede descubrir una gran cantidad de publicaciones corre-
lacionadas con un tema determinado a partir de las bibliografias generales y espe-
cializadas que se pueden recuperar mediante tas herramientas denominadas biblio-
grafias de bibliografias'. Sin embargo, para que esto sea posible se hace necesario
que el tema corresponda de manera aproximada a las rdbricas de clasificacion de
los titulos en los compendios bibliograficos; de lo contrario, el investigador corre el
riesgo de eternizarse en la consulta.

15. Cada vez mas las bibliografias especializadas toman la forma dc bancos de datos
informarizados, tal como ocurré con Wimen's Studies International; History of Medicine in Pubmed;
Family and Society Studies Worldwide, Avtic and Antarctic Begions on Biblioline o Awery Index to
Avchitectural Peviodicals.

16. En estos instrumentos de bisqueda se levanta el inventario de la$ bibliografias que ya han
sido constituidas. Sefalan las bibliografias que han aparecido baje la forma de monografias o de
articulos de publicacicnes seriadas. Cada vez més se encuentran en linea. El catdlogo de la Biblioteca
Nacional de Quebec, hoy en dia bajo la responsabilidad de la Grande Bibliothéque, permite localizar
estos documentos. '
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Servirse al mdximo de las herramientas de trabajo al alcance de la mano

Es aconsejable conocer algunas pautas generales sobre el uso de las herramientas de trabajo que se han
logrado idendificar con el fin de aprovecharlas al maximo. Estas pautas han side tomadas de la obra de
Matcelle Beaudiquez (Guide de biblingraphie générale: méthodologie et pratique, nueva edicion revisada v
puesta al dfa, Munich, K. G. Saur, 1989 [1983], 277 p., biblicgr., col. “Bibliothéques et organismes
documentaires”).
1. Leer las instrucciones de uso. Esta recomendacién puede parccer infantil; sin embargo, {cudntos
investigadores demasiado apresurados consideran indtil leer las “Instrucciones de uso” que suelen ir en
el prefacio o en la introduccion de las herramientas de trabajo? En efecto, en las paginas introductorias
de este tipo de obras suele aparecer informacién indispensable sobre las modalidades de uso de estas
herramientas. Los investigadores que se toman el trabajo de consultar las instrucciones de uso ahorran’
tiempo y energfa v se evitan no pocas frustraciones v desencantos. Sobra decir que las busquedas
realizadas sobre bases de datos también exigen por parte del investigador un conoctmiento de las
modzlidades de funcionamiento y utilizacion de los herramientas elecrronicas que se van a consultar.
Con frecuencia, estas informaciones se hallan disponibles en ]mca en los sitios de la biblioteca, bajo la
ribrica "Guia para el uso de las bases de daros”. i
2. Ojear el contenido de la herramienta. Antes de utilizar un compendio, ast figure en versién
electrénica, resulta prudente invertir algunos minutos en su cxamen preliminar. Esta pauta incluye los
siguientes aspectos:
- Laidentificacion de los antores individuales o corporativos (editores} que han intervenido en
su elaboracién;
- el examen de las secciones de la obra (o de la base de datos), a saber: prefacio, introduccién,
rabla de materias detallada, apéndices, lista de abreviaturas usadas;
- la consulta detallada de algunas secciones de la obra, sea que aparezca en soporte papel, sea
que aparezca en soporte electrénico (organizacién del contenide, clasificaciones principal y
secundarias, contenide de los indices v criterios con los que se han construide, actualizacion
del contenido, reedicion, entre otros aspectas);
- la consideracién del periodo que abarca el compendio;
- laidentificacidn del pais de origen del compendio y de los documentos en él citados;
- la dererminacién de la naturaleza de los documentos indizados o rescfiados (tipos de
documentos, lengua en que se hallan eseritos);
- la identificacién del nivel analitico de las referencins bibliograficas {si son compleras o
abreviadas y si brindan restimencs de los documentos, entre otros).
3. Reconocer que pueden presentarse callejones sin salida en una investigacién documental.
Ninguna investigacién documental es por fuerza de necesidad productiva, exitosa o definitiva. Incluso
puede suceder que la carencia o la escasez de informacién cbliguen al investigador & modificar su
temdtica. La consulta arenta de varias herramientas de recuperacién lo conducird a reconocer csta
situacién,
4. Towarse el tiempo necesario. El riempo empleado en el conccimiento y manejo de una
herramienta documental es una inversion a largo plazo. De este modo, el aprendizaje de las
modalidades de utilizacion de un indice analitice en linea de articulos de publicaciones seriadas en
lengua espafiola, como por ejemplo, Fuente académica, coleccién latinoamericana suscrita en linea de
publicaciones seriadas académicas y especializadas de conocidos editores latinoamericanos y espafioles;
esta buse contiene el texto integro de 150 revistas en espafiol, cuye contenido lo proporcionan
ediroriales respetadas en tode el munde. Se trata de una operacién que se convierte en un insumo para
toda investigacién ulterior. En efecto, la mayorfa de las herramientas de trabajo son susceptibles de ser
utilizadas una y otra vez por el investigador, a condicién de que éste las conozca y sepa manejarlas.
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De alli proviene la utilidad de los compendios de indizacién de articulos de
publicaciones seriadas (a veces denominados abstracts) y de los compendios de
indizacién de articulos de prensa. En estos compendios se efectida una clasificacién
muy minuciosa de la produccién cientifica, que tiene en cuenta los nuevos
cuestionamientos y problemdticas explorados por los investigadores.

De manera general, los indices de publicaciones seriadas proceden de la
indizacién sistemética de los articulos que aparecen en un niimero determinado de
publicaciones seriadas seleccionadas con base en ciertos criterios, a saber: el lugar
de su publicacién (Canadian Periodicals Index / Index des périodiques canadiens,
America: History and Life), la disciplina con la cual se relacionan (Social Sciences

Abstracts, PsychInfo, Philosopher’s Index), o bien con un campo especializado de

investigacion (Women's Studies International, First Nations Periodical Index). Un gran
nimero de estos indices son ya accesibles en Ifnea o estdn llamados a serlo en un
futuro proximo!’.

Los indices de publicaciones seriadas aparecen con intervalos regulares. Su ac-
tualizacién es frecuente, lo que le permite al investigador estar a la vanguardia de
la produccién cientifica corriente. Mltiples compendios electrénicos, articulados
con preexistentes en soporte papel, sefialan articulos publicados desde hace 40 o
50 afios, ofreciendo de esta manera una documentacién retrospectiva de caracter
exhaustivo. :

Ciertos indices de publicaciones seriadas se llaman también abstracts. Ademés
de brindar la referencia bibliogtifica de los articulos, los abstracts proponen un
anélisis o bien un resumen de ellos. La presencia de un resumen de un articulo
acelera el procedimiento documental del investigador, puesto que le permite co-
nocer de manera instanténea el contenido de un texto. Ciertos indices de publica-
ciones seriadas relacionados con una disciplina ofrecen a veces restimenes de diez
a quince lineas de extensién.

Ademis de los articulos de publicaciones seriadas, en ciertos indices se presen-
tan otros tipos de publicaciones, a saber: tesis, informes, libros, entre otros. Es el
caso del Bulletin signalétique, publicado por el Centro de Documentacién en Cien-
cias Humanas del CNRS (Parfs), accesible en linea gracias a la base de datos Francis.
Lo mismo ocurre con la herramienta de indizacién denominada Historical Abstracts,
que le permite al historiador establecer de manera muy répida el estado de la docu-
mentacién relacionada con un tema, v ello en multiples lenguas.

En el momento de utilizar un indice de publicaciones seriadas o un abstract, se

recomienda tener en cuenta las caracteristicas particulares de estas herramientas
de trabajo (ver el recuadro de la pagina 52).

17. De aqui a algunos afios, la mayoer parte de las revistas cientificas, si no todas, estardn
disponibles en soporte electrdnico. Ya el contenide de un gran nimero de revistas cientificas es
accesible en linea, a partir de bancos digitalizados. El joven investigador podréd darse cuenta de la
amplitud de {a documentacion existente consultando los bancos JSTOR, History Cooperative, PCI
FullText, ProQuest, Evudit, Project Muse, Repére y ScienceDirect. Hay que mencionar que el acceso a
estos bancos es de ordinario limitado a los usuarios adscritos a una biblioteca. En los catélogos de las
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Recomendaciones para la consulta de los indices de publicaciones seriadas

1. Los indices de publicaciones seriadas y los abstracts, va figuren en soporte papel, en CD-ROM
o en forma de base datos accesibles en Internet de manera direcra, suelen incluir la lista de las
revistas que han sido objeto de desglose o analisis de conrenido. Con esta lista se puede verificar
si los articulos de una publicacién seriada determinada aparecen resefiados o analizados de
manera sistemdtica en el compendio, o si este Gltimo presenta a la vez los articulos de revistas
cientificas y los articules de otros tipos de revistas {cartas de informacién electrénicas (lettres
d “information) o boletines informativos (newsletters}, revistas divulgativas o de cardcter popular,
enitre Otros;. ' ‘
2. Del hecho de que el trulo de un compendio aparezca en inglés (como ccurre con Socislogical
Abstracts o PsychInfo), no se puede inferir que todos los artfculos citados en su contenide estén
escritos en lengua inglesa. Con frecuencia, la resefia internacional de estas herramientas permite
identificar articulos redactados en otras lenguas, entre ellas el espafiol o el francés. Sin embargo,
es necesario tener en cuenta que los resimenes de los articulos escritos originalmente en espaiol
suelen ser preparados en ia lengua del compendio. .
3. Las bibliotecas y los centros de documentacién no siempre se hallan abenados a las revistas
citadas o analizadas en los Indices de publicaciones seriadas o en los abstracts. La disponibilidad
de una publicacién seriada en una biblioreca puede verificarse consultando el catdlogo de la
misma. .
4. En buen niimero de indices o de abstracts la referencia a los titulos de las revistas se indica de
manera abreviada, en aras de economizar espacio. Siempre se deben preferir las abreviaturas
adoptadas de manera oficial por las instituciones o los centros concernientes..Sin embargo, los
titulos completos de las revistas pueden obienerse consultando la “Lista de las revistas
analizadas”, que suele figurar al principio o al final del indice; asi por ejemplo:

Anthropol. Sac.: Anthrapologie et Sociétés

Cah. Socio. Dém. Méd.: Cahiers de sociologie et de démographic médicedes

J. Amer Folk.: Jowrnal of American Folklore
5. Es necesario tener cuidado con las repeticiones, pues una revista importante puede ser
analizada de manera simultinea en varios indices de publicaciones seriadas o de abstracis. Por
consiguiente, articulos idénticos podrian ser objeto de andlisis en varias de estas herramientas.
6. También es necesario prestarle atencion a la complementariedad. Los articulos de
publicaciones seriadas poco conocidas, como ocurte con frecuencia con las revistas en lengua
espanola o francesa, no serdn analizados sino en contadas herramientas.
7. Por dltimo, es necesario estar pendiente de las revisiones anuales, quinquenales e incluso
decenales. Las revisiones v reimpresiones anuales de los indices de publicaciones seriadas le
ahorran al joven investigador la consulta uno tras otro, de todos y cada une de los nimeros
individuales correspondientes a un afo en particular. La mayor parte de los indices o abstracts
incluyen todos los temas tratados durante el afio en un indice que se conace como Annual Subject
Index o Cumulative Subject Index. Es evidente que este aspecto no ¢s pertinente cuando se rrata de.
indices electrénicos en los que la puesta al dia de las referencias y de los asientos suele ser muy
frecuente.

grandes bibliotecas suele aparecer informacisn a los usuarios acerca de la existencia de una revista en
linea. Una reflexién sobre el asunto de las revistas cientificas en Ifnea aparece en: Gérard Boismenu
y Guylaine Beaudry, Le nouveau monde numérique: le cas des revues universitaives, Paris, La Découverte,
2002, 178 p., bibliog., webographie, col. “Recherche/ La Découverte”.
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Los compendios de indizacién de articulos de prensa constituyen un medio
de acceso a la informacién difundida en los principales diarios. La mayor parte de
los grandes diarios canadienses se hallan indizados en la base de datos CBCA Com-
plete (proquest.umi:com). En nuestro tiempo, los diarios importantes publican su
propio indice en linea. Una buena parte de la edicién cotidiana de varios diarios es
accesible en el sitio Web de la empresa de prensa correspondiente. En numerosos
casos, un motor de bisqueda permite explorar los archivos de prensal®. Por lo ge-
neral, la lectura del articulo archivado se hace por compra en linea. Dicho lo
anterior, las bibliotecas universirarias obtienen a veces para sus usuarios un dere-
cho de acceso a los archivos de uno o varios diarios. Debe notarse que los niimeros
anteriores a los afios 1980-1990 rara vez se hallan digitalizados.

Una manera de acceder a documentacion que puede confirmar de modo direc-
to la pertinencia de un tema de investigacién consiste en consultar ciertos com-
pendios especializados, tales como los compendios de tesis, los compendios de
publicaciones oficiales o de organismos internacionales, los compendios de publi-
caciones estadisticas, los compendios de documentacién cartogréfica y audiovisual
o los compendios de pruebas. )

En los compendios de tesis aparece la lista exhaustiva de las tesis depositadas
en las universidades de diversos paises durante un periodo determinado. El cono-
cimiento de las tesis constituye un aspecto muy importante de ta bisqueda docu-
mental. {Quién no desea, de manera ripida, informarse acerca de los trabajos
originales realizados en el campo que le interesa? En ciencias sociales y humanas,
las tests de doctorado suelen contener un capitulo tedrico y metodoldgico prepara-
do con bastante rigor al que se agrega una revision exhaustiva de la produccién
cientifica pertinente. Estas caracteristicas las convierten en herramientas de preci-
sion para el investigador.

Las referencias bibliograficas de las tesis estadounidenses son accesibles en la
publicacién en linea ProQuest Dissertations and Theses (proquest.umi.com). Por
ltimo, vale fa pena tener en cuenta que por lo general las descripciones bibliogra-
ficas van acompafadas de un resumen del contenido de la tesis. '

Los compendios de publicaciones gubernamentales brindan acceso a una do-
cumentacién rica, voluminosa y a veces desconocida. Dada la importancia que
han adquirido las diversas instancias de los gobiernos en la organizacién y regula-
cién de las actividades de las sociedades contemporineas, la documentacién de los
organismos piblicos y semiptblicos parece indispensable para todo aquel que quiera
tener la medida de la evolucion del mundo o de los estados constituidos.

" Los compendios de publicaciones de organismos internacionales con-
tienen documentos de toda indole que son publicados por esos organismos.

18, De la misma manera, ciertos bancos de datos ticnen esta funcién, ral y como ocurre con
Eureka. En efecto, Eureka permite realizar basquedas en los diarics, fos semanarios, v las publicaciones
mensuales canadienses-franceses, canadienses-ingleses, v francéfonos europeos, y obtener incluso el
dia de aparicién del texte de los articules.
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Cada organismo suele publicar en linea su propio compendio anual y cumu-
lativo"

En los compendios (o catilogos) de publicaciones estadisticas se levanta el
inventario de documentos estadisticos disponibles. Muchos datos son hoy en dia
accesibles en linea bajo la forma de formatos electronicos, susceptibles de ser
visualizados mediante cierros procesadores de palabra {Excel, por ejemplo).

Los compendios de documentacién cartogréfica posibilitan el acceso a fuen-
tes invaluables de informacién tales como mapas geogréficos, atlas, mapas anti-
guos, entre otros. Se sabe que en estos documentos figuran multitud de temas y
fenémenos econdémicos, politicos, histéricos y culturales susceptibles de ser repre-
sentados en el espacio. Asi, una investigacién sobre la situacién de las mujeres o
sobre la de los indigenas puede ser enriquecida mediante la consulta de un atlas, tal
como el Atlas of American Women o el Atlas of North American Indians. Cada vez
més se hallan disponibles en linea atlas, mapas, planos y fotografias de interés
cartogrifico®®. Hay que subrayar que muchas bibliotecas en el mundo ofrecen a sus
usuarios los servicios de personal especializado en informacién cartogréfica. Este
personal sabe guiar con gran probidad al investigador en el uso de los compendios
y de los materiales cartograficos apropiados.

En los compendios de documentacién audiovisual se clasifica, en funcién de
temas muy precisos, la documentacién disponible en soportes no impresos, tal como
ocurre con las peliculas, los discos, las grabaciones sonoras, las diapositivas, los
conjuntos multimedia y los videos. Se trata de una documentaciéon que puede ser
consultada con provecho para fines investigativos. Adem4s de la lista de docu-
mentos audiovisuales que ofrecen las bibliotecas, algunos compendios le permiten
al investigador localizar de manera rdpida una produccién audiovisual muy
diversificada. La base David figura entre estos compendios. En la actualidad, el
patrimonio de esta base de datos asciende a unas 80.000 referencias, que se
incrementan cada afio en cerca de 2.500 correspondientes a videocasetes, discos
compactos y otros documentos audiovisuales de la mas diversa procedencia en
todos los campos y para todos los piiblicos. También existen en la Web los bancos
multimedia donde pueden ser telecargadas las fotografias, las peliculas y los archi-
VOS SONOTOS.

Por tltimo, los compendios de pruebas permiten.a los psicélogos, a los educa-
dores, a los trabajadores sociales, y aiin a los especialistas del mundo del trabajo
scleccmnar y evaluar dwersos instrumentos de medida relacionados con las actitu-
des y los comportamientos®.

19. En el sitio International Agencies and information on the Web, disefado v actualizado por la
biblioteca de la Universidad de Michigan (wwwlib.umich.edu/govdocs/intl.html), se ofrece la di-
reccidn clectrénica de sitios o portales Internet de un gran niémero de organismos internacionales.

20, Un sitic (The Wanld of Maps, www.maps.cthz.ch/} comporta un gran nimero de referencias
a mapas en linea.

21. En psicologia —disciplina en la que el uso de las pruebas es enorme—, los compendios de
pruebas pueden ser localizados a rravés del banco de datos Psychlnfo. En ciencias de la educacidn se
puede recurrir a la base ERIC. i
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Ir mds lejos en la busqueda documental: saber elegir la obra adecuada

Una vez que ha compilado diez, veinte o treinta publicaciones gracias a las
herramientas de trabajo que ha examinado, al investigador le es necesario toda-
via seleccionar aquellas publicaciones que utilizara real y efectivamente para la
realizaciéon de su basqueda documental. El problema es simple: el investigador
no puede leer todas las obras, articulos y documentos que ha encontrado, puesto
que el tiempo no le alcanza. Sin embargo, tampoco puede elegir de manera arbi-
traria las que retendré con fines de consulta y lectura en profundidad. {Cémo
puede resolver esta situacién! Entregandose a una observacién minuciosa de
cada una de las obras. También debera buscar resefias o informes de lectura.
{Cémo saber si una obra ha sido objeto de una resefia critica, y cémo saber
donde aparecié esta resefia?

El mejor medio para desentrafiar esta informacién consiste en recurrir a los
compendios de resefias. Estos compendios permiten localizar en poco tiempo las
obras -y publicaciones que han sido resefiadas en diversas publicaciones seriadas

_cientificas u otras. Mediante la comparacién de dos o tres informes de lectura de
obras, el investigador puede descubrir en poco tiempo como y hasta qué punto una
obra en particular puede ser ttil para el desarrollo de su trabajo.

Varias disciplinas poseen, en versidn papel o en versién electrénica, su propia
revista especializada en la critica de obras cientificas, videos, procesadores de pala-
bra, entre otros instrumentos. Entre estas revistas pueden citarse Contempaorary
Saciology: A Journal of Reviews, Anthropology Review Database, Revue canadienne
des comptes rendus en philosophie. Otros compendios més generales senalan las rese-
fias que han aparecido en diferentes revistas cientificas. Ademés de facilitar la re-
cuperacion de las resefias de obras, ciertas revistas de indizacién proponén andlisis
{0 restimenes, o breves resefias) de esas obras. En algunas ocasiones presentan
andlisis originales, en otras, reproducen fragmentos de una resefia publicada en
otra parte. Es el caso en particular de Book Review Digest. Como es 16gico, la mul-
tiplicacién del ntimero de revistas disponibles en linea por el canal de bibliotecas
digitalizadas ~que permiten a sus usuarios acceder de manera muy rdpida al conte-
nido de sus niimeros, a partir de una palabra clave (autor, titulo)— facilita en gran
.medida la basqueda de resefias.

Junto con los abstracts, los compendios de reseias le permiten al investigador
alcanzar un conocimiento operativo y utilitario de una parte de ta documentacion
que ha recuperado o compilado. En estas condiciones, puede discriminar su docu-
mentacién de manera informada, antes de haber leido integralmente las obras y los
articulos compilados.

Complementar la bisqueda documental consultando obras de referencia
alternativas

Varias obras ttiles en diversos sentidos permiten acumular otros detalles basicos
para documentar un tema. Asi ocurre con los compendios biogrificos, con los
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anuarios (cronolégicos o estadisticos), con los compendios de organismos, con
los tratados v con los manuales. Estas obras se pueden encontrar con ayuda de
gufas bibliograficas (o gufas de investigacion) y de catdlogos electrénicos de diver-
sas bibliotecas. Sin embargo, el investigador avezado construird muy ripido una
lista personal que utilizard en funcién de sus necesidades puntuales.

Los compendios biograficos permiten obtener informacién biogréfica sobre
personalidades vivas o muertas, personajes histdricos, autores importantes, entre
otros. Se destacan los diccionarios biogréficos (estudio e historia de personajes co-
nocidos) de Who's Who, en donde se describen los aspectos més destacados de los
curriculos de las personalidades mds contemporaneas.

Existe una variedad considerable de Who's Who y de diccionarios biograficos
de alcance internacional (Current Biography, The international Who's Whao, Who's
Who in the World), nacional (Who's Who, Who's Who mn America... in France... in
Germany) o de cardcter especializado (Dictionnaire biographique de tous les temps et
de tous les pays, Dictionnaire des personnalités historiques de tous les temps) y que
cubren casi todas las esferas de la actividad profesional.

La mayor parte de los compendios cuyo titulo comienza por la denominacién
Who's Who aparecen mencionados en el catdlogo de titulos de las bibliotecas. Los
indices de biograffas han sido objeto de publicacién, en razén'del gran niimero de
- compendios biograficos que circula en el mercado de la edicién. Puede citarse en
particular el Biography Index y Bio-Base (consultables en microfichas). Ademas de
brindar informacién biogréfica directa sobre una gran cantidad de personajes, en
estos indices se cita un gran nimero de libros sobre temas biograficos, indicando de
esta manera referencias precisas a las fuentes, lo que le permite al investigador
agregar informacién biografica a las notas a menudo bastante exiguas que figuran
en los compendios. Por tltimo, hay que subrayar que la revista de indizacién Bio-
Base (también disponible en linea bajo el nombre de Biography Master Index) brin-
da acceso a casi tres millones de notas biogréficas que figuran en més de quinientos
compendios biograficos diferentes. Se aconseja utilizar esta formidable herramien-
ta, si la biblioteca dispone de éL

Como su nombre lo indica, los anuarios se publican una vez al afio y presentan
informacién que varfa de una edicién a otra. La informacién aparece sea de mane-
ra descriptiva, sea de manera estadistica. Buen nimero de entidades politico-geo-
graficas poseen su propio anuario®, por ejemplo ' Annuaire de I' Afrigue du Nord, el
Statistical Abstract of Latin America, I Annuaire statistique de la France. Por su parte,
' Annuaire des Nations Unies ilustra bien la riqueza informativa que los organismos
internacionales han puesto a disposicién de los investigadores. Por lo demas, estos
organismos publican numerosos anuarios y boletines estadisticos en los que apare-
cen compilados datos relativos a sus esteras de actividad o a sus campos de inter-

22, Debe notarse que estos instrumentos de trabajo son cada vez mds disponibles en CD-
ROM.
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vencion. Entre los més conocidos puede senalarse I'Annuaire stansuque v ' Annuaire
démographique de las Naciones Unidas®.
En el catdlogo “temitico” del motor de biisqueda de las bibliotecas aparecen las

publicaciones estadisticas consagradas a un pafs o a una regién (o a una subdivi-’

sién de ese pafs o de esa regitn), por ejemplo: ASIA —Estadisticas, JAPON— Esta-
disticas. En el Indice de estadisticas, una herramienta muy elaborada, aparece
informacién que figura en un gran namero de publicaciones estadisticas. A modo
de ejemplos de indices similares, pueden citarse el Current Index to Statistics Exten-
ded Database, el FedStats y el World Trade Database™.

El anuario constituye una herramienta de trabajo muy til® para los investiga-
dores que desean conocer las principales caracteristicas socioldgicas, histdricas,
politicas, econémicas y culturales de un pais o de una regién.

Las herramientas de trabajo denominadas compendios de organismos facili-
tan la bsqueda de datos puntuales sobre un orgamsmo o una persona. La expre-

sién compendio de organismos designa un gran nimero de obras de referencia. Se’

mencionardn entre otros los compendios de direcciones y de instituciones, de di-
rectorios telefénicos, los anuarios de asociaciones profesionales, los anuarios admi-
nistrativos, algunas gufas de informacién general o especializada, obras que son
cada vez mis accesibles en linea®

Los compendios de organismos van desde los mas generales (World of Learning,
Encyclopedia of Associations, Yearbook of Internacional Ovganizations) a los mas espe-
cializados (Annuaire des CLSC, Guide to Graduate Departments of Sociology). Por
dltimo, algunos organismos privados o pablicos publican guias que por su conteni-
do se asimilan a los compendios. Piénsese en particular en la Guide des jeunes [Gufa
de los jovenes], en la Guide des ainés [Guia de las personas mayores| y en la Gmde
d'information pour les femmes |Gufa informatica para las mujeres].

En su calidad de obras de sintesis, los tratados dan cuenta de un campo deter-
minado del conocimiento de una manera tan completa como es posible. En la
prictica, desempefian el papel de auténticas enciclopedias. Imaginese por ejemplo
el Traité de sociologie, el Traité du social, el Handbook of Social Methods, el Handbook

23. El portal electrénico de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) brinda acceso en
linea a un gran ndmero de sus publicaciones. Dirigirse a la direccién lib-unique.un.org/lib/unique.nsf.

24, En Internet existe un sitio que, como su nombre [o indica, brinda acceso a un gran numero
de fuentes v de recursos estadisticos en linea (Statistical Resources on the Web, Universiry of Michigan
Library, [en linea], www.lib.umich.edu/povdocs/statsnew.hiemi }.

25. Ediciones Boréal de Montreal publica desde 1981 una obra cautivante que lleva por titulo,
Létat du monde: annuaire économique et géopolitique mondial [El estado del mundo: anuario nundial
econémico ¥ geopolitico]. De la misma wmancra, hay que scfalar que Le Monde v The Economist
publican anuarios geograficos y pececondmicos internacionales disponibles en Hinea mediante abono.

26. A continuacidn se ofrecen dos referencias interesantes, a saber: Associations Unlimited,

[CD-ROM], Detroit, Gale Rescarch, 1998, donde se presentan mds de 125.000 asociaciones v orga- -

nizaciones internacionales; The World of Learning: The International Guide to the Academic World,
len linea}, www.worldoflearning.com, donde figura un gran ntmero de sociedades clentificas y
establecimientos relacionados con el conocimiento en ¢l mundo enterc.

'
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of North American Indians, el Handbook of Aging in the Social Sciences. Por lo gene-
ral, estos instrumentos presentan més de mil paginas y son redactados por grupos
de autores que trabajan en colaboracién. A veces aparecen en varios volimenes v
cada vez més en versién CD-ROM. Es de lamentar que los tratados no hayan
cubierto todos los campos del conocimiento.

~ El manual presenta de manera muy didactica las nociones esenciales de un
arte, una ciencia o una técnica. Con frecuencia, su contenido se halla asociado de
manera estrecha con las exigencias de los programas de los cursos. La estructuracion
de su contenido le permite al usuario determinar rapidamente un tema. Sin embar-
go, este tipo de obras de fcil acceso a los estudiantes requiere actualizaciones pe-
riddicas. En el marco de una bésqueda documental, el manual brinda informacio-
nes muy generales. Puede ayudar a contextualizar una obra y a veces ofrece algunas
indicaciones bibliograficas. Sin embargo, para profundizar en un tema, el investi-
gador no puede limitarse al contenido de los manuales. El manual se complementa
bien con las obras de sintesis. Estas, sobre todo cuando se dirigen a un ptiblico ya
iniciado en los fundamentos de una disciplina o de un tema, presentan por lo
general una informacién mucho més solida, andlisis mas profundos, investigacio-
nes de punta; de a misma manera, abren pistas para estudios ulteriores. A menudo,
las obras de sintesis hacen parte de colecciones especializadas, cuyo objetivo pri-
mordial consiste en levantar el balance de los conocimientos sobre un tema o en
presentar el panorama de las investigaciones en curso en una disciplina-o en un
campo de estudio. A titulo de ejemplo puede mencionarse la coleccidn Quadrige,
publicada bajo los auspicios de Presses universitaires de France (PUF), que en la
actualidad cuenta con mas de 460 obras sobre multiples aspectos de las ciencias
humanas y sociales?”. L.a monografia, definida en el diccionario francés titulado
Petit Robert, como un “estudio completo y detallado que se propone agotar un tema
preciso relativamente restringido”, completa el cuadro de los recursos eruditos. Debe
precisarse que aunque algunas obras notables han aparecido en soporte electréni-
0, la comunidad cientifica duda en adoptar este nuevo medio y en abandonar el
libro, en el caso de obras de sintesis y de monograffas?®

27, La coleccién se divide en cuatro secciones, a saber: dicos poche (diccionarios, historia
general), grandes rextos, debartes/ ensayos, manuales. De la misma manera, PUF publica la coleccidén
“Que sais-je!”, donde se han editado mas de 3.600 titulos; representa por ello una de las bases
internacionales de datos mds grandes construida para el gran priblico por especialistas.

28, En el momento actual existe un proyecto de edicion internacional dirigido por ¢l motor de
biisqueda Google, cuyo ohjetivo consiste en poner en linea, de aqui a algunes afos, entre 15 y 20
millones de obras procedentes de diferentes bibliotecas anglosajonas consideradas entre las mejores
provistas del planeta.

58




Ayuda nemotécnica para la investigacién documental

{Los niimeros entre paréntesis indican las paginas correspondientes en esta guia)
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Las etapas finales de la bitsqueda documental

Serfa erréneo pensar que la busqueda documental se agota con la consulta de
las obras de referencia, de indizacién y de recuperacion de informacion. Todavia se
hace necesario cotejar de manera minuciosa la informacién documental, evaluar
de modo somero el contenido de los documentos compilados, asociandolos con las
finalidades que se vislumbran en la investigacién, e interrogarse acerca de la efica-
cia del procedimiento adelantado. Ahora se verdn las cosas més de cerca.

Cuarta etapa: el acopio de informacion documental

La finalidad de esta etapa consiste en compilar la informacién tal como apare-
ce en las obras de referencia que el investigador ha consultado. Se trata de selec-
cionar las referencias que se adecuen mejor con el tema definido de manera previa.
Ya se ha visto hasta qué punto los compendios de resefias incluyen a un mismo
tiempo apreciaciones criticas de las obras identificadas y pueden ayudar a efectuar
esta operacién de seleccién. La adecuada definicién de un tema facilita en gran
medida la seleccion de los documentos dignos de retenerse.

La busqueda documental es un trabajo de precision; en éste, la anotacién mi-
nuciosa de las referencias bibliograficas constituye una operacién fundamental. En
efecto, pocas cosas son tan frustrantes como el verse obligado a consultar de nuevo
el catalogo electrénico de una biblioteca para completar una direccién bibliografi-
ca mal anotada. Para evitar molestias como ésta, se recomienda consignar la refe-
rencia bibliografica completa de un documento y anotar también, aunque sea de
manera abreviada, las caracteristicas principales de las herramientas de trabajo
mediante las cuales se han recuperado los documentos. Como es apenas 16gico, la
anotacién de la referencia —direccién electronica de un sitio, por ejemplo—reviste
mayor importancia cuando se trata de investigaciones efectuadas en bases de datos
o directamente en Internet, gracias a motores de biisqueda. En efecto, para un
ciberinvestigador, la direccién electrénica se parece al guijarro blanco de Pulgarcito,
en cuanto que le es indispensable para ordenar los hilos a menudo enmarafados
de la red y encontrar su camino hacia la fuente de datos recénditos. ..

Quinta etapa: el andlisis de la informacién compilada

La capacidad de analizar y de sintetizar los maltiples aspectos de la informacion
reunida en el momento de la compilacion de los documentos sigue siendo una
operacién intelectual y personal que varia de un investigador a otro.

Aqui el objetivo principal consiste en evaluar el contenido de los documentos
compilados, en relacién con los objetivos que se vislumbran, con la problemética
inicial, con los aspectos del asunto que se aborda y con la estrategia de demostra-
cién que adopte el investigador. Esta operacién de andlisis de la informacion com-
pilada le permite al investigador proceder a una seleccion todavia més especifica
de su documentacion. En ciertos casos, el tema de investigacion puede sufrir cier-
tas modificaciones relacionadas con su definicion y formulacion, segn las limita-
ciones documentales y el avance de los trabajos sobre el asunto.
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Sexta etapa: la evaluacién general de la investigacion documental

Esta etapa conduce al investigador a interrogarse sobre la eficacia de su proce-
dimiento documental. De manera ideal, en este balance se aprovechan los comen-
tarios, las opiniones de los colegas, de los profesores y de los documentalistas. Los
asuntos a la orden del dia son entonces los siguientes:

» (Tengo necesidad de volver sobre ciertas etapas del proceso?

* Considerando mis objetivos iniciales, {he consultado todos los recursos huma-
nos disponibles? '

* (He inspeccionado las fuentes de informacién més pertinentes?

* iDebo documentar nuevas variables para mi trabajo, redefinir incluso mi tema
de investigacion, amplidndolo o restringiéndolo? -

* En relacion con el alcance de mi proyecto de investigacion, {tengo informa-
cién suficiente en cantidad y calidad?

Esta operacién de evaluacion puede ser efectuada en cualquier momento del

procedimiento, aun si aqu{ se la presenta como la dltima etapa del proceso de-

investigacion documental. En efecto, nada obliga al investigador a esperar hasta el
final para proceder a efectuar el balance de su itinerario.

En el diagrama que aparece en la pagina 59 se reconstituyen las principales
etapas de la investigacion documental, tal como acaba de ser descrita.

2. Veintiséis estrategias para maximizar el trabajo de biblioteca en la
era electrénica

Existe un procedimiento metddico y légico que permite documentarse en la
era electrénica y dominar [a masa considerable de documentos, escritos u otros,
que contiene una gran biblioteca. Este procedimiento —que acaba de ser descrito—
no es sin embargo exclusivo. El investigador avezado debe explorar otras vias,
incluida la de utilizar algunos secretos, con el fin de maximizar su procedimiento
de investigacién documental. A continuacién se presenta una lista de estas estra-
tegias, descubiertas a partir de experiencias vividas.

1. Elaborar una lista propia de herramientas documentales. Si descubre, como
resultado de una biisqueda o por casualidad, en una biblioteca o en la red, una
enciclopedia, un diccionario cientifico, un fndice de publicaciones seriadas, un
anuario cualquiera, registrelo v ordénelo en su “caja de herramientas” personal.
(Quizd con motivo de una nueva investigacidon documental, esta herramienta de
trabajo pueda revelarse como indispensable para documentar su tema?®.

29.  Hay que subrayar que en los sitios de las grandes bibliotecas (en particular de las bibliotecas
universitarias), se encuentran cientos de referencias practicas susceptibles de ayudar a adelanrar
investigaciones documentales precisas y amplias, eficaces y confiables. A través del portal Universities
Worldwide (univ.cc/} se puede acceder a los portales de la mayoria de las universidades del mundo y
por ende a los sitios de sus hibliotecas.
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2. Establecer un registro bibliogréfico de todas y cada una de las publicacio-
nes identificadas, utilizadas y consultadas. Una memoria individual es incapaz de
registrar todas las referencias bibliograficas que un investigador descubre en la bi-
blioteca. La Gnica manera de ser eficaz consiste en anotar esas publicaciones, si-
guiendo ciertas convenciones consagradas por el uso. De esta manera, no sélo se
economiza tiempo considerable (puesto que cuando emprende la redaccién de su
bibliograffa, el investigador evita verificar de nuevo la direccién bibliografica o Ia
coleccidn a la que pertenece un volumen que ha consultado), sino que se puede
disponer de manera tapida de un banco de titulos propio para investigaciones ulte-
riores sobte el mismo tema o sobre temas conexos. Cuando se dispone de una
computadora portdtil, la recoleccién de datos en la biblioteca se torna més practi-
ca. De regreso a casa, el investigador puede ingresar a su computadora los registros
recuperados durante la jornada, organizarlos mediante un procesador y construir
de esta manera, al cabo de los afios, un auréntico banco personal de datos que le
hard ganar mucho tiempo.

3. Llegado el caso, “copiar-pegar” el titulo y el resumen de una obra o de un
articulo encontrado en linea y anexarlos al registro bibliografico de la base de
datos personal del investigador. De esta manera se estd seguro de recordar las
grandes lineas del contenido pertinente, incluso varios meses después de haber
leido el articulo o la obra.

4. Seleccionar algunas publicaciones seriadas cientificas relacionadas de
manera directa con sus intereses investigativos y leer de modo sistematico las
secciones tituladas “Resenias de libros/ Comptes rendus/ Book Reviews” y “Lis-
ta de obras recibidas en la revista”. Se trata del mejor medio para actualizarse con
el volumen de publicaciones cientificas que llegan sin cesar al mercado del cono-
cimiento. También se trata de un excelente medio para alcanzar de manera rapida
una apreciacion ldcida e informada de los nuevos titulos.

5. Seleccionar una o dos revistas bibliograficas en que se analicen los nue-
vos titulos y consultarlas de manera periddica. {Desea conocer lo que se publica
sobre historia, sociologia o ciencia politica en los Estados Unidos, Francia o Gran
Bretana? La consulta regular de revistas bibliograficas como Bulletin critique du
livre francais (en CD-ROM). o British Book News (en soporte papel exclusivamen-
te) permite conocer resefias de obras recientes, estudios bibliograficos especializa-
dos, asi como comentarios de expertos en el mercado de la edicién cientifica y
general®™. Para enterarse de los nuevos titulos y de los que estén por aparecer, puede
consultar listas de titulds como Forthcoming Books (www.locusmag.com/
Forthcoming-Books.heml) v The Publisher’s Trade List Annual (en soporte papel
exclusivamente). '

30. El joven investigador serio que ademds de informarse sobre los nuevos titulos v de leer
resefias de alta calidad, desea tomarle el pulso al mundo intelectual esradounidense, britdnico y
francés, consultard tan rdpido como le sea posible y de manera regular las revistas siguicntes: The New
York Review of Books, The London Review of Bocks, Le Monde des livres, Magazine littéraire.
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6. Desconfiar de la trillada “falta de documentacién”. Antes de concluir una.

bisqueda que ha resultado infructuosa y de deprimirse ante la supuesta falta de
documentacidn sobre un tema, se recomienda consultar uno o dos indices de pu-
blicaciones seriadas de reconocida importancia por un lapso de algunos afios. Qui-
A descubra por este medio un tesoro escondido. .

7. Recordar que con frecuencia un autor es un especialista en un temay que
cuenta con varias publicaciones en su produccién. {Usted encuentra que una
obra es interesante? {Constata que un autor es citado con frecuencia en los libros
que le interesan? Sin pérdida de tiempo, consulte el catalogo por autor o un fndice
de publicaciones periédicas. Usted puede tener suerte y descubrir, bajo el nombre
de este autor, varios otros titulos indispensables para su investigacién. Ademas, si
se trata de un autor conocido, usted podria descubrir en el catalogo tematico obras
relacionadas con su persona, bajo su nombre o por el de su teorfa.

8. Aprovechar los recursos bibliogrificos que ofrecen los profesionales de
las bibliotecas. Las grandes bibliotecas suelen ofrecer a sus usuarios los servicios de
personal suficiente en cantidad y capacitacién. De manera periddica, este personal
prepara documentos que contienen voliimenes extensos de informacién bibliogra-
fica, tales como gufas bibliograficas, bibliografias selectivas, listas de adquisiciones
recientes, comunicaciones a los usuarios, hojas informativas de diverso tipo, “ordino-
gufas” (ordino-guides). Con frecuencia estos documentos se ofrecen en linea a titu-
lo gratuito a quienes los solicitan o a quienes se inscriben a los boletines de vincu-
los electrénicos institucionales.

9. Consultar la seccién “Nuevas Adquisiciones”. Usted estd en la biblioteca
y se siente exhausto, somnoliento... {por qué no hace una pausa que le sea renta-
ble desde el punto de vista intelectual consultando la seccién de Nuevas Adquisi-
ciones? Es usual que una gran biblioteca comunique a sus usuarios los titulos de sus
nuevas adquisiciones {que se cuentan por decenas cada dfa), antes de proceder a
clasificarlos de modo permanente en los estantes.

10. Nunca se debe olvidar que las publicaciones se clasifican por temas y
que por esta razoén una obra se ubica siempre entre dos publicaciones de conte-
nido similar en los estantes de la biblioteca. Dirigirse a los estantes con el Ginico
interés de consultar la obra de la que se tiene referencia no es la mejor manera de
utilizar una biblioteca. Uno de los libros vecinos del que se busca podrla revelarse
genijal o al menos qtil. .

11. Fotocopiar o imprimir las bibliografias que figuran en las obras especia-
lizadas. Cuando una obra especializada en un tema contiene una bibliografia no-
table por su volumen, puede ser interesante reproducirla para tenerla siempre a
mano, aungue aparezca en Internet.

12. Leer articulos que ofrezcan “balances historiograficos”, “estados del arte”
o “analisis de conjunto de la produccién cientifica en curso. En efecto, rales
articulos brindan copiosa informacién bibliografica, contextualizan las nuevas pro-

-
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- ducciones en relacién con el estado del conocimiento acerca de un tema determi-

nado y brindan apreciaciones criticas de las publicaciones resefiadas. Este tipo de
articulos, que suele publicarse en las revistas especializadas, le permiten al investi-
gador seguir la evolucidn de los debates cientificos.

13. Consultar a los profesionales de las bibliotecas. En muchos casos, recurrir
a la asesorfa de profesionales hace ganar tiempo y permite conocer opiniones inte-
ligentes e informadas sobre la forma de documentarse.

14. Visitar las librerias v consultar la red con frecuencia. Se trata de una
manera agradable de encontrar y conocer nuevos titulos. La consulta atenta de la
tabla de materias, de la introduccién general de un volumen {que a veces también
aparece en linea) y de la infraestructura logfstica de una obra (referencias, biblio-
grafia, mapas, indices, cuadros, entre otros) ayuda con frécuencia a identificar lo
que la distingue de otras. Hoy en dia se puede comprar y vender libros (nuevos o
de segunda mano) por medio de Internet. Llegado el caso, es necesario calcular el
plazo de entrega y los costos del envio. Por lo general, la oferta es muy amplia y
mediante los motores de btsqueda se pueden encontrar titulos muy interesantes.

15. Extender y consolidar la red personal de colaboradores. Se trata de una
via adicional de busqueda € investigacién documental que no se debe relegar. En
efecto, este canal de comunicacién permite obtener informacion original de modo
miés rdpido que por medio de cualguier instrumento de referencia. La comunica-
ci6én con los colegas es un medio privilegiado para transmitir o recibir informacién,
tanto para el estudiante como para el investigador experimentado.

16. Conocer los motores de biisqueda mas visitados en la red. Al consultar
un catalogo de biblioteca en linea o simplemente al navegar en Internet, el joven
investigador deberfa estar informado de las “preferencias” (en el sentido informatico
del término) del motor de basqueda que utiliza. Esta informacién figura en [a car-
peta “Preferencias” del programa que usa. De la misma manera, deberfa conocer
los limites del motor de biisqueda que emplea. Los grandes motores de busqueda se
dirigen a grupos muy amplios de usuarios y benefician inicamente los sitios més
visitados, por esta razén pueden reenviar a sitios comerciales como primeros resul-
tados de una busqueda en la red. Suele suceder que los sitios mas interesantes
acerca de un tema no son por necesidad los que encabezan la lista, ni los que se
encuentran con mayor facilidad. Un buen trabajo de documentacién suele ser et
resultado de un esfuerzo sistemaitico de basqueda.

17. Consultar los enlaces de las asociaciones profesionales. Teniendo en
cuenta que ciertos sitios son verdaderos arcanos reservados a los iniciados, el inves-
tigador puede volverse sin limiraciones hacia los recursos que ponen a su dispost-
citn las asociaciones profesionales de las disciplinas en que se ha formado o por las
que siente alguna predileccion. El cibernauta suele encontrar en los sitios Web de

“las asociaciones una pagina con los enfaces hacia diversos sitios de indudable inte-

rés para la disciplina, segiin la opinién de los especialistas.
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18. No minusvalorar los recursos electrénicos, sean cuales fueren. Los re-
cursos electrénicos pueden hacerle economizar mucho tiempo al estudioso. Ya
existen tutotiales en la red. Se trata de programas informaticos capaces de animar-
se, a través de Internet, con los catdlogos electrénicos de las bibliotecas, lo que
permite a los investigadores acelerar sus basquedas documentales. Bien programa-
dos, con estos tutoriales se puede establecer la bibliografia sobre un tema en pocos
minutos. Como es de esperarse, la calidad de los resultados depende de la precisién
de los términos empleados en la formulacién del tema y de la amplitud del barrido
informético realizado. Como es natural, el recurso de los tutoriales no excluye otros
tipos de investigacion bibliografica. En estas condiciones, las nuevas tecnologias
de la informaci6n y la comunicacién (NTIC) le ofrecen al ciberinvestigador mul-
tiples posibilidades.

19. Consultar los foros electrénicos que existen sobre un tema. Los foros
electrénicos no gozan de gran aprecio en el mundo de las ciencias sociales. Los
estudiantes no suelen frecuentarlos. Por su parte, los profesores que se desemperian
en departamentos vinculados a facultades de ciencias humanas ven con poca sim-
patfa las publicaciones en linea, contrario a lo que sucede con los especislistas en
ciencias naturales que ya han dado el viraje electrénico. Importantes revistas de
ciencias naturales publican en linea la totalidad de sus articulos, y muchos investi-
gadores que trabajan en laboratorios muy distantes unos de otros, permanecen en
contacto por medio de foros electronicos. Escos foros pueden dedicarse por entero
a realizar intercambios sobre un problema cientifico. Por este medio, los partici-
pantes en un foro electrénico se benefician casi de inmediato de sus descubrimien-
tos reciprocos. Este aspecto practico deberia motivar la frecuentacién de los foros?!
en el campo de las ciencias sociales.

20. Abonarse a boletines informativos electrénicos (e-newsletters). La cien-
cia avanza en la medida en que renueva sus certezas. Cientifico es aquel que se
mantiene informado de lo que acontece en el mundo del conocimiento, cualquie-
ra que sea la disciplina a la que se halle vinculado. Los boletines informativos

electrénicos, también llamados e-newsletters, son un buen medio para estar infor-
mado del flujo continuo de los conocimientos. Por ejemplo, el politdlogo o el estu-
diante de periodismo que se especializa en la regién de los Balcanes tendrd rodo el
interés en abonarse a la carta electrénica Courrier des Balkans. Una o varias veces
ala semana, el abonado recibe en su buzén de correo referencias de obras y articu-
los publicados por la prensa internacional o redactados por periodistas en pasantia

31, Ardtulo de ejemplo se encuentra en el sitio Web del diario Le Monde (forums.lemonde.fr/
perl/wwwihercads.pl) cantidad de foros donde se discuren temas de candente actualidad. Piénsese
sélo en dos foros titulados “Irak: la guerra” o “Europa: las elecciones britdnicas”. Para tener una idea
de la dimensién de estos foros, puede mencienarse que el consagrado a las elecciones britdnicas
celebradas el 6 de maye de 2005 contenfa en la fecha del 5 de mayo del 2005, 1.361 debates y 21.161
mensajes. También se encuentran foros dedicados a zonas geograficas precisas, por ejemplo el del
Courrier des Balkans,.donde especialistas y aficionados de la regién pueden discutir sobre la actuali-

dad y hasta encontrar un compaiiero de viaje... (www.balkans.eu.orgfarticle 1038 html).
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de formacién, que cubre la actualidad més candente. Varias organizaciones no
gubernamentales (ONG) ofrecen servicios de noticias en linea.

21. Visitar y crear blogs. El lugar de las NTIC (nuevas tecnologias de la infor-
macién y la comunicacion) en la educacién del mafiana depende en amplia medi-
da de la actitud de los estudiantes de hoy. No hay que dudar en solicitar al profesor
publicar en Internet una agenda electrénica. Gracias a este recurso, los participan-
tes de un curso o de un seminario pueden seguir con facilidad el calendario y
cumplir los plazos programados. De esta manera, el profesor puede hacer accesible
en linea una parte del material de su curso e incluso publicar allf los mejores traba-
jos de los estudiantes. Se trata sélo de algunos ejemplos que ilustran la riqueza del
blog (del inglés blog, abreviatura de “Weblog”), que pucde convertirse en una
autentica creacién colectiva de los estudiantes, creacién que integra archivos so-
noros y visuales e incluso breves videos (.mpeg). De igual forma, para establecer un
balance sobre una cuestién precisa, un blog puede elevarse al rango de herramienta
hibliografica para otros investigadores y estudiantes de cualquier parte del mundo™.

22. Crear grupos de discusién. La publicacién de un blog suele generar gastos,
contrario a lo que ocurre con la creacidn de un grupo de discusién en Internet, que
es un servicio gratuito. Un grupo de discusién se presenta bajo una forma doble, a
saber: una direccién electrénica para receptores maltiples, y un sitio Web donde un

~ moderador administra el grupo (por ejemplo, Yahoo-groups). La ventaja de crear

tales grupos consiste en que los estudiantes pueden comunicarse de manera instanté-
nea entre si, para mantenerse al corriente del calendario de los cursos y compartir su
experiencia investigativa; de la misma manera, los descubrimientos fortuitos de los
otros estudiantes pueden hacerle ganar tiempo en sus investigaciones bibliogréficas.

23. Informarse a través de la prensa electrénica. Una buena parte de cada
diario-matutino puede consultarse en Internet a titulo gratuito. La consulta de un
sitio como www.lemonde.fr brinda acceso a los articulos del dia en menaos tiempo
del que se necesitaria para comprar el diario, que por lo demds no siempre se halla
a la venra en las tiendas del'lugar. Ademas, la edicidon electrdnica de un diario se
halla por lo general saturada de vinculos hipertextuales. A la hora de informarse,
siempre hay que preferir las publicaciones electrénicas de los grandes medios ofi-
ciales cuya reputacién garantiza (salvo excepciones...) la validez de la informa-
cién publicada. También existen los [lamados sitios colectivos de informacién. En
principio, cualquier persona puede publicar alli su visién y versién de lo que ocu-
rre. Sin embargo, en el caso de un sitio como Indymedia, ninguna autoridad con-
trola la veracidad de lo que allf se afirma. Y circula el rumor. ..

24. Recelar el plagio electrénico. Con la proliferacion de textos electrénicos
publicados en Internet se vuelve tentador para el estudiante copiar-pegar textos y

32. Desde este punto de vista presenta particular interés el blog de la Chaire de recherche du
Canada en Historie comparée de la mémoire [Caredra de Investigacién del Canadd en Historia
Comparada de la Memorial, disponible en la direccion www.anamnesis.fl.ulaval.ca/.
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entregarlos a sus profesores, presentdndolos como si fueran de su propia autoria.
Quienes se exponen a este riesgo deben atenerse a las consecuencias. Hay que
saber que, de hecho, ya existen herramientas pedagdgicas especializadas que les
permiten a los profesores examinar un documento y determinar si se trata de un
plagio parcial o total.

25. Recodar que la mayor parte de las bases de datos son de creacion relati-
vamente reciente. La mayor parte de las bases de datos empezaron a construirse a
principios de los afios 1970. Por esta razén no permiten adelantar investigaciones
retrospectivas por largos periodos, a menos que se les integre la informacién que
figura en publicaciones anteriores en soporte papel.

26. Utilizar registros electrénicos. Las ventajas de la investigacién en Internet
pueden optimizarse agregando a Favoritos las pdginas Web que parecen mis perti-
nentes v a las cuales se puede regresar con mayor facilidad por este medio. En
ciertos casos, incluso cuando se utilizan computadoras en un sitio. piblico (por
ejemplo, en un aeropuerto ¢ en una estacion), se pueden continuar gestionando
los registros personales por intermedio de un proveedor gratuito de servicios de
Internet (por ejemplo, Yahoo!), lo que permite al investigador crear y visualizar los
registros desde ef lugar del mundo donde se encuentre.

3. Una cibercaja de herramientas documentales

Fn esta seccidén no se aspira a-la exhaustividad. Dado que la red carece de
bordes v de limites, serfa imposible responder a las expectativas de todas y cada una
de las personas en el mundo, aun si las referencias se multiplicaran hasta el infinito.
Por realismo v por modestia, hemos puesto el acento en listas de herramientas
electrénicas de trabajo (sitios de Internet, CD-ROM, bases de datos) que le ofre-
cen al joven investigador medios de acceso a la informacién o a la documentacion
en la masa de las publicaciones accesibles en linea hoy por hoy.

Por lo demés y con la finalidad de abrirse camino en la Web, el estudiante hara
hien desplegando toda su iniciativa para consultar los sitios de las bibliotecas univer-
sitarias que suelen ofrecer a sus usuarios — clasificados por disciplinas cientifi-
cas —, campos de investigacién, tipos de publicaciones y bancos de sitios que abren
la puerta a auténticas bibliotecas virtuales. Con frecuencia, los documentalistas de
las grandes bibliotecas ofrecen en linea listas de obras generales (gufas bibliografi-
cas, enciclopedias, diccionarios, cronologfas, entre otros) que, clasificadas por do-
minios o teméticas de investigacién, le permiten al estudiante novicio emprender
investigaciones sobre un niimero muy grande de temas™.

33. Del mismo modo, hay que recordar que con gran frecuencia las publicaciones electrdnicas,
incluidos los compendias de todo tipo, se haltan disponibles en soporte papel. Por lo demds, Interner no
ha descartado al papel como soporte de informacion. Es una perogrullada decir que el estudiante
deberia conscrvar el reflejo de consultar obras tradicionales —con frecuencia excelentes— en el curso
de sus investigaciones documentales. :
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Nuestra apuesta serd ganada si, en desarrollo de sus investigaciones documen-
tales, los j6venes investigadores confeccionan una cibercaja de herramientas que
incluya ciertas referencias que aquf se mencionan y, sobre todo, si tratan de satisfa-
cer sus necesidades particulares y propias del momento de desarrollo que viven
como investigadores o como profesionales en formacién.

Precisemos que s6lo se ofrece al lector [a direccién en linea de los sitios de
Internet®. En el caso de los CD-ROM, la direccién bibliografica sélo contiene los
elementos esenciales de identificacién. Una breve descripcién acompafia la men-
cién de la mayorfa de los compendios, con la finalidad de que el investigador per-
ciba al rompe la utilidad de la herramienta bibliografica. Por dltimo, debe sefialarse
que, salvo excepcion, las obras citadas son accesibles por suscripcién directa del
usuario o por intermedio de una suscripcién adquirida por un centro de investiga-
cién o una biblioteca.

1. Catdlogos en linea de algunas bibliotecas™

Biblioteca del Congreso de fos Estados Unidos de América (Library of Congress):
- www.loc.gov/index.hrml/

Biblioteca Nacional de Francia (Bibliothéque nationale de France):
www.bnf.fr/ .

Biblioteca Britanica (The British Library):

www.bl.uk/

Biblioteca Nacional de Colombia
www.bibliotecanacional.gov.co/

Biblioteca Nacional del Canada
amicus.nle-bne.ca/aaweb/amiloginf. htm

Biblioteca Nacional de Espana

www.bne.es/

Biblioteca Luis-Angel Arango (Bogotd, D. C.)
www.lablaa.org/home. html

2. Enciclopedias

Enciclopedia Universalis

Version en linea de la gran enciclopedia, www.universalis-edu.com/. También dlbpomble en
versién CD-ROM. .

34. Con gran frecuencia se trata de la direccion del proveedor del servicio. El usuario de una
biblicteca accede de ordinario a la base de datos directamente, por medio de una conexion Internet
a su establecimiento.

35. En la segunda edlcmn del Coffre & outils du chercheur débutant {Montreal, Boréal, 2006},
objeto de [a presente traduccién, el lector puede encontrar instrumentos de trabajo quebequenseb, que
tratan sobre Quebee o que presentan recurses documentales en francés, en particular en la seccidn que
aquf se inicia. En la traduccion que zhora se presenta se han conservado los instrumentos de importan-
cia reconocida en el mundo internacional de la investigacién. Por otra parte, dofia Clara Lucy Valenzuela,
de la Biblioteca Central de la Universidad Nacional de Colombia, sede Bogotd, ha brindado informa-
cién sobre algunas bases de datos pertinentes para el mundo hispanohablante [N. del T].

68



Enciclopedia Britdnica

Versién en linea de la gran enciclopedia, www.search.eb.com/. También disponible en ver-

sion CD-ROM. , '

Enciclopedia Encarta

Destinada a un piblico amplio; sin embargo, contiene 30.000 articulos y una mediateca con
12 000 entradas. [En linea], fr.encarta.msn.com/

Enciclopedia de Uagora

Se ofrece en linea a titulo gratuito. Contiene mas de 6.000 articulos y documentos sebre
multitud de temas relacionados con el arte, la historia, [a vida, el universo, entre otros.
{En linea], agora.qc.ca/mot.nsf

Gale Virtual Reference Library

Compuesto por una valiosa coleccion de enciclopedias, almanaques, manuales, indices, di-
rectorios, anuarios, actas de congresos, entre otros tipos de publicaciones, que suman
mas de 85 obras de consulta disponibles a través de una interfaz de basqueda. Los usua-
rios pueden realizar bsquedas en una sola obra o en la coleccién completa y pueden
navegar en la coleccidn, ya gue dispone de hipervinculos al contenido de las obras de
consulta, asf como a sitios web relacionados. Entre las formas de navegacion se encuen-
tran tablas de contenido e indices. Cubre entre otros los signientes temas: arte, antropo-
logfa, biografias, ciencias sociales, filosoffa y religién, derecho, educacién, estudios
multiculturales, historia y literatura, leyes / gobierno, medio ambiente, psicologia.

Oxford Reference on line
Esta base de datos —que es actualizada tres veces por afio— reagrupa todas las obras de referen-

cia publicadas por Ediciones Oxford. [En linea], oxfordreference.com

3. Bibliografias generales

La Biblioteca Nacional de Espafia v las bibliotecas nacionales de los diferentes Estados de
Iberoamérica y Sudamérica suelen tener catalogos en linea en que se presentan las bi-
bliografias nacionales correspondientes cuya preparacién corre bajo la responsabilidad
de las mismas hibliotecas.

4. Indice de publicaciones seriadas o abstracts
America: History and life

Compendio bibliografico de articulos aparecides en mds de 2 000 publicaciones seriadas de
cardcter cientitico en el mundo, y que se relacionan con el campo general de la historia
{con excepcidn de la del Canad4 y Estados Unidos). [En linea], serials.abc-clio.com.

Ants Abstracts

Base de datos en que se indexan v resumen los articulos de mas de 30C publicaciones seriadas

sobre arte. [Cd. Rom].
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Current Contents

Banco de datos compilados por el Instituto para la Informacién Cientifica, Alli se analizan
casi 8.000 publicaciones cientificas internacionales gue se ocupan de todos los campos
del conecimiento. [En lineal, isiknowledge.com

ERIC -

Contiene restimenes de artfculos aparecidos en mis de 750 revistas cientificas encre las
cuales se encuentran Current Index to Journals in Education y Resources in Education. [En
lineal, www.eric.ed.gov/

Finance and Development

Publicaciém del Fendo Monetario Internacional. Indice trimestral de las publicaciones seriadas
gue tratan sobre la ayuda econdmica vy las finanzas internacionales. [En linea],
peft.chadwyck.com

Francis

Compendio publicado por el Centro Nacional de la Investigacion Cientifica {Centre national
de la recherche scientifique} de Parfs. Base de datos hibliogréificos y multidisciplinarios
multilingile en ciencias humanas. Bastance titil para los estudiantes de historia del arte.
[En linea], webspirs

Historical Abstracts

Compendio bibliografico de articulos que aparecen en mas de 2.000 publicaciones seriadas
del mundo, que tratan sobre ¢l campo general de la historia (con excepcitn de la del
Canada vy de la de los Estados Unides). [En linea], serials.abe-clio.com

Humanities Abstracts

Restimenes sobre diversos sectores de las ciencia humanas, en particular la arqueologia, la
alimentacion, la filosoffa, el arte, el periodismo, la religién, las humanidades, la lingiifs-
tica, el espacio, el cine, la masica, la historia mundial, el folclor, las artes del espectaculo,
la literatura mundial. [En lnea], newfirstsearch.oclc.org

Linguistic abstracts on line

Base de datos en que se incluyen restimenes analiticos que cubren el campo general de [a
lingiifstica. [En linea], www.blackwellpublishing.com/

National Periodical Library's Guide to Social Science and Religion |

Indice de publicaciones seriadas en ciencias sccizles en que se integra la documentacién
relacionada con las cuestiones religiosas. [En linea], www.nplguide.com

Pais International

Referencia un gran nimero de publicaciones seriadas relacionadas en particular con el cam-
pe de las politicas pablicas, las relaciones internacionales y todo aguello que de manera
general tiene un impacto politico ¢ presenta interds para la ciencia politica. [En linea],
www.ocloc.org
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Psychinfo

Presenta referencias y restmenes de articulos de publicaciones seriadas, de capitulos de
libros, de libros ¢ informes técnicos relacionadas con el amplic campo de la psicologia.
[En linea], www.apa.org/psychinfo/

Repeére: indice analitico de articulos de publicaciones seviadas en lengua francesa

Articulos de publicaciones seriadas de Francia y de Quehec en todos Jos campos, a partir de
1972. [En linca], repere.sdm.qc.ca

Revues.org

Resefias elaboradas a partir del andlisis de revistas francesas y quebequenses en ciencias
sociales y humanas. [En linea], revues.org

Social Services Abstracts

Referencia y resume los trabajos de investigacion actuales en un gran nimero de disciplinas
relacionadas con las ciencias sociales. [En linea], www.csa.com

Saciological Abstracts

Indice de la produccion cientifica internacional en sociologia. Incluye articulos de publica-
ciones seriadas desde 1963, lo mismo que libros, tesis y comunicaciones cientificas. [En
linea}, www.csa.com

Women's Studies International

Reagrupa bases de datos multidisciplinarias sobre la condicion femenina. [En linea],
www.sciencedirect.com/science

5. Indice de periédicos

Eureka

Basc de datos gue permite realizar biisquedas en los diarios, los semanarios y las revistas
mensuales francéfonas europeas, canadienses-francesas y canadienses-inglesas; asimismo,
permite obtencr ¢l texto de los articulos el mismo dia de su aparicién. La informacion se
halla repartida en tres bases de datos. Actualité francophone {Canadi) reagrupa los textos
de diarios, de publicaciones seriadas y de publicaciones de negocios de lengua francesa,
entre los cuales se encuentran La Presse, Le Soleil, Le Devoir, LActualité, Les Affaires y
Affaires plus, asf como una ribrica intitulada “Sélection audio Universia”, que presenta la
transcripeién audio de algunas emisiones de la Sociedad Radio-Canadé. Actualité
anglophone (Canadd) es un banco de datos textual que reagrupa varias publicaciones
canadienses de lengua inglesa. Contiene los articulos de Toronto Star asf como los de la
agencia de prensa Canadian Press. Actualité francophone (Europa) es un banco de datos
textual en que se reagrupan varias publicaciones de fa Europa francéfona, en particular
Le Monde, Le Monde Diplomatique, LExpress v Libération. [En lineal.

Le Monde diplomatique

Recurso electrénico publicado en Quebec por CEDEROM-SIN desde 2001 brinda acceso a
los articulos aparecidos en la revista. {Cd rom].
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'National Newspaper Abstracts

Base de datos que ofrece los resimenes analiticos de articulos aparecidos en New York Times,
USA Today y The Wall Street Jowrnal. [En linea], proquest.umi.com

Pro{Quest Historical Newspapers: New York Times

Brinda acceso en formato PDF a todos los ndameros del New York Times desde 1851, salvo fos
de los dos dltimos afios. [En linea], proquest.umi.com

6. Resumenes de la actualidad

Current History

Revista de actualidad internacional que se congentra en el estudio de un pafs o de una zona
geogrifica. [En linea], pcift.chadwyck.com

Institute for War and Peace Reporting

Consagrado a la promocién de la democracia y la paz en el mundo, este instituto se carac-
teriza por sus boletines de noticias preparados por periodistas en formacion, Dado que
el interés primordial del Instituto gira alrededor de los problemas locales, brinda in-
formacion diferente de la que ofrecen las agencias de prensa internacional, en Ia me-
dida en que cubre aspectos micro-politicos y micro-sociales que escapan con frecuen-

- cia a los periodistas que viven a la caza de la actualidad politica e incluso del
sensacionalismo. Ademds, el sitio ofrece mapas interactivos y nlimeros especiales. [En
linea), www.iwpr.net

Radio Free Europe/ Radio Liberty

Esta radio tiene por objetivo favorecer la democracia en el mundo y ha logrado estructurar
un importante servicio de noticias internacionales (e-newsletters). En estas condiciones,
el investigador recibira en su buzén, de manera regular, un correo que contiene la actua-
lidad mas reciente sobre la regién o el pafs que le interesa. [En linea], www.rferl.org

7. Compendios generales de tesis

ProQuest Dissertations and Theses

En esta base de datos se ofrecen resiimenes analiticos de tesis v de escritos universitarios
estadounidenses desde 1861 hasta nuestros dias. Aparece rambién en CD-ROM bajo el
titulo Dissertation Abstracts Ondisc. {En linea], proquest.umi.com

8. Compendios generales de reseiias

Book Review Digest

Mensual. Presenta resefias de libros recientes escritos en inglés, tratese de obras de ficcién o
de otros libros, con excepeion de manuales, de publicaciones oficiales y de libros especia-
lizados en ciencias juridicas y en ciencias. [En lfnea], newfirstsearch.oclc.org
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Magill Book Rewiews

Ofrece restumenes de la literatura clasica y de best-sellers. Cada ano se agregan més de 500
resefias, [En linea], search.epnet.com ~

Music Index Online

Base de datos que incluye mds de 700 publicaciones seriadas y en la que se reseian los
articulos que tocan de lejos o de cerca al munde de la misica. [En linea],
www.hppmusicindex.com

Reference Reviews

[ndice de criticas de obras que han aparecido en diversas publicaciones. [En linea],
www.emeraldinsight.com

9. Repertorios biogrdficos®®
BriographyInd

Datos biograficos recogidos en publicaciones seriadas y en libros en inglés en los més diver-
50s campos, y que aparccen analizados en los indices de H. W. Wilson. Indice de articulos,
de libros v de autobiograffas sobre temas biograficos desde la Antigitedad hasta nuestros
dias. Biografias individuales y colectivas en rodos los campos v nacionalidades. [En
lineal, newfirstsearch.ocle.org

10. Banco de revistas en linea®”

Academic Search Premier

Academic Search Premier es la base de datos académica multidisciplinaria mas grande del
mundo. Contiene el texto completo de més de 4,450 publicaciones académicas, de las
cuales mis de 3.500 son publicaciones arbitradas. Abarca virtualmente todas las dreas de
estudio académico y cuenta con informacién fechada desde 1975. Su actualizacién es
diaria.

Cambridge University Press Journals on Line

Permite el acceso en linea a una pléyade de revistas cientificas publicadas por la célebre casa
britdnica de edicién. [En linea], journals.cambridge.org

DOAJ ( Directory of Open Access Jouwrnals)

Repositorio de revistas electrénicas que pertencee al Ambito Open Acess, lo que significa que
las arriculos integrantes de esta compilacién:

36. Notese que The International Who's Who (Londres, Europa, 1935'™) continda apareciendo
en soporte papel. :

37, Salvo cxcepcidn, las revisras en linea son accesibles mediante suscripeién. De la misma
manera, se puede acceder a su contenido pasando por bancos de articulos digitalizados. Esta subseccion
propone una lista de estos bancos donde ha sido “depositado™ un gran ndmero de articulos que
provienen de un stock considerable de revistas cientificas en todos los campos de las ciencias.
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* son accesibles de manera universal y en forma gratuita via Internet.

»  Que los autores o propietarios de los derechos de autor garantizan a las terceras partes
que no hav errores sustantivos en el proceso de publicacion y que las asribuciones de
autoria, asi como {a identificacidén bibliografica de las contribuciones son proporciona-
dos en la fuente (si algin artfculo es reproducido o diseminado en parte, es obligacién de
la persona que realiza ral accién, indicar de manera clara e inequiveca la procedencia del
mismo).

Fuente Académica

Fuente Académica es una coleccién de revistas especializadas de conocidos editores latinoa-
wmericanos, sudamericanos y espafioles. Esta base de datos contiene el texto integro
(incluido PDF) de mis de 150 revistas académicas y especializadas en espanol. El conte-
nido en espanol lo proporcionan editoriales conocidas en todo el mundo.

History Cooperative

Texto integral de las contribuciones aparecidas en afios recientes en 18 revistas de historia
en lengua inglesa. [En linea], www.historycooperative.org

JSTOR

Texto integral de mas de 300 revistas cientificas en lengua inglesa, desde su lanzamiento y
“con excepeidn de los dltimos afios. [En linea), www.jstor.org

Oxford Journals

Brinda acceso a las revistas cientificas publicadas por la casa editorial universitaria més
importante del mundo. [En linea], www3.oup.co.uk/inls/

PCI Full Text

Texto integral de més de 350 revistas de ciencias humanas y sociales y que aparecen indexadas
en el Periodical Contents Index. [En linea], pcift.chadwyck.com/pcift/search

Project Muse

Ofrece mas de 250 revistas cientificas que cubren varios campos de las ciencias humanas y
sociales. [En linea], muse.jhu.edu/journals/index.heml

ProfJuest

Texto integral de varios miles de revistas de lenguas, la mayoria hasta los nimeros mds
recientes. [En linea], proquest.umi.com

Repére

Incluye 410 000 referencias de articulos de publicaciones seriadas en lengua francesa (1980}
con el texto integral de 21.000 articulos y las direcciones de 10.000 articulos en texto
integral en imternet. [En linea], repere2.sdm.qc.ca
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Science Direct

Texto integral de publicaciones seriadas sobre todos los campos. [En linea], www.sciencedirect.
com/science/journals

11. Anuarios, compendios de publicaciones estadisticas y bancos de datos
estadisticos

CIA World Factbook/ Reference Maps

Compendio de datos de tipo geografico, econémico, demografico y politico confeccionado
por la bien conocida agencia estadounidense. [En lineal, www.cia.gov/cia/publications/

facthook/
FedStarts

Portal de compendio de datos estadisticos producidos por més de 100 agencias y organismos
federales estadounidenses. [En linea], www.fedstats.gov/

International Financial Statistics

Versidén electrénica de [a principal publicacion estadistica del Fonde Monetario Internacio-
nal (FMI) que aparece cada mes desde 1948. Trara temas como el balance de pagos, las
cuentas nacionales, la demografia, el empleo, las finanzas publicas ¢ internacionales.
Publicada conjuntamente por el FMI y el Banco Mundial. [CD-ROM, 1990]

Fuente OCDE

Base de datos bibliogrifica y de textos integrales de las publicaciones de la Organizacién de
Cooperacién y de Desarrollo Econémicos (OCDE). Aspectos tratados: agricultura vy
alimencacién, desarrollo, economias emergentes, empleo, energia, ciencias ambientales
y desarrollo durable, finanzas e inversiones, seguros, economia, comercio, industria y
servicios, problemas sociales, migraciones, fuentes y métodos estadisticos, tasacién, trans-
pottes, entre otros. All{ se encuentran articulos de publicaciones seriadas, monografias,
informes, estudios por temas, estadisticas. [En linea], ceres.sourceoecd.org

Survey of Current Business

Publicacién estadounidense en que se indexan las publicaciones seriadas y las pubhcac1ones
estadisticas relacionadas con el comercio. [En linea], search.epnet.com

Estadfsticas de la Naciones Unidas/ United Nations Statistics

Portal estadistico de fa ONU. [En linea], unstarts.un.org/unsd/

World Economic Qutlook (WEC) Database

Banco de datos {indicadores econémicos) publicado por el Fondo Monetario Internacional.
[En linea], www.imf.org )

World Trade Database / La base de datos sobre el comercio mundial

Esta base de datos es preparada por Statistique Canada desde 1993 y ofrece informacién cuan-
titativa de los intercambios comerciales para mas de 600 productos y servicios entre los
160 paises miembros de las Naciones Unidas, [CD-ROM].
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12. Compendios de documentacion audiovisual

Architecture and Building Net Resources

Compilacién preparada por Jeanne Brown de un gran ndmero de sitios en arquitectura;
incluye ¢l disefio urbano. Acceso gratuito.
[En_linea], library.nevada.edufarch/rsrce/webrsrce/contents.heml

Internet Archive

Biblioteca numérica que moviliza cientos de servidares, por lo que puede decirse que es una
verdadera memoria de laternct, Archiva sitios Web, ain después que han cesado de ser
accesibles en linea. [En linea], www.archive.org

El Louvre

El sitio ofrece una visita virtual del museo y brinda acceso a una base de datos que permite ver
las obras y consultar su descripcién. Es digno de notar que muchos de los grandes museos
ofrecen este tipo de servicios. [En linea], www.louvre.fr

Pathe Film Archive

Permite el acceso a 3.500 horas de peliculas que cubren la actualidad internacional, el depor-
te v la historia social desde 1896 hasta 1970. [En linea], www.britishpathe.com
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Capitulo 3

Coémo interpretar una fuente escrita:
el comentario de documento

El uso de fuentes escritas a modo de fuentes primarias! es una practica comin
de los investigadores de todas las disciplinas cientificas. Tal es el caso de los histo-
riadores que consultan archivos, algunas veces muy antiguos, donde encuentran
por ejemplo inventarios post-mortem de los primeros colonos espafioles estableci-
dos en el Nuevo Reino de Granada; estos documentos resultan ttiles para recons-
truir géneros de vida de los primeros inmigrantes europeos a estas tierras. Los eco-
nomistas por su parte consultan documentos publicados por diversas instancias
gubernamentales con el fin de comprender y prever los movimientos coyunturales.
{Cuil es el politdlogo que no utiliza la prensa como insumo de sus anélisis y para
reconstruir los principales debates que agitan lassociedades a lo largo de su desa-
rrollo?

{Qué actitud debe adoptar el investigador frente a una fuente escrita que se
propone explotar en funcién de un objetivo de investigacién? {Cémo debe inte-
rrogarla para obtener la mayor cantidad de informacién? {Hasta qué punto debe
proseguir su investigacidn para esclarecer los enigmas que le plantea su documen-
to! En pocas palabras, icémo debe orientar el proceso de interpretacion del testi-
monio escrito!

En el presente capitulo se propone un procedimiento simple y general para
interpretar una fuente escrita. Este procedimiento suele encontrar su forma més
acabada y presentable en aquello que suele denominarse comentario de documento.

De entrada, debe puntualizarse que no se trata de un ejercicio facil. En reali-
dad, el comentario de texto exige del investigador una atencién y una vigilancia
sostenidas, un buen conocimicnto del origen y contexto de produccién del docu-
mento, asi como una probada capacidad de interrogacién e imaginacién. No hay
duda de que existe un vinculo estrecho entre la imaginacién del investigador, sus
conocimientos acumulados y su aptitud para establecer correlaciones, encadena-
mientos o vinculos entre ciertos elementos de informacién alejados en apariencia
unos de otros.

1. Enlas paginas siguientes no se consideran los estudios especializados sobre fuentes prima- .

rizs, en el marco de una investigacién de ripo historiogrifico o epistemolégico. También es necesa-
rio precisar que los elementos de método que se definen en este capitulo no son otra cosa que
principios generales. Tampoco se abordan en este capitulo los problemas de métode que surgen con
motivo de la utilizacidn de fuentes muy particulares, por ejemplo i mscnpmones en piedra o caligra-
flas antiguas.
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Usualmente, el comentario de documento se realiza en cuatro etapas principa-
les que se suceden de manera légica. Tales etapas se hallan precedidas de un traba-
jo critico de interrogacién, lectura y documentacién; en conjunto, este trabajo
incide de manera decisiva en la calidad del comentario final.

Las secciones que siguen se organizan alrededor de tres puntos, a saber: una
explicacién del procedimiento previo al comentario de texto (seccion 1); una des-
cripcién de las cuatro etapas del comentario (seccién 2); la consideracién de un
ejemplo con el que se busca ilustrar y recapitular los elementos del método expues-
to (seccidén 3).

1. El procedimiento previo al comentario

Cualquier persona que emprenda un comentario de documento sin haber rea-
lizado un conjunto de procedimientos intelectuales previos se arriesga a empobre-
cer de modo considerable su trabajo ulterior de interpretacién. Este procedimiento
previo suele comprender tres etapas, a saber: la critica de autenticidad del docu-
mento, la lectura atenta del texto y la documentacion.

La critica de autenticidad

Tiene por objetivo la verificacién y la validacién del documento antes de proce-
der a utilizatlo. Consiste en el examen minucioso del documento mediante un cues-
tionario. En la practica, este procedimiento se asemeja al trabajo de un detective.

Aunique en la vida real es imposible establecer una lista de preguntas con vali-
dez universal para verificar la autenticidad de un documento, puesto que cada
documento exige un cuestionario especifico, quiza las siguientes preguntas resul-
ten pertinentes para la mayoria de ellos*:

* iQuién escribi6 el documento, un individuo, un grupo de personas!?

s+ (Cuando fue escrito el documento? {Dénde? {Cémo?

*  {Por qué caminos llegd hasta nosotros!

+ iSe conserva disponible el documento tal y conforme lo escribié su autor!

« iSe trata de un original? {De una copia? {De una copia de copia!

+ En caso de que se trate de una copia: iésta es fiel o es falsa?

« Durante el proceso de redaccion del documento, ipudo el autor cometer algu-
na equivocacién!

o (Elauror se autocensurd? i Acaso fue obligado a censurarse!

« (Elautor es un testigo directo, o recogié su informacion de testigos anteriores!

Es evidente que para brindar respuesta a estas cuestiones se requiere un Cono-
cimiento muy profundo de un corpus archivistico o documental, asf como un com-

2. Flcuestionario ha sido adaptado a partir de la obra de Henri-Irénée Marrou, De la connaisance
historigue, Paris, le Seuil, 1954, p. 72. En la Gltima traduccion al esparicl por A. Diez, El conocimiento
histérico, Barceiona, Idea Books, 1999, p. 85-86 [N. del 'T.].
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pleto dominio de la literatura cientifica relacionada con ese corpus. De hecho, el
trabajo de verificacién de la autenticidad de las fuentes primarias no se halla al
alcance de todos los investigadores. No cabe duda de que se trata de un trabajo
propio de especialistas o al menos de aficionados eruditos.

Por fortuna, la critica de autenticidad es una etapa discrecional para casi todas
las fuentes, en la medida en que la veracidad de éstas no plantea dudas. En los
casos en que se torne necesaria la critica de autenticidad, la situacién se complica
para el investigador principiante, que suele trabajar con fuentes publicadas. {Aca-
s0 los editores han introducido modificaciones en los documentos originales? {Por
casualidad el texto ha sido objeto de una revisién sintdctica o gramatical? {Se trata
de una traduccién? iPor suerte se han retocado pasajes incomprensibles? {Quizd se
han alterado o mutilado del documento original? Se ¢rata de preguntas que con
frecuencia no se pueden responder, sobre todo si los editores o los responsables de
la publicacién omiten referirse al tratamiento que le han dado a los originales. En
la practica, la critica de restitucién se revela tan dificil como la critica de autentici-
dad’. Por esta razén, es dificil que el investigador principiante, aunque sea conciente
del problema, pueda ir hasta el fondo del asunto. ‘

Para terminar, debe precisarse que las informaciones recogidas cuando se prac-
tica la critica de autenticidad de un documento se retoman en el ejercicio del
comentario propiamente dicho.

Lectura atenta del documento

Una vez realizada la critica de autenticidad del documento, el investigador
puede pasar a la segunda etapa de su procedimiento previo, es decir, a la lectura
minuciosa del texto.

El objetivo de esta lectura consiste en tomar nota de todos los aspectos del
documento que parezcan lo bastante significativos como para que merezcan ser
elucidados: personas citadas, lugares mencionados, situaciones evocadas, expre-
siones recurrentes, imprecisiones del texto, suposiciones ambiguas, matices de vo-
cabulario, entre otros. Es importante no leer demasiado rapido las expresiones,
nociones o palabras que parecen banales. De hecho, no es seguro que la significa-
cién dada en el texto sea la misma que la que atraviesa la mente del investigador
cuando lee el documento. Por ultimo, y hasta donde sea posible, hay que estar
atentos a las palabras “solapadas y traidoramente hipécritas” —como dirfa Balzac—
que caracterizan el texto de numerosos documentos,

Este ejercicio de desciframiento, de deconstruccidn y "desnudamiento” del tex-
to, que implica un anélisis ulterior, podria ser llevado muy lejos. Le corresponde al

3. Para percibir la envergadura del desafio, pueden leerse con provecho los trabajos de Réal
Ouellet. En este sentido, puede consultarse Le grand vovage du pays des Hurons, de Gabriel Sagard,
rexto establecido por Réal Ouellet, introduccidn y noras por Réal Ouellet y Jack Warwick, Montreal,
Bibliothaque québécoise, 1990, 383 p., il., bibliog., col.“Littérature”. También puede verse Des Sauvages,
de Samuel de Charmplain, texto establecido anotado y presentado por Alain Beauliéu y Réal Quellet,
Montreal, Typo, 1993, 282 p., il., bibliog., mapas, col. “Typo”.
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investigador insistir, en funcién de sus objetivos de investigacion y de basqueda,
en aquello que le parece importante, digno de interés, suficientemente significati-
vo al punto de merecer una atencién especial. De hecho, un documento puede
hablar en cien idiomas, ser interrogado de mil y una maneras, ofrecer diez mil
respuestas. El cuestionario elaborado para un texto revela en parte el contenido de
ese texto. Sin embargo, este cuestionario debe ser lo suficientemente abierto, flexi-
ble y complejo como para que evite que se olviden elementos del contenido que,
como consecuencia de su riqueza o de su singularidad, podrian obligar al investiga-
dor a modificar o a revisar sus objetivos de biisqueda y en consecuencia sus hipéte-
sis implicitas.

La documentacion

El sefialamiento de las particularidades y de los matices de una fuente primaria
exige que se la documente. En otras palabras, se trata de crear las condiciones
necesarias para comprender y analizar los elementos de informacién que figuran
en la fuente y que han sido percibidos por el investigador. Se torna entonces nece-
sario elaborar una bibliografia informativa y analitica.

En un primer momento, esta bibliografia incluye obras de referencia tales como
enciclopedias y diccionarios especializados, obras de sintesis (manuales o compen-
dios}, dos o tres obras especializadas donde se trate de manera mds o menos ex-
haustiva el episodio que se relata en la fuente; eventualmente, uno o dos articulos
de revista 'y, como es natural, la consulta de algunos sitios de documentacién elec-
tronica. Tales lecturas ayudan a instalarse en el terreno y a despejar vias. A medida
que el investigador prOfuﬂdlZ'l en su anélisis, esta bibliografia puede enriquecerse
con una cantidad més o menos grande de lecturas complementarias. Sin embargo,
estas tltimas no se realizan sino en una segunda etapa. Concluida esta etapa de
documentacion, el trabajo de interpretacion puede comenzarse.

2. El comentario propiamente dicho

Puede decirse que el comentario de documento consiste en el ordenamiento
del proceso de interpretacion de un testimonio escrito; tal ordenamiento debe
revestir una forma presentable. Se trata de un ejercicio de contextualizacién, ané-
lisis y explicacién de las particularidades de una fuente escrita, ejercicio que se
practica con la perspectiva de resolver un cuestionario inicial planteado por el
investigador. Un comentario de texto desprovisto de curiosidad investigativa es un
ejercicio intelectual imposible en la préactica, en la medida en que podria ser condu-
cido demasiado lejos y en miildiples direcciones a un mismo tiempo, todo ello con
el riesgo de caer en dertalles irrelevantes desde un punto de vista heuristico. El
comentario de documento suele descomponerse en cuatro etapas principales®.

4, Se invita al lector a conocer el procedimiento propuesto estableciende continuamente el
paralelo con el estudio didactice del texto de Tdola Saint-Jean que figura al final de este capitulo.

.80




Primera etapa: la contextualizacion del documento asociada con el problema planteado

De manera general, el objetivo que se persigue en esta etapa consiste en situat
el documento en relacién con un cuestionario de partida, un campo de estudio, o
un rea de basqueda.

Antes de pasar al analisis propiamente dicho del documento parece oportuno
que se identifique y precise la cuestién intelectual que se plantea, el debate o el
problema general que aparece en el documento. De la misma manera, debe resaltarse
el interés particular de este documento, con miras a profundizar uno o varios as-
pectos de la cuestién o del problema identificado.

Un comentario de documento carece de sentido cuando es ajenc a un proyec-
to de investigacién, a una interrogacién inicial, a un problema subjetivamente
planteado por un investigador. Es este proyecto, esta cuestién, este problema lo
que debe resaltarse en esta etapa, con el fin de brindar una orientacién, un objeti-
vo, una unidad de conjunto al ejercicio del comentario.

Segunda etapa: la determinacion del marco histérico y origen del documento

El objetivo de la segunda etapa del comentario consiste en situar histdricamen-
te el documento objeto de analisis, lo que implica brindar tanta informacién perti-
nente y circunstanciada como sea posible acerca de las condiciones de su produc-
cién vy de los aspectos politicos, sociales, econdmicos, ideoldgicos y culturales, de la
coyuntura en que se inscribe tal documento.

Con este objetivo, el investigador moviliza toda la informacién que ha logrado
acopiar, incluso la relacionada con la critica de autenticidad del documento, cuan-
do las circunstancias lo exlgen En caso de no haberlo hecho, tratara de responder
a las siguientes preguntas®:

. ichn es el autor del documento!? iEra persona conocida? {Tenia prestancia
social al momento de redactar el documento? iQué importancia y qué credibi-
lidad merece su testimonio? {Acaso el autor representaba una corriente, un
movimiento, una idea en boga cuando escribié el documento?

{Cuil era el objetivo declarado o implicito del autor al preparar el documento?
{Acaso el documento objeto de anilisis presenta un interés suplementario o
particular por el hecho de haber sido elaborado por tal o cual autor?

i{En qué circunstancias y en qué covuntura apareci6 el documento? (Cudl es su
contexto histérico original? {Se puede, a partir de estas circunstancias y de esta
coyuntura, comprender las caracteristicas formales, de contenido, tono, pre-
sentacion, discurso, y organizacion general del documento!? :
A quién iba dirigido eventualmente el documento? {Quién era su destinata-
rio inicial? {Pueden comprenderse mejor las particularidades y los matices del
mensaje que se comunica a través del documento mediante la identificacion
de su destinatario?

5. Estas preguntas pueden resultar pertinentes para interrogar un gran nimero de documen-
tos, aunque en rigor no a todos los documentos.
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» ;Cudl es en realidad el valor testimonial del documento? {Cémo se diferencia
de otros documentos similares y por qué debe concedérsele una importancia
particular?

* . {Qué precauciones deben tomarse eventualmente para analizarlo?

Tercera etapa: la reconstitucion del esquema y el andlisis del documento

En la tercera etapa del comentario de documento se analizan los datos y las
particularidades contenidas en el documento, se intenta elucidar las suposiciones;
explicitar los indicios que ofrece; resolver sus imprecisiones; comentar las situacio-
nes que trae a colacién; descifrar los matices de vocabulario que contiene, respe-
tando en todo momento los significados propios de la época; determinar e identi-
ficar las personas citadas, entre otros aspectos. En todo caso, esta etapa del comentario
debe hacerse echando mano de la documentacién previamente compilada.

Esta etapa suele dividirse en dos partes, a saber: una presentacién esquematica
de las partes principales del documento, y el andlisis propiamente dicho de las
particularidades y de los matices del texto.

Con la presentacién esquemdtica se busca establecer la [6gica estructurante del
texto, dicho de otra manera, cémo se organiza la argumentacién, cudl es su hilo
conductor, cémo se desarrolla, v a qué conduce. En cierta forma, la presentacidn
esquemarica es la reconstitucién razonada del plan del texto.

En el andlisis del documento se busca seguir una progresion logica y acumulativa.
Usualmente va de lo general a lo particular. Por ejemplo, en un primer momento,
el investigador puede concentrarse en el analisis de las situaciones descritas en el
documento, para pasar enseguida a la identificacién de las personas puestas en
escena, al estudio minucioso de los términos de argot que contiene, entre otros
aspectos. En verdad, no existe un modelo capaz de agotar la realidad. A fin de
cuentas, la forma que adquiere el comentario depende del contenido del docu-
mento y de las preocupaciones del investigador. Debe respetarse el principio gene-
ral de clasificar v reagrupar de manera légica los elementos de contenido que se
asemejan o aproximan. Todas las fuentes utilizadas para la explicacién de una u
otra de las particularidades del texto deben citarse a medida que el investigador se
sirve de ellas. Las referencias bibliograficas se hacen conforme a las pautas expues-
tas en el apéndice 2 de la presente gufa.

Cuarta etapa: el balance

En la cuarta etapa del comentario de documento se busca permitir al joven
investigador que aproveche el procedimiento precedente con miras a emitir un
juicio de conjunto sobre las cualidades intrinsecas y extrinsecas del documento. El
investigador puede estar interesado en responder a las siguientes cuestiones:

*  [Qué ensefianzas pueden obtenerse del texto analizado? {Qué vale la pena
retener del documento!
* (A qué dudas brinda el contenido elementos fundamentales de respuesta?
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¢ [Acaso revela aspectos importantes de un episodio o de una situacién?

» {Cémo esta huella permite comprender mejor la sociedad que la produjo?

* (En conjunto, el documento objeto de andlisis s fiable e importante? {O no
serd acaso un documento marginal, secundario, desprovisto de pertinencia?

* (Puede utilizarse la informacién contenida en el documento para enunciar
una hipétesis, o para brindar una explicacién?

El balance es indispensable por dos razones. En primer lugar, porque permite
evaluar con lucidez el documento que se tiene a la mano, en funcién de la calidad
del comentario realizado; ademas, el balance permite utilizar este documento en el
marco de un proyecto de investigacidn e incluso dentro de una estrategia de res-
puesta a una pregunta inicial.

3. Presentacién de un ejemplo simple de comentario de documento

A. Contextualizacion del documento en relacion con un problema intelectual

El discurso de Idola Saint-Jean® sobre el derecho al voto de las mujeres tiene un

interés maltiple. En primer lugar, brinda informacién acerca del poco conocido

periodo de entreguerras en la historia de Quebec. Sobre todo, constituye un docu-
mento de primera importancia para trazar la historia de las mujeres. En virtud de su
contenido, permite entender una de las principales reivindicaciones de las femi-
nistas durante la primera mitad del siglo x1x. De la misma manera, el discurso de
Idola Saint-Jean deja entrever la amargura de muchas mujeres ante la

marginalizacién de todo tipo que ellas experimentaban en la vida cotidiana y, en.

particular, aguella que les era impuesta por la discriminacién propia del régimen
del matrimonio engastado en el Cédigo Civil de Quebec. A comienzos de la déca-
da de 1930, el obstaculo juridico continuaba siendo uno de los principales meca-
nismos que impedian la emancipacién de las mujeres. La autora se hallaba empe-
fiada en denunciar esta situacién. Puede decirse que el discurso de Idola Saint-Jean,
difundido a través de la radio, es muy revelador para los investigadores, pues les
permite entender las contingencias de una lucha y los rasgos de las mentalidades
de una época.

B. Notas sobre el marco histérico y el origen del documento’
La autora

La historiografia presenta a Idola Saint-Jean (1880-1943) como una de las
primeras grandes feministas de Quebec. Hija de un criminalista, tuvo sobre todo

6. Aqui no es necesaria en modo alguno la critica de autenticidad del texto, puesto que la
transcripcidn integral de su contenido original ha sido garantizada por los autores de la obra donde
fue reproducido (véase la referencia completa de la obra, en la p. 91 de esta guia donde aparece
traducido). Por otra parte, el texto puede ser consultado en internet, en la direccién www.
cybersolidaires.org/histoire/docs/19331 (pagina consultada el 15 de abril de 2005).

7. E! abogado Luis Fernando Osorio Umafia, egresado de la Universidad de Sante Tomads -

{Bogot4), colabord en la revisidn técnica del siguiente texto.
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una formacién en lengua francesa y se desempefié en la Universidad McGill, en el
Departamento de Estudios Franceses. Durante toda su vida luché por la emancipa-
cién juridica de las mujeres. Feminista militante, participé en 1922 en la fundacién
del Comité Provincial en Favor del Sufragio Femenino. Cinco afios mds tarde,
insatisfecha con el itinerario de este movimiento, lo abandond vy se dedicé a pro-
mover la creacién de la Alianza Canadiense por el Voto de las Mujeres en Quebec,
organizacion integrada por feministas franc6fonas procedentes sobre todo de los
estratos populares®. En 1930, y con motivo de una eleccién federal, Idola Saint-
Jean convocd al electorado con su candidatura independiente por la circunscrip-
cién de Saint-Denis Dorion. Fue la primera vez que una mujer se presentd a las
elecciones federales de Quebec®, y aunque fue derrotada, obtuvo 3.000 votos'®

El disturso

En 1931, al momento de pronunciar este discurso!!, el proyecto de ley sobre el
vato femenino ya habia sido sometido ante la Asamblea Legislativa de Quebec, en
cuatro oportunidades sin ser aprobado'. Idola Saint-Jean pronuncié su discurso
con el propdsito manifiesto de presentar y promover las ideas de los principales

.grupos feministas de la época (la Liga por los Derechos de la Mujer, la Federacion

Nacional San Juan Bautista, la Alianza Canadiense en Favor del Voto de las Muje-
res en Quebec) vy con la finalidad de sensibilizar a los diputados acerca del impor-
tante papel que podia desempefiar la mujer en la esfera de los asuntos piblicos. El
discurso estaba destinado al gran puiblico, a los hombres como es natural, y a ciertas
mujeres que continuaban oponiéndose al proyecto de ley sobre el voto femenino',

8. Catherine L. Cleverdon, The Woman Suffrage Movement in Canada, introd. de Ramsay
Cook, Toronto, University of Toronto Press, 1974 [1950], p. 232. Véase también bifan.usher-brooke.ca/
bilan/pagesbiographies/291html (pdgina consultada el 1 de abril de 2005).

9. . Se debe recordar que aunque las mujeres de Quebec obruvieron el derecho al voto a nivel
provincta! s6lo hasta 1940, iograron sin embargo ejercer csta responsabilidad a nivel federal desde 1918,

10. Fuentes de informacién biograficas: Robert Prévost, Québécoises d'hier et d'aujourd’hui,
Montreal, Stanké, 1985, p. 200; Cleverdon, cap. 74 Micheline Dumont et al. [Collectif Clio], Lhistoire
des femmes au Québec depuis quarrve sigcles, Montreal, Les Quinze, 1982, cap. 11.

L1. Nada permite asegurar que este discurse radiodifundido en febrero de 1931 corresponde
integralmente a la primera versidn escrita por la autora. Hubiera sido interesante saber si Idola Saint-
Jean se vio obligada a censurar su discurso, por iniciativa propia u obligada per terceros para difundirlo
a través de la radio.

12. En 1927, 51 votos contra 13; en 1928, 39 votos contra 11; en 1929, 30 votos contra 16; por
Gleimo, en 1930, 44 votes contra 24,

13. Para una historia de las organizaciones feministas en Quebec durante los treinta primeros
anos del siglo xx, véanse, Dumont et al.; Susan Mann Trofimenkoff, Visions nationales: une histoive du
Québec, Monrreal, Trécarré, 1986 [1983]; Marie Lavigne et al “La Fédération narionale Saint-Jean-
Baptiste a les revendications féministes au début du xx° siecle”, Revue d’histoire de I' Amérique frangaise,
v. 29, N2 3, diciembre de 1975, p. 353-373; Yelande Pinard, “Les débuts du mouvement des femmes”,
en Marie Lavigne et Yolande Pinard, bajo la dir. de, Las femmes dans lu sociéeé québécoise: aspeets
historigues, Méntreal, Boréal Express, 1977, p. 61-87.

14. A continuacién se brindan algunos ejemplos. En 1921, con motivo de un debate sobre el
voto femenino, la Federacion de Mujeres Canadienses-Francesas de la regién de Hull, con Madame
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Por otra parte, hay que subrayar que a comienzos de la década de 1930 las feminis-
tas se servian de la radio como soporte de difusién de sus mensajes, en el marco de
una estrategia tendiente a unir a su causa a las mujeres que vivian en las zonas
rurales. En este sentido puede decirse que Thérése Casgrain, presidenta de la Liga
por los Derechos de la Mujer, dirigia una emision semanal, Feming, en las ondas de
CKAC; los propietarios del periédico La Presse corrfan con los costos de esta emi-
sién. Idola Saint-Jean, por su parte, animaba una emision llamada Actualité féminine
{(Actualidad Femenina) .

De la misma manera, en su discurso, Idola Samt—]ean se dirigfa a los legisla-
dores [sic]'®, a los politicos y a los juristas. Estos dltimos eran menos visibles
aungue No menos importantes para mantener a las mujeres bajo tutela. Se sabe
que uno de los objetivos primordiales de las organizaciones feministas consistia
en hacer evolucionar las leyes, en particular aquellas que regfan la situacién de la
mujer en el marco de la pareja. En efecto, el sistema juridico era considerado
como una de las causas mas importantes de la dependencia de las mujeres y del
papel secundario que se les asignaba en la esfera de los asuntos publicos'?. Por
dltimo, al pronunciar su discurso a través de la radio, Idola Saint-Jean esperaba
menoscabar la influencia de otros discursos, en particular el del clero y el de los
politicos. Dado que la radio pod{a penetrar en el espacio de la vida privada de la
mayoria de las mujeres, se trataba sin duda del medio més apropiado para ir al
enicuentro de ellas, allf donde los sermones y los discursos no lo podfan hacer, en
todo caso no de manera directa'®

Rose Archambault a la cabeza, presenté un memorial al primer ministro Taschereau solicitdndole
votar contra el proyecto, puesto que “el voto femenino es un principio subversivo del orden, contrario
al derecho divino, al derecho nacural y al derecho social”. Fragmentos publicados en La Presse, 3 de
febrero de 1921, p. 1y citados en Daniel Latouche, en colab. con Diane Peliquin-Bourassa, textos
compilados y comentados por Le manuel de la parole: manifestes québécois, tomo 1w 1900 4 1959,
Montreal, Boréal Express, 1977, p. 111, También merece mencionarse la intervencién de Rolande
Désilets (portavoz del Circulo de Granjeras) que, al margen de los trabajos de la Comisidn de Inves-
tigacion sobre los Derechos Civiles de las Mujeres, (Comision Dorion, 1930), desaprobé radicalmente
la lucha de las feministas en pro del mejeramiento de las condiciones juridicas de las mujeres. Por
tiltimo, debe precisarse que Frangoise Gaudet-Smet, cuya influencia sobre las mujeres del sector
rural no es despreciable, también se opuso al vote femenino. Sobre este tema, véase Dumont etal., p
337-338 y p. 347-348, Véase tambi¢n, Ghislaine Desjardins, “Les Cercles des fermidres et l'action
féminine en milieu rural, 1915-1944", ¢n Lavigne y Pinard, p. 217-243.

15. Cleverdon, p. 240

16. Es necesario precisar que la aurora utiliza incorrectamente el término “legisladores”, puesto
que se refiere a la Diputacién, En lengua francesa cl término “legislador” se emplea para designar a
una persona o a una autoridad (por ejemplo una asamblea legislativa) que legisla, que elabora las
leves. Ademds, este término nunca se emplea en plural.

17. Sobre este asunto, véase Jennifer Stoddarr, “Quand des gens de robe se pencher sur les
droits des femmes: le cas de la Comisidn Dorion, 1929-1931”, en: Lavigne y Pinatd, p. 307-335.
18. Para un anilisis del fendmeno de penetracién de la radio en los hogares quebequenses
antes de 1940, véase cl trabajo cldsico de Elzéar Lavoie, “Lévolution de la radio au Canada frangais
avant 1940°, Recherches sociographigues, v. 12, N2 1, enero-abril 1971, p. 17-43.
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El objetivo

Idola Saint-Jean se proponfa convencer a la poblacién en general y a la dipu-
tacién en particular, acerca de las bondades del proyecto de ley mediante el cual se
reivindicaba el derecho al sufragio femenino en la provincia de Quebec. Su discur-
s0 se presenta como una defensa de los derechos fundamentales de las mujeres. En
su argumentacién alude a la recticud y abnegacidn, nociones reconocidas en la
mujer; a la respetabilidad de las madres, de las esposas y de las hijas; al cardcter
sagrado y a la primacfa de los principios cristianos'?, sentimientos arraigados en las
mentalidades y en las pricticas individuales de la época. De la misma manera, ¢l
analisis minucioso de las afirmaciones de la autora sugiere que buscaba movilizar su
auditorio a partir'de un argumento basico —el de la promocién e igualdad de los
canadienses de origen francés en el seno de la Federacion canadiense~ que tras-
cendfa muchos sectarismos existentes en la provincia de Quebec de aquella época.
Ademas, algunos argumentos esgrimidos por la autora prueban que las feministas
canadienses de origen francés siempre oscilaron entre el reformismo, las creencias
religiosas y los principios nacionales. Por este motivo, muchas de ellas optaron por
el feminismo cristiano®, Uno de los elementos bésicos de las afirmaciones de la
autora’!' es la nocién vaga —aunque estimulante y unificadora— de “orgullo nacio-
nal”, que ella reforzaba con la referencia a algunas figuras mayores del panteén
nacional (Madame de Repentigny, Marie Rollet, Jeanne Mance, Marguerite
Bourgeoys, Madeleine de Verchéres, la madre de Louis-Joseph Papineau). Por dlti-

" mo, la autora hace referencia a un pantedn femenino en proceso de constitucién

al mencionar en su texto a dos heroinas, Annie Macdonald Langstaff y Marthe
Peinad, que contribuyeron a la conquista de una igualdad de acceso de las mujeres
a ciertas profesiones reconocidas. Con la evocacion de estas flguras buacaba exaltar
a las generaciones de mujeres en busm de emancipacién®

19. Para ilustrar la imagen esteriotipada e idealizada de la mujer de la década de 1930, véase
“La femme canadienne-francaise”, entrega especial de Lalmanach de la langue frangaise, Montreal,
Ediciones Albert Lévesque, 1936.

20. Sobre las relaciones ambiguas aunque no por ello menos claras entre el feminismo y el
nacionalismo a comienzos del siglo xx, véase Trofimenkoff, cap. 12.

21. La exacerbacidn de un sentimicento de orgulle nacional es un recurso utilizado de manera
bastante frecuente por las feministas, eh particular frente a los nacionalistas y al clero, para obtener la
aprobacién de ciertos asuntos. De ello es testimonio, por ejemplo, [a carta de Marfe Lacoste Gérin-
Lajoie a la superiora de la Congrégation de Notre-Dame, sor Anne-Marie, donde se queja que las
canadienses-francesas son obligadas a ir a la Universidad McGill, a los Estados Unidos o a Europa a
completar sus estudios. Se trata de un argumento de peso, puesto que la Escuela Superior, que ofrecfa
a las nifas los cuatre Gltimos afios del curso clasico, habfa sido abierta el 8 de octubre de 1908. Sobre
este asunto véase Dumont et al,, p. 321-322.

22.  Annie Macdonald Langstaff fue la primera mujer diplomada de la Facultad de Derecho de
la Universidad McGill, en 1911, Sin embargo, s6lo hasta 1942 las mujeres fueron admitidas en el foro
para litigar en la Corte. Marthe Pelland fue, por su parte, la primera mujer que logré, en 1931, el
derecho de practicar la medicina en la provincia. Véase, bilan.Usherbrooke.ca/bilan/pages/
evenements/388.html (pdgina consultada el 19 de abril de 2005).
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C. Reconstitucion del esquema y andlisis del documento

El discurso de Idola Saint-Jean se divide en dos partes principales. En la prime-
ra, se justifica el interés y la necesidad de conceder a las mujeres el derecho al voto,
con fundamento en un conjunto de hechos histéricos establecidos y realidades
objetivas. En la segunda parte se dirige de manera directa a los hombres de Quebec,
y los exhorta a aprobar el proyecto de ley que serfa radicado al dia siguiente. Trata
de persuadir con razones de estricta equidad cristiana, desarrollo colectivo y
complementariedad de hombres y mujeres en sus capacidades fisicas y morales. El
argumento central del discurso aparece formulado desde el comienzo del texto y se
relaciona con el retardo de Quebec, en relacién con las otras provincias de la
Federacién, en la democratizacién de su espacio politico y de sus libertades indivi-
duales y colectwas

En primer lugar, Idola Samt~]ean se Propuso 1eg1t1mar sus afirmaciones insis-
tiendo en el papel central desempefado por las mujeres en la historia canadiense
{en particular en el periodo de la nueva Francia, considerado por las élites tradi-
cionales como una edad de oro™). En los dificiles afios de la década de 1930, le
atribuye a la canadiense de origen francés abnegacion, valentfa, sabidurfa, inteli-
gencia y dignidad. La evocacién de aquellos valores contribuia a magnificar el
compromiso de las mujeres con el destino canadiense”. Buscaba asociar el derecho
al voto de las mujeres con un reconocimiento explicito por parte de la comunidad
masculina de la incalculable contribucién de las mujeres a la construccién del
Canada. Idola Saint-Jean fundamento su argumento més incisivo en una célebre
frase de la madre de Louis-Joseph Papineau?®, que usé de manera hébil para recor-

23, Se sabe que Quebec fue el dltimo Estado de América del Norte qué acordé el derecho de
voto a las mujeres.

24. Sobre este asunto, véase Serge Gagnon, Le Québec et ses historiens de 1840 a 1920: la
Nowvelle-France de Gameau & Groulx, Sainte-Foy, Presses de 1'Université Laval, 1978.

25.  Argumento irénico caracteristice del discurso de Idola Saint-Jean, que podria retraducirse
en los siguientes términos: “Vosotros reconccéis en las mujeres muchas cualidades, pero cuando llega
la ocasion de acordarles el menor derecho real, os echais para atras, os oponéis, no sois consecuentes”.
Otros pasajes, particularmente aquelles donde presenta algunas herofnas del pantedn nacional, tie-
nen significaciones de segundo grado muy explicitas. Se los podria decodificar de la siguiente mane-

ra: “No hace mucho tiempo, en Ja época en que una gran mayeria de los hombres vivia en los -

bosques, las mujeres constitufan el gobierno real de la colonia: ministras de Comercio, de la Asisten-
cia Pablica, de Educacidn v de Finanzas, 1Y las cosas funcionaban!”. Vale Ia pena mencionar que
esta version, en la que se insiste sobre el papel fundamental de las mujeres en la organizacién de la
colonia, se halla corroborada por las opinicnes del Consejo Soberanoe de la Nueva Francia. Para un
panorama de la iniciativa empresarial femenina en Quebec, véase Francine Harel Giasson y Marie-
Frangoise Marchis-Mouren, “Les gestionnaires québécoises: de Marguerite Bourgeoys au Bottin des
femmes”, Questions de culture, v. 9, 1986, p. 129-144.

26. Rosalic Cherrier, madre del ilustre patriota entonces diputado, adhiri6 a su hijo en la elec-
cién de 1809. Segim la practica del voto oral en aquella época y de acuerdo con el senador bidgrafo
L.-0. David, ella exclamé: “Por mi hijo, ya que creo que s un buen vy fiel vasallo”. Se puede notar la
importante digresién existente entre la intervencién de Cherrier recogida por L.-O.David y lo narra-
do por Idola Saint-Jean, Fuente: L.-Q.David, Les deux Papinean, Montreal, Eustbe Sénécal et Fils,
1896, p. 28.
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dar ¢cémo las mujeres habian ejercido con “conciencia y dignidad” el derecho al
voto durante el periodo 1791-1834%. Por (ltimo y para hacer mas convincentes
sus afirmaciones, Idola Saint-Jean recuerda las condiciones objetivas de vida de las
mujeres a comienzos de la década de 1930%, cada vez mas parecidas a las del hom-
bre. En este sentido, consideraba que el trabajo de la mujer en todas las esferas de
la vida econémica exigia una modificacién de las jerarquias tradicionales y una
democratizacion de los espacios de poder. Idola Saint-Jean concluye la primera
parte de su discurso con una frase que revela la ambigiiedad de un tipo de discurso
feminista de la época, el “feminismo correcto”, apoyado por el clero y promovido
en particular por la Federacion Nacional San Juan Bautista (FNSJB), que presidia
Marie Lacoste Gérin-Lajoie®. En la frase interrogativa, “ino se trata en este caso
de problemas que la mujer comprendera siempre mejor que el hombre!”, se revela
de cierta manera el discurso equivoco que sostienen muchas feministas inspiradas
a un mismo tiempo en una voluntad reformista y en una ideologia conservadora.
Se trata sin duda de un discurso que reclama la igualdad, pero una igualdad funda-
da en el reconocimiento de los atributos distintivos de las mujeres. En pocas pala-
bras, una igualdad justificada en la complementariedad de los sexos, que es contra-
dictoria con una actitud igualitarista®®.

La segunda parte del manifiesto de Idola Saint-Jean es todavia més incisiva.
Para inclinar el voto de los diputados, la autora se sirve de la sensibilidad masculi-

27. Debe precisarse que la ausencia de una interdiccion formal del derecho de voto de las
mujeres en ¢l Acta Censtitucional de 1791 fue interpretada como una autorizacién a verar. También
se debe subrayar que esta politica de derecho de voto a las mujeres era aplicada de manera desigual
alolargo de Quebec. En 1834, en ¢l marco de una revisién de la ley electoral, fue aceptada por las dos
asambleas v recibié Ia sancidn real una proposicidn de enmienda que negaba especificamente el
dereche de vote a las mujeres. Por Gltimo, en 1849, se experimentd la necesidad de prohibir de
manera oficial la participacién electoral de las mujeres. Datos recogidos en Francine Fournier, “Les
femmues et la vie politique au Québec”, en Lavigne y Pinard, p. 339 v ss.

28. Nétese que la autora recurre aqui a un argumento utilizado frecuentemente por los parti-
darios del derecho de vote para las mujeres. Ademds, este argumento serd recogido por los dos
diputados que presentaran, al dfa siguiente del discurso de Idola Szint-Jean, el proyecro de ley sobre
el vato femenine, lo misme que por Athanase David, a propésito del proyecto de ley sobre la admision
de las mujeres en el foro (que no fue aprobadoe por la Asamblea Legislativa, el 26'de marzo de 1931,
por 34 votos contra 32). )

29.  Se sabe que la FNS]B, que era al comienzo un reagrupamiento de varias sociedades afilia-
das, gozaba de una columna en Le Devoir, que le permitfa difundir las actividades de sus asociacio-
nes. Esto significa que el reformismo de esta federacion no era antipatico a los nacionalistas ni a
ciertos conservaderes; tal ¢s el caso de Henri Bourassa, reconocido, sin embargo, como antifeminista.

30. Marie Lavigne, Yolande Pinard v Jennifer Stoddart agregan, refiriéndose a la ideologla de
la FNSJB: “La unanimidad opera alrededor de -la primacia de! papel maternal de las mujeres; la
reparticion de papeles entre hombres y mujeres es cuestionada rara vez. Algunas feministas conti-
ntan hablando de la complementariedad innata entre el hombre y la mujer [...], y el papel social de
la mujer se define en funcién de esta misma complementariedad. Pareciera que se contentaran
atacando los efectos discriminatorios que produce esta reparticién de tareas entre los dos sexos, sin
interrogarse acerca del sentido de esta desigualdad, yla reflexiones de estas feministas no se orientan
hacia una reconsideracidon de la femineidad v sus cfectos opresivos”, en Lavigne et al, p. 207
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na, del culto a la familia, en particular a la madre y a la hija, de los precepros det
cristianismo y del orgulio nacional. En esta parte del texto se revelan con particu-
lar claridad las principales “fuentes de inspiracién” que influenciaron en aquella
época las acciones y decisiones de los hombres de la vida politica. Las palabras del
gran Maestro, los escritos de Victor Hugo, las verdades evangélicas, los destinos
excepcionales de algunas mujeres de accidn se invocan una y otra vez para com-
prometer los votos en favor del sufragio femenino. Ademds, el voto positivo se
presenta como un acto liberador que encuentra su legitimidad m4s elevada en la
voluntad compartida de un desarrollo cada vez mayor de la provincia de Quebec,
una manera de poner a esta entidad politica al diapasén de las ocho restantes
provincias canadienses, donde las mujeres gozaban del derecho al voto desde 1922.
El contenido y el tono del discurso de Idola Saint-Jean se explican en buena me-
dida por la coyuntura en la cual fue preparado. Algunos elementos de la
contextualizacidn histérica permitiran identificar mejor sus particularidades.

La lucha por el sufragio femenino

En Quebec, la tucha de las mujeres por el derecho al voto se habia iniciado
mucho antes de la difusion del discurso de Idola Saint-Jean. Sin embargo, sélo
hasta abril de 1940 se les concedid este derecho, bajo el gobierno liberal de Adélard
Godbout®'. A lo largo de catorce afios, el proyecto se presentd catorce veces y
movilizé a algunas de las activistas mas notables de la época: Thérése Casgrain,
Marie Lacoste Gérin-Lajoie (v su hija del mismo nombre), Idola Saint-Jean, Carrie
M. Derick, Madame Walter Lyman, Madame John Scott, entre otras. Vale la pena
recordar que para ser presentado en el parlamento, el proyecto de ley sobre el
sufragio femenino debia ser presentado por un diputado, es decir por un hombre.
En 1931, Irénée Vautrin, diputado liberal por la circunscripcién de Montreal-Saint-
Jacques, presentd el proyecto de ley ante la asamblea legislativa, que fue apoyado
por dos diputados conservadorés, Martin Beattie Fisher (Huntingdon) y Chatles
Allan Smart (Westmount)*~.

La oposicién al voto femenino

Las peticiones para que se les concediera a las mujeres el derecho al voto eran __

persistentes en Quebec; sin embargo, la oposicién era feroz. El clero y los hombres
de la vida politica, que encarnaban la resistencia mas intransigente, se apoyaban
en ta dudosa nocidn del “derecho natural”. Sin embargo, Idola Saint-]Jean se diri-
gia en particular a los juristas, un grupo que escapaba en gran medida a la mirada
de la opinidn piblica. El hecho de que los opositores al proyecto de ley se obstina-
ran en fundamentar su argumentacion en principios de doctrina explica quizd la
insistencia de la autora en basar sus afirmaciones en ciertos escritos selectos, sagra-

31. Sin embargo, solo en las elecciones de 1944 las mujeres pudieron ejercer por primera vez su
derecho al voto.

32. Cleverdon, p. 238 y ss.; Yves Beaulieu et al., Répertoire des parlamentaives québécois, 1867-
1978, Quebee, Biblioteca de la Legislarura, Servicio de Documentacién Politica, 1980.
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dos o profanos. Ahora es necesario contextualizar el discurso de Idola Saint-Jean
en relacién con la publicacitn, en 1930, del informe de [a Comisién Dorion, en-
cargada de investigar el estado de los derechos civiles de la mujer. Idola Saint-Jean
habia presentado un memorial ante esta comisién. Por otra parte, entre el 18 y el
30 de noviembre de 1929, es decir en el momento mismo en que se celebraban las
sesiones de la Comisién en Montreal, dirigfa una crénica cotidiana, de dos paginas
de extensién, en el Montreal Herald, periédico que simpatizaba con la causa femi-
nista. Ademas, vale la pena saber que la Comisién Dorion fundamentaba gran
parte de sus recomendaciones en una diferencia entre el papel (y las aptitudes) de
mujeres y hombres; la comisién basaba el conjunto de sus recomendaciones en el
respeto de esta diferencia®,

Los principales opositores del provecto

Entre los detractores del proyecto se encontraba la mayoria de los hombres de
la vida politica de la época; entre ellos, el primer ministro Louis-Alexandre
Taschereau, era uno de sus mas feroces enemigos. “Si alguna vez las mujeres obtie-
nen el derecho al voto, no seré yo quien se los habrd concedido®®”, habfa declarado
en 1922. La oposicién apoyaba en gran medida al gobierno en este asunto. Al
respecto es interesante citar una declaracién de Thérése Casgrain: “Taschereau no
vefa ni siquiera la utilidad de recurrir a un voro de partido®”. De la misma manera,
una mayorfa muy fuerte del clero luchaba contra este proyecto. Monsefior Louis-
Adolphe Paquet, célebre portavoz de la Iglesia, escribia en 1919: “Bajo’el nombre
de feminismo, un movimiento perverso, una ambicién falaz, se arrastra fuera de su
camino a la més elegante mitad de nuestra especie, y se ponen en riesgo las bases
mismas de la familia y la sociedad®®”. En Henri Bourassa, director del diario Le
Dewvoir, se encuentra quizd uno de los mejores condensados de la argumentacion
antifeminista de [a época. Gran catélico, se fortalecié combatiendo al movimiento
feminista que, “como el socialismo, [estd] en oposicién radical con el concepto
cristiano de la familia y de la sociedad, ordenadas segiin la ley natural v la ley dé¢
Cristo’™, Bourassa asociaba el feminismo con el protestantismo y sostenia que “el
sufragio femenino tendria consecuencias nefastas sobre el matrimonio, la familia,
la educacién de los nifios y la situacién moral y social de la mujer®”. Con toda esta

33. Para un andlisis del contexto que presidis la organizacion de la comisién y para un estudio
de sus recomendaciones, véase Stoddart.

34.  Afirmacion cirada por Thérgse Casgrain en Une femme chez les hommes, Montreal, Edmons
du Jour, 1971, p. 77.

35. Casgrain, p. 83, ’

36. Louis-Adolphe Paquet, “Le féminisme”, en Etudes et appréciations: nouveaux mélanges
canadiens, Québec, Imprimerie fraciscaine missionnaire, 1919; reimpreso en Michele Jean, textos
seleccionados v presentados por, Québécoises du xxe siécle, Montreal, Editions du Jour, 1974, p. 47-48.

37. Henri Bourassa, Femmes-honimes ou hommes et femmes? Erudes & bdtons rompus sur le féminisme,
Montreal, Imprimetie du Devoir, 1925, p. 4.

38. Michele Jean, p. 193. Para un anélisis mas profundo de las idess de Henri Bourassa sobre las
mujeres, véase Susan Mann Trofimenkoff, “Henri Bourassa et la question des femmes”, en: Lavigne
y Pinard, p. 293-306.
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informacion se comprende mejor [a estrategia discursiva de Idola Saint-Jean en su
defensa del sufragio femenino.

D. Balance

El manifiesto de Idola Saint-Jean ofrece informacién sobre el discurso feminis-
ta de la época y sobre la argumentacién antifeminista utilizada para combatirlo. A
pesar de ello, es diffcil evaluar la influencia de este discurso sobre las mentalidades
de los afios 30. Se sabe que en 1931 el proyecto de ley pasé sin ser aprobado una
vez mas, por una mayorfa de 26 votos, 47 contra 21. No obstante, en los afios
siguientes, de manera gradual, se adoptaron ciertas medidas relacionadas con el
estatus juridico de las mujeres®. Puede pensarse que este discurso, como muchas
otras acciones de diferente naturaleza, contribuyé modesta pero seguramente a la
deconstruccién de un espacio de desigualdades fundadas en el sexo, a la reunién
de energfas diseminadas v a la afirmacién de una voluntad inquebrantable de las
mujeres por conquistar sus derechos™. El discurso de Idola Saint-Jean, que resond
hasta los confines de las cocinas por medio de las ondas radiales, adquiere el valor
de un simbolo en la dspera lucha que libraron las feministas*'.

Idola Saint-Jean

Discurso radic difundido bajo los auspicios de la Alianza canadiense en favor

del voto de las mujeres de Quebec, la vispera de la presentacion del Proyecto de
Ley sobre el Sufragio Femenino* (1931).

39. En 1934, en particular gracias a los esfuerzos de Idola Saint-Jean, la mujer casada obtuvo el
derecho de abrir una cuenta bancaria a su nombre. En 1943, el articulo 279 del Cédigo Civil fue
modificado para permitirle a la mujer casada recibir indemnizaciones por concepto de dafios y
perjuicios. En 1951, la mujer obtuvo el derecho de cjercer sus derechos civiles a titulo persenal y no
tajo el nombre de su marido. En 1954, luego de prolongadas discusiones, se retird el nombre de la
mugjer de la lista de “personas civilmenze incapaces” {articulo 986), En 1964, una nueva ley reconoci
a la mujer plena capacidad juridica, “bajo reserva de las restricciones consecuentes del régimen
matrimonial”. Enronces ella aleanzé la ciudadania casi en el pleno sentido de la palabra, puesto que
todavia le falta, en particular, el permiso de su marido para adherir a un sindicaro (1.

40. Diane Lamoureux, “Idola Saint-Jean et le radicalisme féministe de 'entre-deux-guerres”,
Recherches féminisies, v. 4, N2 2, 1991, p. 45-60.

41.  Para entender la amplitud de 1a lucha de las mujeres por el reconocimiento de sus derechos
antes de la Segpunda Guerra mundial, véase Micheline Dumont y Louise Toupin, antologia preparada
por, La pensée féministe au Québec, Montreal, Editions du Remue-Ménage, 2003, Véase también
Gouvernement du Québec, Conseil du statut de la femme, La constante progression des femmes:
historique des droits des femmes, Québec, 2003, disponible en la direccién www.csf.gouv.qc.ca/
telechargement/publications/InfoConstanteProgressionFemmes2003.pdf (pagina consultada el 15
de abril de 2005).

' 42. TInicialmente publicado por I'Alliance canadienne pour le vote des femmes de Québec,
Album souvenir 1931; reproducide en Daniel Latouche, con la colaboracién de Diane Poliquin-
Bourassa, textos compilados v comentados pot, Le manuel de la parole: manifestes québéeais, t. 1: 1990
41959, Montreal, Boréal Express, 1978, p. 111-113.
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Sefioras y sefiores,

Mafiana la legislatura considerars por quinta vez el proyecto de ley sobre ¢l sufragio para
las mujeres de esta provincia. Demanda justa y legftima que, de ser al {in aprobada,
colocar4 a las mujeres de Quebec en p1c de igualdad con sus hermanas de las ocho restan-
tes provincias del Canada.

Las mujeres de Quebec fueron las primeras en la tarea. Si se consultan las primeras
paginas de nuestra historia, se las ve trabajando con ardor en la obra admirable de Ia
colonizacién. En todas las esferas de la vida social ellas han sido las compafieras de los
hombres, trabajando siempre, ofreciendo lo mejor de si mismas para construir un pafs
llamado a desempefar un gran papel en la historia del mundo. Puedan nuestros legisla-
dores mafiana, cuando serdn convocados a emitir un voto que dird sisf o no debemos ser
admitidas a participar en nuestra vida politica, recordar que la primera fabrica de tejidos
del Canada fue fundada, en 1705, por iniciativa de Madame de Repentigny; puedan
repasar una vez més en sus memorias la obra de Marie Rollet, gran patrona de nuestros
agricultores canadienses; Marie Roliet importé el primer arado a nuestro pafs; luego
Jeanne Mance se constituyé en la Tesorera Municipal de Ville-Marie y encontré los
recursos pecuniarios para eracr aqui un regimiento encargado de defender a los colonos
de los desastrosos araques de los iroqueses. Fundadoras de los primeros hospitales, fun-
dadoras de las primeras escuelas, mujeres fueron aquellas a las que tenemos la gloria de
llamar nuestras antepasadas, la una ministra de Comercio, las otras ministras de [a
Asistencia Pablica, ministra de Educacién y me atreverfa a decir ministra de Finanzas;
desempenando este tltimo puesto se destacaban sobre buen niimero de hombres, gracias
a sus capacidades para [a organizacién y la ciencia econémica. Ningan hombre, testigo
de lo que nuestras pioneras hacian en los albores de nuestra historia, les hubiera rehusa-
do el acceso al parlamento, de haber existido parlamento entonces. Estas mujeres inte-
ligentes v sabias eran consultadas en todos los asuntos; gracias a la cooperacién de
hombres y mujeres de esta época gozamos hoy de progreso y desarrollo en nuestro Cana-
da. Por lo demss, este derecho gue nosotras reclamamos ahora, {acase no lo tuvimos
hasta 18347 { Acaso no lo ejercimos con conciencia v dignidad? Para convencernos del
escriipulo con el cual nuestras abuelas cumplieron su deber de votantes basta recordar
las palabras que pronuncié la Madre de Louis-Joseph Papineau al depositar su papeleta
de voto. “Yo voto, dijo ella, por Louis-Joseph Papineau, mi hijo, no porque sea mi hijo,
sino porque lo creo cualificado para representar a nuestra raza con dignidad”. Nos en-
contrames frente a una politica inteligente y sana. Sefioras y sefiores, me parece que
nosotras no hemos perdido mérito; hoy en dia se nos encuentra en todos los campos de
la caridad y del trabajo. Las condiciones econémicas nos lanzan a la industria, al comer- .
cio, a la ensefianza, en una palabra, a todos los campos de la actividad social. Si debemos
trabajar para vivir, {por qué se nos condena a ocupar sélo puestos subalternos? {Por qué
se nos impide el acceso a las profesiones y a los parlamentos donde se elaboran las leyes
que conciernen a la mujer como al hombre? Os pregunto sefiores, {por qué cuando se
discute una ley sobre nuestras escuelas no se nos deja aportar, en razon de nuestra calidad
de educadoras? {Por qué las madres no ticnen el derecho a votar cuando la Camara
estudia una ley sobre el bienestar de los nifics, de la familia, etc.? {No se trata en estos
casos de problemas que la mujer comprendera siempre mejor que ¢l hombre? Decidnos,
sefiores, con toda sinceridad, {acaso no hay asuntos que vuestras madres, vuestras espo-
sas, vuestras hijas pueden entender, aunque tengan una instruccién muy rudimentaria?




Decidnos, desprovistos de vuestro egofsmo, que os brinda menos felicidad de lo que
parecéis creerlo, {os agradarfa que un dia la mujer se proclamara en soberano drbitro
vuestro y se encargara, como vosotros lo hacéis piadosamente desde hace siglos, de
dictaros la totalidad de vuestra conducta y se constituyera en el juez supremo de vuestros
destinos? Protestariais, con todo derecho, contra semejante estado’de cosas, ino es
cierto? Inspiraos en las palabras del Maestro Todopoderoso, “Haced a los otros aquello
gue desearfais que ellos os hicieran”, y permitidnos elegir a nuestros legisladorés. Noso-
tras somos seres humanos responsables, tratadnos en consecuencia.

Siuna mujer comete un delito vuestras leyes la castigan; no es el marido el que sube al
patibulo, es ella quien expfa su {alta. En estas condiciones, no os parece soberanamente
injusto que, ademds, los cédigos establezcan que una buena madre, una buena esposa no
tiene derecho a hacer una transaccién sin haber obtenido previamente la firma de su
marido, sea éste bueno o male? {Os dais cuentd que, segin vuestras feyes, una madre
separada de su marido, a quien ia Corte ha confiado la custodia de sus hijos, no tiene ni
siquiera el derecho de aprobar su matrimonio, porque este derecho le esta reservado al
padre exclusivamente, a(in si es indigno de este nombre? (Se trata de leyes de un pafs que
se prerende cristiano? Hace mucho tiempo el gran Victor Hugo dijo que la felicidad del
hombre no podia nutrirse de los suftimientos de la mujer. El egofsmo es la causa de todos
los males que sufre la humanidad. Trabajar por establecer nuestra sociedad sobre bases
justas es la mejor manera de trabajar por su bienestar. Sefiores legisladores nuestros,
marttana cuando se 0s pida el acceso de las mujeres a la politica y al trabajo libre, pensad
en las grandes verdades del Evangelio, puesto que el proyecto de ley para la admisién de
las mujeres al foro también sera discutido manana. En lugar de tratarnos como a rivales
peligrosas, permitid que nos convirtamos en vuestras companeras en todas las esferas de
actividad. Permaneced orgullosos de nuestras aptitudes y dejadnos poner nuestro talen-
to al servicio de nuestra provincia. El orgulle nacional de todos los corazones
auténticamente canadicnses debe ser halagado con los éxitos de los nuestros, sean hom-
bres o mujeres. En 1914, la universidad McGill le concedi6 el primer diploma de Dere-
cho a una canadiense, Madame Langstaff, que obtuvo el primer puesto en derecho crimi-
nal y en derecho de corporaciones, las dos asignaturas mas dificiles de la facultad. El afio
pasado, la sefiora Marthe Peinad obtuvo el primer lugar en la Facultad de Medicina de la
Universidad de Montreal. Aqui podria citar a muchas otras valientes y brillantes. Si
hubieran nacido en otra provincia, estas mujeres podrian aspirar a las mas altas respon-
sabilidades; sin embargo, Quebec las tiene bajo tutela y les impide ofrecer su trabajo a
nuestra socicdad.

Senores, pensad en todas estas mujeres y que vuestro voto de mafiana sea liberador. En
interés de rodos y de todas, abrid con magnanimidad a las mujeres la puerea de la arena
" politica y profesional; las dignas descendientes de las Jeanne Mance, de las Marguerite
Bourgeoys, de las Madeleine de Verchéres y de rantas otras que han contribuido al desa-
rrolle de nuestro pafs sabran comportarse en la vida pablica como lo hacen en la vida
privada. Todas las voluntarias y la legion de trabajadoras son undnimes cuando reclaman
sus derechos politicos y su derecho al trabajo libre; no carguéis por mis tiempo, sefiores,
la responsabilidad de tenerlas reducidas a la inutilidad en la vida politica de la provincia
que es la suya v que ellas aman y al bienestar de la cual ellas quieren consagrarse.

93




Capitulo 4

Cé6mo analizar un documento iconografico™

Los historiadores de arte no son los Gnicos gue monopolizan el privilegio de las
imAgenes. Por el contrario, lo comparten y de forma cada vez mds amplia con
investigadores de las ms diversas disciplinas. Asf, de una Historia ilustrada del vino
a la Historia de la vida privada, pasando por el Universo de las formas, la imagen y su
iconograffa han respondido a diferentes necesidades y son utilizadas en funcién de
variados propdsitos. :

En los pérrafos que siguen se brinda una serie de criterios que se consideran
necesarios para el buen desarrollo de un andlisis iconografico. Conviene precisar
que se parte de la suposicién de que el destinatario de esta serie de pautas no se
halla familiarizado con las formas de trabajo de los historiadores de arte.

Tres puntos integran este capitulo, a saber:

+ una breve presentacién de lo que es el documento iconogrifico (seccitn 1};
e 1i exposicién.del procedimiento de andlisis y la contextualizacién del docu-

mento (seccidén 2);

* laexposicion didactica de un ejemplo (seccién 3).

1. {Qué es un documento iconografico?

Antes de continuar, es indispensable definir lo que se entiende por iconografia,
P ]
por andlisis iconografico, por imagen y por documento iconografico.

En su sentido mas amplio, iconografia es el “estudio de las representaciones
relacionadas con un tema determinado”’. Poco importa que el tema aparezca bajo
la forma de un individuo histérico singular (por ejemplo, Francisco José de Cal-

p
das), o se amplfe a un conjunto como el tema de la familia en la regién del Cagudn
durante la segunda mitad dei siglo xx. En ambos casos lo que cuenta es que el
q
Asuno se asocia con imédgenes diversas. Estas imdgenes, estas representaciones
particulares de un tema constituyen el objeto del andlisis iconogréfico.

*  Carolina Vanegas Carrasco, Angela Gomez Cely v Juan Ricardo Rey Mdrquesz, investiga-

dores de la Curaduria de arte e historia del Museo Nacicnal de Colombia, colaboraron en 1a revisién
técnica del prescute capitulo.

1. Andr¢ Béguin, Dictionaire technique et critique du dessin, Bruxelles, Oyez, 1978, p. 323. En €l
Petit Robert se puede encontrar una definicién similar. Una acepeién més especializada de la iconogra-
fia, puede consultarse en los Essais d'iconologie de Erwin Panofsky, Paris, Gallimard, 1967, p. 13-31.
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2. Un procedimiento metddico para analizar y contextualizar un
documento iconografico

Para entender cémo se efectda el andlisis iconografico resulta atil echar mano
de la metdfora de un buzo que retorna a la superficie tras haber agotado las diferen-
tes etapas de su descompresion. Se definirdn tres etapas previas para la plena com-
prension de un documento iconografico. En la primera, se observa el documento;
en lasegunda, se identifica el contenido de la imagen; en la tercera, se establece la
red de relaciones en que se inscribe un documento particular?, por medio de la
contextualizacién.

Primera etapa: observar el documento

Esta etapa preliminar es indispensable para todo trabajo ulterior. Se trata de un
gjercicio detenido de observacién del documento, que en todo caso debe ser com-
pletado con informacién recogida en catélogos, ficheros, bancos de dlap031t1vas,
inventarios de museos y obras digitalizadas.

En primer lugar, hay que tener presente en todo momento un principio funda-
mental, a saber, que por buena que sea, la memoria de una persona puede fallar.
Este ejercicio de observacion contribuye a que el investigador sea cada vez mas
cauteloso consigo mismo y con los errores. El sentido comiin puede ser suficiente
para transcribir las inscripciones de un cuadro. Sin embargo, no es seguro que este
sentido comuin se revele de inmediato cuando se trata de describir los colores de un
6leo. Hoy en dia, cuando es posible aprovechar el considerable aporte de los ban-
cos de obras digitalizadas?, resulta prudente no depositar toda la confianza en ellos
cuando se trata de restituir la verdad de un original. El contacto directo con el
documento iconografico es una condicién indispensable, un medio insuperable,
para llevar a cabo un trabajo cualificado de observacién. La preparacién de foto-
grafias fieles y nitidas*, Ia toma de notas frente al documento, la compilacién de la
informacién contenida en los ficheros pertinentes v, si el caso lo exige, la vuelta al
documento con fotografias y notas para una confrontacion rigurosa, representan
otros medios suplementarios para completar y enriquecer el trabajo de observa-
cién. De la misma manera, si se desea realizar un andlisis iconogréfico de un monu-

2. Para los objetivos de esta discusion, se da por descontado que el investigador ya tiene a la
mano el documento sobre el que tratard su trabajo de andlisis. En este capitulo no se abordari el
asunto de la seleccién del documento iconogrifico. Adema4s, hay que precisar que los términos
imagen y documento iconegrafico se toman cémo sinénimos. Dado que se deja entre paréntesis el
valor estético del documento, no se insistird en sus propiedades como obra de arte.

3. A modo de ejemplo, por lo que a Francia concierne, se recomienda consultar el sitic de la
agenciz forogrifica de la reunidn de musecs nacionales (www.foto.rmn.fr/cf/hrm/home.aspx).

4. Ha de sefialarse que es muy importante producir un documento de trabajo claro que se
ajuste al originat. En el caso de una imagen esculpida (relieve o ronde-bosse), se recomienda tomar
varios registros fotogrificos, desde 4dngulos diferentes, con el fin de representar mejor el aspecto
global de la obra objeto de andlisis. Ademads, mediante croquis explicativos pueden suplirse las even-
tuales falras de claridad del registro forogréfico.
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mento o de una escultura integrada a un edificio, s6lo la visita personal al lugar
donde se encuentra la obra puede permitir que se perciban en la realidad sus di-
mensiones y las relaciones con el medio que la rodea. No obstante, si el trabajo de
observacién se efectda a partir de una reproduccion, es indispensable mencionar el
tipo de reproduccidn, precisando si se ha visto o no el original.

Los imponderables pululan a manera de acechanzas contra un trabajo de ob-
servacion cualificado. La fuente primaria, el documento iconogrifico indispensa-
ble para la investigacion, puede pertenecer a una coleccién privada, a un museo, a
un archivo de acceso dificil, o bien conservarse en el extranjero, entre otras even-
tualidades. En estas condiciones, sélo seran fitiles las notas de trabajo. Por ello,
debe extremarse la minuciosidad a la hora de preparar la ficha descriptiva del
documento. En ella se sistematiza y ordena el trabajo de observacién. Se reco-
mienda que en la ficha descriptiva (véase el ejemplo de la pdgina siguiente) se
incluya informacién que vaya més alla o que sobrepase los estrictos objetivos de la
basqueda del investigador. Elaborada de esta manera, sin que importe que su sopor-
te sea fisico 0 magnético, la ficha permanecera siempre como un instrumento de

-referencia seguro y definitivo.

Puede decirse que el investigador conoce el documento a partir del momento
en que se siente seguro de no haber olvidado nada porque sabe que ha realizado

" una observacién minuciosa. Entonces puede pasar a la etapa siguiente del analisis

iconogritico.

Segunda etapa: identificacion de los componentes y de las diversas significaciones
del documento

Si en la primera etapa se trataba de dar cuenta cabal del aspecto fisico global
del documento, en fa segunda el investigador se confronta de manera directa con
lo que se halla representado en la iconografia.

El anélisis iconogrifico de una imagen nunca se efectda de un sélo golpe. Un
vistazo nunca serd suficiente para captar los elementos que componen la obra, ni
la red de relaciones en que ésta se halla inscrita.

Por este camino, pueden identificarse tres grandes momentos en esta segunda
ctapa del andlisis iconografico:

* antes que todo, debe realizarse un trabajo de nomenclatura

* enseguida, hay que describir,

* v, sélo al final, se pasara a la etapa de identificacion de las significaciones
del documento.

A continuacién se tratard por separado cada uno de estos momentos.

La nomenclatura

A primera vista se trata de una operacién de exclusivo cardcter descriptivo. En
efecto, el objetivo de esta etapa consiste en inventariar todos los elementos que
componen el documento iconografico objeto de estudio. Sin embargo, en la prac-
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La ficha descriptiva

En la ficha descripriva se presentan, en orden metédice, el conjunto de datos factuales recogidos por el
investigador sobre una obra. El modelo que se propone enseguida sélo contiene las ribricas esenciales; se
obvian en ¢] las particularidades relativas a los diferentes tipos de documentos iconograticos; por ejemplo, ne
se indica la manera de describir el soporte técnico de la obra o de transcribir las inscripciones que figuran en
un cuadro, en un dibujo, en una escultura, entre otros. En muches catdlogos de exposiciones se ofrecen

excelentes ejemplos sobre la materia, que el investigador utilizard segiin sus necesidades.

1. Nombre del autor

Han de indicarse en todo casc las diferentes
atribuciones con las cuales se ha conocido el
documento.

3. Localizacién(es)

En este {tem se indica el lugar donde se localiza el
documento en la actualidad, junto con sus lugares de
conservacion anteriores. También debe indicarse el
nimera de inventario, si existe.

5. Dimensiones .

Usualmente, la indicacién de lo alto precede alade
lo ancho. Se utilizard el sistema métrico para tomar
las medidas.

7. Estado de conservacién

En este campo se describiré el estado actual de Ia
cbra v las diferentes restauraciones de que ha sido
ohjeto. ‘

9. Obras relacionadas con el documento
Indicar los dibujos preparatorios, los grabados y las

copias relacionadas con el documento principal.

11. Bibliografia

2. Titulo del documento

Se indicars el titulo actual del documento, sin olvidar
que también deben incluirse todos v cada uno de los
titulos con los cuales ha aparecido o aparece todavia
identificada la obra.

Solo se recogeran las referencias en que se haga
mencion expresa del decumento o de su reproduccién.

4. Técnica (medio) y soporte técnico

Aqui se indica si se trata de un Sleo, una aguada, una
acuarela, un pastel, erc. De la misma manera, hay que
mencicnar si la obra ha sido preparada sobre tela,
cartén, madera, papel, entre otros; si se trata de una
lamina, un grabado, una fotograffa, una reproduceidn...,
o una imagen esculpida (en bajo, medio o alto relieve,
ronde-bosse®),

6. Inscripciones

Se precisard el lugar donde aparecen en la obra y el
medio que se ha utilizado para pintarlas o grabarlas.
En la medida de lo posible, se identificaran las
diferentes manos que han intervenido en la obra y las
diversas caligrafias que en ella figuran, detcrminando
las personas que escribieron todos y cada unc de los
textos que aparecen en la obra. Por dltime, hay que
recoger las inscripciones transcribiéndoelas en su
integridad.

8. Registro fotogrifico
Se indicara el nombre del fotégrafo con la finalidad
de respetar la legislacién sobre derechos de autor.

10. Historia
Indicar las diversas procedencias del documento,
remontindose hasta su origen.

12. Exposiciones
Se citardan las diversas exposiciones cn las gue el
documento ha sido presentado.

5. Laexpresion ronde-bosse carece de cquivalente en espafio! v significa los clementos decora-
tivos que rodean una esculrura, por ejemplo unas hojas de parra que cifien una columna. [N, del T].
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tica de esta primera aproximacién se superponen dos momentos de observacién

descriptiva, a saber: _ ‘

- Enun primer momento, basta la experiencia personal para percibir los elemen-
tos identificables de modo inmediato. Poco importa que el documento sea una
publicidad contempordnea o un grabado del siglo xv1, lo que allf se reconoce de
manera inmediata puede ser un hombre o un animal, un navio o una planta.

—  En un segundo momento se refina este primer nivel de observacion. Alli co-
mienza en verdad la identificacién de los componentes de la imagen. El asunto-
puede ilustrarse con un ejemplo muy simple. La experiencia personal no suele
representar ninguna ayuda para saber si el sombrero que luce un personaje
masculino es un tricornio, una chistera, o un clac. Por ello, en esta segunda
etapa se requiere la utilizacion de obras de referencia. Estas son numerosas y
diversas®: enciclopedias generales v especializadas; diccionarios antiguos; his-
torias del vestido, de la marina, de las armas, del mobiliario, etc. Por sorpren-
dente que pueda parecer, es muy raro que el objeto de la imagen no correspon-
da a un término de uso descrito y documentado en una obra de referencia.
Esta etapa de documentacién serd mas o menos larga segiin la cantidad y com-

plejidad de los elementos que entran en la composicidn iconografica; sin embargo,

es indispensable rematarla. iSe comprende sin dificultad que una identificacion
deficiente de los elementos impedird proponer una significacién segura!

La descripcion

Aunque en el andlisis iconografico propiamente dicho esta etapa es interme-
dia, ella resulta indispensable como trabajo preliminar de toda interpretacién.

Durante la descripcién se trata de analizar el documento como un todo, plan-
teandose como objetivo el percibir su significacién de conjunto. Este sentido se
descubre cuando se identifican los vinculos que unen los elementos que han sido
inventariados en la etapa precedente, por ejemplo: las actitudes y las relaciones
que rigen los comportamientos de los personajes; los vinculos de edad y de condi-
cién social; las expresiones de los personajes y la atmésfera de conjunto que se
respira en la escena (alegria, tristeza, etc.).

El trabajo de descripcién no implica la utilizacién de obras de referencia en
particular. Sin embargo, exige del investigador un razonamiento l6gico y un proce-
dimiento coherente.

El trabajo de identificacion de las significaciones del documento

Se supone que en esta etapa ha sido coronado el trabajo de identificacién de
los componentes del documento, esto es, que se ha puesto en relacion el docu-
mento iconografico con sus hipotéticas fuentes de inspiracién: un episodio bibli-
co, un acontecimiento histérico, una epopeya mitificada, un texto literario, un

6. Hoy por hoy existen en soporte electrénico varias enciclopedias y diccionarios especializa-
dos. Un cierto niimero de esras obras pueden consuitarse en el sitio Art History Resources on the Web
en la direccidén witcombe.she.edu/ARTHLinks. hrml.
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acontecimiento vivido por el autor del documento, un vestido, ete. Aungue el
documento sea rico en datos pertinentes, para su comprensidn se tecomienda con-
sultar otras fuentes de informacién con la mira de enriquecer el procedlmlento de
identificacién de sus significaciones.

Los vinculos pueden establecerse casi de inmediato cuando se trata de temas
ficilmente idenrificables: una crucifixién, una batalla célebre o un episodio histé-
rico reciente. Aqui la cultura general del observador es suficiente para descubrir la
relacion entre la fuente de inspiracién y la imagen que figura en el documento. Sin
embargo, como no siempre este es el caso, la etapa de identificacién puede requerir
investigaciones largas y minuciosas.

Se considerarsn dos casos. Si el documento es un grabado o una fotografia
antigua en que se ilustra un hecho particular (huelga, catdstrofe, acontecimiento
politico} hay que hacer una investigacién en los archivos y en los'periédicos para
determinar el origen y el desarrollo del hecho en cuestién, con el fin de precisar el
momento especifico que aparece registrado en el documento. En el caso de un
texto literario es indispensable verificar el grado de adecuacion entre la edicion
correspondiente y la imagen del documento. Las distancias resultantes son con
{recuencia significativas y no siempre dependen de la improvisacion o de la natu-
raleza de la inspiracién del creador.

El estudio de la simbologfa que aparece contenida y expresada en la imagen de
un documento es otro aspecto del trabajo de identificacién. El investigador proce-
de entonces a poner en relacién la imagen con un concepto, por ejemplo el de la
justicia, el de la libertad o el de a fe; en este caso, una investigacién bibliografica
resulta pertinente cuando no indispensable. Diccionarios de simbolos, tratados
acerca de los atributos propios de un personaje u obras de heréldica pueden ser de
gran utilidad.

Aunque las recomendaciones para una buena interpretacion del documento
iconografico pueden variar hasta el infinito, existe un punto de convérgencia:
deben evitarse a toda costa las conclusiones prematuras.

Tercera etapa: contextualizacién del documento

En la etapa precedente todas las averiguaciones se concentraban en el docu-
mento, con la finalidad de explicitarlo cada vez mejor. El documento se transfor-
maba entonces en objeto de desciframiento luego de haber sido objeto de obser-
vacién en la primera etapa. En esta tercera etapa del anilisis iconografico, el
documento se torna objeto de cuestionamiento. De este modo se lo integra a una
red de relaciones cuya estructura conviene esclarecer.

Los momentos en que se divide esta tercera etapa del analisis iconogréfico son
una contextualizacién restringida del documento seguida de una contextualizacién
ampliada. Ahora se tratard de ver con mas detalle ¢l asunto.

Contextualizacion restringida

Mediante ella se trata de retomar la ficha descriptiva del documento all{ donde
la observacion primera la habia dejado. En esta etapa se busca determinar aquell
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que se halla ausente del documentoy de lo que sin embargo éste depende en alto

grado.

— Enel casode un cuadro, de un grabado, de una escultura, etc., deben buscarse
los dibujos preparatorios de la obra final, los estudios de composicidn, y a falta
de ellos, deben ordenarse analisis de laboratorio (radiografias, fotograffas al in-

frarrojo, etc.);

— seaveriguard si el documento es producto de diversas influencias o si se inspira
en un modelo determinado. Acaso se trata de un mosaico de préstamos? i Acaso
es el resulrado de un encargo formulado con ciertas y determinadas condiciones?

— Sereubicar4 el documento aislado al interior de una secuencia méds amplia, tal
y como ocurre con un cuadro de una serie de obras cuyas imagenes carecen de
méritos estéticos destacados, o un documento publicitatio en relacién con la
evolucién de un tema. '

Aquise trata sélo de seguir algunas pistas, puesto que las fuentes anteriores y los
lazos de dependencia de un documento son a no dudarlo numerosos y variados, al
punto de poderse decir que el procedimiento de contextualizacion restringida con-
siste en algo asi como desenrollar una pelicula para localizar las secuencias prece-
dentes y subsiguientes a aquella que nos interesa.

La contextualizacion ampliada

Se la debe basar en el trabajo precedente con el propésito de que la supere.
Aquf el desafio consiste en evidenciar las maneras en que los contextos politico,
econdémico, social, cultural ¢ ideolégico se expresan y se particularizan en un do-
cumento individual. Dicho en otros términos, se trata de probar la historicidad de
un documento, de destacar lo que en él pertenece a una época, a un momento
circunstanciado susceptible de ser fechado con base en su contenido ~variaciones,
escenas, personajes— De esta manera, el documento se analiza como un sintoma,
como un arquetipo de los contextos que posibilitaron su aparicion y que se con-
densan en éste de una forma peculiar.

Aqui el investigador se ocupard por ejemplo del creador del documento, empe-
fidndose en identificar las redes sociales en que se ubica e interrogandose en parti-
cular sobre la influencia de su medio cultural y social en su manera de afirmarse por

-medio de la imagen.

Una vez mds, se debe recordar que es posible plantearse interrogantes hasta el
infinito. La calidad, riqueza y pertinencia del procedimiento de interrogacion
dependen de la perspicacia, erudicién e inteligencia del investigador.

En esta etapa del procedimiento de anélisis, los instrumentos de trabajo son
muy variados. Lo que se busca es documentar de manera exhaustiva las coyunturas
histéricas en el momento de la produccién del documento original. En el esquema
que figura a continuacién se recapitulan y sintetizan los momentos cruciales del
procedimiento descrito.
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Anilisis de un-documento iconografico
Cuadro recapitulativo
Etapas {Qué hacer? {Cémo hacerlo?
Observar —— Levantar su ficha — o (Observacion de visu
el documento descriptiva » Explotacién de los catdlogos e
inventarios de muscos, de los
catdlogos especializados, de los
bancos de diapositivas, entre
otros
Designar los componentes * Movilizar la experiencia
del documento —_— personal
Identificar / Describir el documento como o Utilizar buenas obras de
los —_—  un conjunto — referencia
componentes
v las significaciones  Relacionar el o Adoptar un procedimiento lo
del documento documento —  mds ldgico posible
\ con sus hipotéticas
fuentes — « Consultar obras especializadas
. de inspiracién
Contextualizacién restringida ¢ Exige una investigacién
/ Eldocumente en su red paciente y atenta
Contextualizar inmediata de dependencia
el documento
Contextualizacién ampliada ¢ Requicre la utilizacién de
El documento como arquetipe buenas obras especializadas
de un momento de 1a historia

3. Estudio de un caso particular

No se conoce en el campo de la iconografia un ejemplo ideal que resuma rodos
los detalles de una aproximacién tedrica. En el estudio que se presenta a continua-
cién no se intenta en modo alguno adelantar un anilisis detallado de un modelo
de este tipo. Se trata de algo més simple, que consiste en aislar algunos aspectos del
proceso analitico con la finalidad de ilustrar una aplicacién particular.

En estas condiciones, la seleccién propuesta, el Monumento Shore- Walick, ubi-
cado en la plaza del Manege militar de Quebec (hoy plaza Jorge VY, es por comple-
to arbitraria. Sin embargo, podria servir como soporte ilustrativo o testimonio de
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una época en una historia acontecimental de la ciudad de Quebec a finales del
siglo xx, en particular la del barrio San Salvador. Asi, después de haber estudiado
un documento iconogrifico significativo en sf mismo, ¢l investigador puede inte-
rrogarlo en funcién de sus objetivos especificos de investigacion.

Aqui s6lo se emprenderd un analisis iconografico stricto sensu. Los principales
aspectos gue se abordaran son tres: nomenclatura y descripcion; identificacion de las
significaciones; contextualizacion. De manera deliberada, nose incluye la ficha des-
criptiva del Monumento Short-Widick. Como se ha dicho mds arriba, stlo se trata de
flustrar el itinerario posible del procedimiento analitico. Sobre todo, no se trata de
volver este ejemplo particular en un caso efpico susceptible de generalizacion. '

La nomenclatura vy la descripcion’

El monumento a la memoria del mayor Charles John Short y del sargento George
Walick fue concebido para ser visto en posicién frontal (ver figura 1). Se presenta como
un conjunto organizado y homogéneo de dos bustos de medio cuerpo que coronan un
pedestal, y de una figura femenina sentada, que se apoya en la base del pedestal.

El pedestal de plano cuadrado se compone de tres partes. La base con un pelda-
fio ocupa un tercio de laaltura total. En el centro, sobre una plancha sin grabar, se
encuentra una placa de bronce en la que se lee la siguiente inscripcion:

To the Memory of / Major Charles John Short, A.D.C., and Sergeant George Walick
/“B” Battery Regiment Canadian Artillery / 1889, Who Lost Their Lives, Whilst in the
Performance of Their Duty. 1891 / at the Great Fire in St-Sauveur / on Thursday the
165 of May 1889. / This Monument is Erected by the Citizens of Quebec / in Grateful
Remembrance of Their Noble and Heroic Conduct

[A la memoria de / Mayor Charles John Short A.D.C. y del Sargento George Walick
/ Bateria “B” del Regimiento de la Artilleria Canadiense / 1889, Que perdievon sus vidas
en cumplimiento de su deber. 1891/ en el gran incendio de San Salvador / el jueves 16 de
mayo de 1889. / Este monumento fue evigido por los ciudadanos de Quebec / en recuerdo
agradecido de su noble y heroica conducta. |

El cubo que constituye la parte central del pedestal es achaflanado. Soporta
una cornisa moldurada, separada del cubo por un hilo de bronce.

Coronan el pedestal dos bustos de medio cuerpo en ronde-bosse® con la parte
correspondiente de los brazos. El primero es un militar en uniforme de gala, ves-
tido con una capa de alamares y cuello alto. Una casaca de gruesos botones cae
sobte su hombro derecho. El rostro, minuciosamente detallado, revela el caréc-
ter decidido v elevado del personaje: mirar directo y derecho, rasgos finos y
angulosos, cabello corto y bigote. El segundo militar, ubicado hacia atrds y a la
derecha del primero, se diferencia de 1 por dos deralles mayores. Por un lado, los
rasgos de su rostro son més juveniles; por el otro, en lo simple de su uniforme se
adivina un grado inferior.

7. Estas dos etapas, que suelen presentarse por separado, se han reagrupado en una sola, en
aras de la simplificacion y ante la escasez de elementos constitutives de la obra.
8  Verlanota 5 del presente capitulo [N. del T].
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La figura femenina esta sentada en el borde saliente ubicado al comienzo de fos
chaflanes del cubo; sus pies reposan sobre la parte superior de la plancha sin grabar.
Viste camisén con escote al sesgo, cefiido a la cintura; una tiranta se desliza por su
hombro izquierde descubriéndole parcialmente el seno. Gira su cuerpo hacia la
derecha para presentar el asta de una bandera a [a derecha de los dos militares,
envolviéndolos de esta manera con el pendén. La postura de [a cabeza echada
hacia atrds acompafia esta fuerza ascensional, El rostro agraciado v la cabellera
recogida hacia arriba en un mofio detras de la cabeza. Esta dltima se halla cefiida
por una corona que imita un artefacto formado por una serie de almenas
entrecortadas por torres. Para hacer contrapeso al movimiento hacia la derecha, la
figura femenina se apoya con la mano izquierda sobre un escudo de forma triangu-
lar (ver la figura 2). En el corazén circular de este escudo aparece otra figura feme-
nina sentada sefialando el panorama con el brazo izquierdo. Su brazo derecho, que
se apoya sobre un escudo adornado con un leén, sostiene un cuerno de la abun-
dancia. A sus lados se encuentra una colmena, y a sus pies, un castor. Dos hojas de
arce entrecruzadas y anudadas con un cordén adornan la punta de este blasén,
mientras que algunos tréboles trilobulados ocupan los flancos v los cantones dies.
tro y siniestro.

Por dltimo, hay que precisar que el monumento esta firmado y datado sobre el

drapeado del camis6n que cae por encima de la plancha sin grabar: “L. P Hébert /
1891".

La identificacion de las significaciones

La significacion de conjunto del monumento no plantea mayores problemas.
La inscripcién brinda las claves principales:

* Los nombres de los militares y sus grados: el mayor Short luce uniforme de
gala y el sargento Walick aparece a su lado.

* El contexto: murieron en servicio heroicamente durante el incendio del barrio

San Salvador, el 16 de mayo de 1889.

Para detalles de este incendio pueden consultarse per1od1c05 de la época’. Asi,
un articulo titulado “Conflagracién en San Salvador”, Le journal de Québec (16 de
mayo de 1889, p. 2) permite ofrecer el resumen siguiente:

Un incendio redujo a cenizas varios centenares de casas del barrio San Salva-
dor, en la noche del 15 al 16 de mayo de 1889. Para evitar la propagacién de las
Ifamas se volaron varias casas, colocando en ellas barriles de pélvora, el 16 de mayo

9. Esevidente que una investigacion mds completa exige la consulta del conjunto de periodi-
cos de la época, tanto {os francéfonos como los angléfones. Para una contextualizacion mds amplia
del acontecimiento en relacidn con orras problemdticas (por ejemplo las medidas de proteccién
conzra incendios que imperaban en la ciudad de Quebec en aquella época, los materiales con los
cuales se hallaban construidas las casas del barrio San Salvador), deben consultarse estudios de
sintesis.
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a la madrugada. La explosién no se produjo en una de ellas. Sin embargo, el barril

explots en el momento en que el mayor Short y el sargento Walick entraron para

verificar el estado de a mecha: el primero murié instantdneamente; el segundo,
algunas horas més tarde en el hospital. -~

Falta el personaje femenino. Sus atributos permiten afirmar que se trata de una
figura alegdrica:

* Lacorona corresponde a un modelo bien definido cual es el de la corona mural
de un escudo de ciudad.

+ Elescudo (véase la descripcién, figura 2): el corazén corresponde al distintivo
de la ciudad de Quebec, conforme fue dibujado por Joseph Légaré y aceptado
por el Consejo Municipal el 24 de mayo de 1834. Los tréboles corroboran la
interpretacién de conjunto del monumento. Las formas trifoliadas se utilizan
en el arte cristiano para simbolizar la Trinidad. En este caso, se trata de una
trinidad profana conformada por la c1udad de Quebec, el mayor Short vy el
sargento Walick.

La figura femenina es un intermediario fisico y simbélico a un mismo tiempo.
Por su representacién de cuerpo entero (que la hace mas parecida a los humanos)
y por su ubicacién entre el espectador y el objeto de su ideal (los personajes repre-
sentados en busto que coronan el monumento). En estas condiciones, la clave
principal que permite un desciframiento exacto de la disposicion del conjunto de
la obra. Al elegir este monumento, los ciudadanos de la ciudad de Quebec testi-
moniaron su reconocimiento a los dos militares muertos en el incendio del barrio
San Salvador, el 16 de mayo de 1889. El 2 de diciembre de 1890, el escultor Louis-
Philippe Hébert (1850-1917) recibié el encargo para hacer la obra. Concibié un
conjunto en que la ciudad de Quebec, bajo la forma de una figura femenina que
simboliza la totalidad de los ciudadanos, abraza a los dos héroes en los pliegues de
una bandera que les extiende para acogerlos en su seno.

La contextualizacion '

Para no alargar desmesuradamente este anlisis, aqui solo se consideraran las
perspectivas principales. Segiin las necesidades definidas en una investigacion, al-
gunas de estas perspectivas se analizan, mientras que otras se dejan de lado.

La contextualizacion restringida

En relacién con el encargo:

¢+ Identificar a los promotores de la idea de erlglr el monumento.

*  Precisar si los fondos necesarios para la ereccién del monumento proceden de
una suscripcién popular. (Si tal es el caso, serfa ttil conocer el nombre de los
suscriptores.)

+  Precisar las condiciones del encargo: i Acaso Louis Philippe Hébert lo obtuvo
mediante concurso? {(En cuyo caso serfa importante conocer el nombre de los
otros participantes).
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Determinar si existe un contrato que obligue al escultor con la persona o enti-
dad que hace el encargo. {Cudles son las exigencias que figuran en tal contrato
acerca de los planos de la iconografia, las dimensiones, el emplazamiento, en-
tre otras?

Ubicar el presupuesto. En muchos casos, un monumento es objeto de dos pre—
supuestos independientes. La ejecucion del pedestal, incluso la concepcién det
mismo, se le suele encargar a un arquitecto.

En relacidn con la concepcién de la obra:

Determinar las etapas de la creacién (bocetos, maqueta, entre otras.) (Nose
ha sefialado un trabajo preparatorio para el caso del Monumento Short-Walick.)
Precisar las fuentes utilizadas para la preparacién de los retratos de los dos mili-
tares: descripciones, dibujos o fotografias.

Verificar si el escultor se inspird en modelos preexistentes para la concepcioén
del conjunto y para el dibujo de las partes.

No desaprovechar las pistas que puedan conducir al descubrimiento de monu-
mentos conexos que suelen resultar importantes. El Monumento Short-Walick
es un buen ejemplo de ello. El Archivo Nacional de Quebec conserva, en el
fondo Eugéne-Etienne Taché (inventario p. 286), la transcripcién de una car-
ta de Taché, fechada el 10 de diciembre de 1890 y dirigida a Ernest Pacaud,
miembro del comité organizado para la construccién del monumento. Pacaud
desea recibir la opinién del arquitecto sobre el dibujo que Louis-Philippe Hébert
acaba de presentarle. Taché critica con acritud el proyecto, en especial la pos-
tura elegida por el escultor para representar la alegoria de la ciudad de Quebec:

Ella ni se levanta, ni estd

de pie, ni sentada (...) Esta postura supone alas,
que ¢! sefior Hébert le ha quitado {...),

alas como las que se le atribuyen

a clertos personajes,

‘mitad dngeles, mitad mujeres, que forman parte

de monumentos analogos al que nos ocupa,

que se construyen hoy por hoy en Francia y en Italia.

Ademais, ella hace un esfuerzo (sdlo con los brazos,

obsérvese bien) para levantarse y alcanzar el

pedestal donde reposan los bustos Short & Walick con el propdsito de
izar alli una bandera.

Esta bandera no tiene, creo,
razén de ser para conmemorar el triste

suceso del 16 de mayo de 1889.
(fol. 304 r2)

Taché adjunta a su concepto un boceto que le parece pertinente (ver figura 3),

insistiendo en el aspecto “mds natural, mas calmado y sobre todo més afin a las
tradiciones de la estatuaria antigua” (fol. 305 1) de su figura femenina.
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Con respecto a la ejecucién:

* (Laobra fue fundida por el artista? { Acaso la ejecucion del trabajo se le encar-
g6 a un artesano especializado? (Louis- Philippe Hébert solfa mandar fundir sus
esculturas a Francia.)

La contextualizacién ampliada

Aunque el monumento puede ser considerado desde muchos puntos de vista,
aqui se proponen cuatro, que se relacionan con los siguientes aspectos:

1. El artista

* Precisar qué lugar ocupa la obra en la carrera de Louis-Philippe Hébert.
* Establecer como se incorpora esta obra en la historia del arte local.
* Precisar el lugar que ocupa el artista en su época y en su medio.

2. El género de monumento conmemorativo (compammones con Francia, Gran
Bretafia e Italia)

(En este contexto, las criticas de Taché se vuelven una herramienta investigativa
importante. El resultado final —ver [a figura 3— deja entrever cuales de entre ellas
no fueron suficientemente seguidas.)

3. El contexto social: el monumento como catalizador de sentimientos popu-
lares. :

(Ejemplo: el tema del monumento a los muertos que se desarrolla a finales del
siglo x1x: glorificacién/ simbolo.)

* Ll tema subyacente del patriotismo: la relacién fue establecida con motivo de
la inauguracién del monumento, el 12 de noviembre de 1891 (véase Le
Canadien, 13 de noviembre de 1891, p. 2).

* El tema de la concordia: expresa la dicotomia francéfonos / angloparlantes,
cardlicos / protestantes.

4. El contexto politico: Sir Adolphe Caron, teniente-gobernador y ministro
de la milicia, se rehusé a asistir a la inauguracién del monumento (Le Canadien,
11,12y 13 de noviembre de 1891). Este gesto debe ser relacionado con la atribu-
cién del contrato para la construccion del ferrocarril de la baie des Chaleurs y el
escandalo consiguiente. Ernest Pacaud, tesorero del Partido Liberal y miembro del

comité organizador pro Monumento Short-Walick, se hallaba particularmente com- -

prometido con la realizacion del proyecto.

Al final de esta contextualizacion, que se apoya en el analisis descriptivo ade-
lantado en la etapa precedente, se puede hacer un balance. En este tltimo se
recapitulan las principales ensefianzas del anilisis iconogréfico y se las relaciona
con los objetivos de la investigacién adelanrada. Sélo entonces se habra comple-
rado el proced1m1ento
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Figura 1
El Monumento Short-Walick
Louis-Philippe Hébert, Monumento Short-Walick, 1891, Quebec (Plaza Jorge V), bronce
(Fotografia: Archivo de la Ciudad de Quebec, negativo 14666).




Figura 2
El Monumento Short-Walick
Detalle del escudo
(Fotografia: Didier Prioul)
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Figura 3
Eugéne-Etienne Taché
Proyvecto para el monumento
. Short-Walick
Eugtne-Erienne Taché, Proyecto pava el monumento Shori-Walick, 1890, pluma y tinta negra sobre papel
cebolla, Quebec, Archivo Nacional de Quebec, inventario p. 286, fol. 302 (fotografia: Didier Prioul).




Capitulo 5

Coémo analizar un objeto™

Es indiscutible que en nuestros dfas la préctica cientifica se ha tornado plural y
compleja. Cada vez mds, los investigadores se sirven de una gran variedad de fuen-
tes documentales para enriquecer y profundizar su comprension de la sociedad:
textos, ilustraciones, mapas, testimonios orales, objetos, etc. Por ello, resulta fun-
damental que los jévenes investigadores, incluidos los estudiantes de bachillerato,
se abran a aquello que se conoce cominmente como la prictica interdisciplinaria.
Mediante ésta se plantea un problema intelectual y se construye un objeto de
estudio que desborda el campo tradicional de una disciplina. La practica
interdisciplinaria también permite capitalizar las cualidades y la riqueza de diversos
tipos de documentos para aprehender una realidad en maltiples facetas. :

En este capitulo se intenta familiarizar al investigador iniciado con un procedi-
miento metédico de andlisis del objeto. Este procedimiento se divide en dos gran-
des partes, a saber: en primer lugar, una definicién del objeto, definicién que debe
ser operativa en lo posible (secciones 1y 2) v, en segundo lugar, la presentacién de
un método pertinente para adelantar el ejercicio de andlisis de una manera siste-
maética (seccién 3). El texto va acompanado de varios graficos.

1. Qué es un objeto

En rigor, el objeto carece de una definicién de validez universal. Segtn el Petit
Robert, un objeto “es algo sélido, provisto de unidad e independencia, y que ha
sido elaborado para cierto uso”. Aunque todos —o casi todos— parecen estar de
acuerdo cuando identifican la movilidad como la condicién esencial en la defi-
nicién del objeto, las opiniones divergen cuando se trata de relacionar el tama-
0 0 el volumen que éste debe tener. Al intentar identificar los médulos ideales
mediante los cuales buscaba situar al hombre en relacién con su medio, Le
Corbusier en su Modulor establecia que las dimensiones del objeto deben fluc-
tuar entre Imm y 86 cm, en un caso y Imm y 39 cm, en el otro'. No obstante,

*  (Carolina Vancgas Carrasco, Angela Gémez Cely v Juan Ricardo Rey Marquez, investiga-

dores de la Curaduria de arte e historia del Musco Nacional de Colombia, colaboraron en la revisidn
técnica del presente capitulo.

1.  Charles-Edouard Le Corbusier, Le modudsr: Essai sur une mesuve havmonigue & Uéchelle humaine
applicable universellement & la mécanique, 2 4 adicion, Parfs, Denoél-Gonthiner, 1977 [1948], 221 p., il fac-
sim, col. “Bibliothéques méditations”, 108. Trad. al espafiol: El modulor: ensayo sobre una medida armgd-
nica a escala humana aplicable universalmente a la arquitectura y a la mecdnica. Traduccién del francés por
Marra Llorente. Arganda del Rey (Madrid): Apéstrofe, [2005]. 2 v. (261, 344 p.), il.,, 15 x 15 em.
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para algunos expertos inspirados en una visién ciertamente mas amplia del ob-
jeto, como ocurre con Pierre Boudon, un avién o un automévil pueden ser con-
siderados como objetos?.

Abraham Moles por su lado introduce un aspecto capital cuando considera la
intervencién humana. Segdn él, un objeto es un “elemento del mundo exterior
tabricado.por el hombre, que éste puede tomar o manipular™. Asf, como él mismo
lo precisa, “un hacha de sflex es un objeto, mientras que el silex no lo es” y agrega
que en tltima instancia una piedra puede convertirse en objeto cuando se la pro-
mueve al rango de pisapapeles.

Vale la pena retener los siguientes elementos de la definicién de objeto:

* Puede decirse que hay objeto cuando éste es mdvil e independiente, no siendo
mdlspensable un limite de tamafio o volumen.

* De la misma manera, puede aseverarse que hay objeto cuando éste es el resul-

tado de una intervencion humana, por minima que pueda parecer.
* Finalmente, puede afirmarse que hay objeto cuando éste posee un uso y una
funcién.

2. El objeto: un fenémeno social total

Dado que un objeto no es algo desprovisto de significado, una suerte de mate-
ria inerte, se lo ha descrito como un “fenémeno social total”, esto es, huella y
reflejo de la actividad humana. Mis alld de su aspecto formal, del uso y la funcién
que se le asignan, el obieto porta una multitud de informacién relacionada tanto
con la tecnologfa al alcance de su productor y con la habilidad de éste para elabo-
rarlo o fabricarlo, como con el estatus social de su destinatario o de su propietario
final. Mas aln, el objeto es un testimonio excepcional de una sociedad, de cuya
historicidad él mismo da cuenta.

En estas condiciones, el objeto es un portador de sentidos, de representaciones,
de evocaciones y de simbolismos multiples y complejos que expresan con mucho la
cultura material y espiritual de las comunidades humanas. En la feliz expresién de
Abraham Moles, el objeto “no estd simplemente para ser, sino para representar”.
En efecto, el objeto es, momento tras momento, un objeto-memoria que desempena
papeles y ejerce podetes. Se halla investido de valores, de una moral, de una estéti-
ca, de una capacidad de comunicacion que nunca llegan a ser definitivos, pues
varfan con el tiempo segiin los individuos y los medios concernidos. También puede
decirse que posee vidas que se abrevian o se prolongan conforme a los consensos
de una época. Henry Glassie solia decir que si bien es cierto que el objeto brinda
un indice del contexto y del medio material y cultural en los cuales se encuentra,
no es menos cierto que este contexto y este medio le infunden sentido®. Asf, puede

2. “Sur un statut de 'objet: différer i” objet de 'objet”, Communicarions, 13, 1969, p. 65-87.

3. “Objet et communication”, Communications, 13, 1969, p. 5.

4. “Falk Art®, en: Thomas, ]. Schlereth (comp. v ed.), Material Culture Studies in America,
Nashville {Tenn.), The American Association for State and Local History, 1981, xv1-419 p., bibliog.,
p. 125-140.
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decirse que el objeto es doblemente significativo en si mismo: en relacién con el
sistema de objetos y con el sistema cultural en que se encuentra ubicado.

- De esta breve discusién emerge un principio rector, a saber: en todo procedi-
miento analitico el objeto debe ser considerado en el aspecto material y formal asi
como en el aspecto simbélico, teniendo siempre presentes las relaciones dindmi-
cas entre estos aspectos. De la misma manera, el anlisis del objeto exige que se
consideren los factores externos (denominados ambientales) que pueden haber
influido sobre él. En otras palabras, si la observacién formal constituye un momen-
to importante del proceso de andlisis del objeto, el estudio antropoldgico y sociolé-
gico de este objeto también resulta fundamental. El procedimiento de anlisis se
torna cada vez mas complejo a medida que el investigador establece relaciones
dindmicas entre varios niveles de lectura y de apreciacién del objeto.

En la siguiente seccién se propone un método fecundo y operativo de analisis
del objeto en que se respeta el criterio central de considerarlo en su doble dimen-
si6n material y antroposociologica.

3. Un procedimiento metédico de andlisis del objeto

En la figura 1 se ha intentado visualizar el método que aqui se propone para
apreciar y analizar un objeto. La pertinencia de este método radica en que permite
un procedimiento de inteligibilidad mediante el cual se busca brindar informacién
acerca del objeto propiamente dicho y de lo que representa, reconstituyendo su
historia y su genealogia y evidenciando sus principales contextos de significacion.

Figura 1. Un método para el analisis del objeto

Objeto
Productores Propietarios
Espacios ’ El Tiempo v las Medios Valores
' Temporalidades sociales cuiturales

Confextos de significado
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En conjunto, este método puede equipararse con un esquema éptimo de lectu-
radel objeto. Tal esquema contiene la gama de los principales aspectos que pueden
considerarse en el momento del andlisis, precisando de antemano que sélo en raras
ocasiones se hallan todos reunidos. Abierto y complejo, este método de lectura del
objeto se presta para ser utilizado de forma parcial, en funcién de los propésitos del
investigador y de los objetivos especificos de su trabajo. Combinado con un ejerci-
cio de contextualizacién, permite situar al objeto en conjuntos cualitativos cada
vez mas amplios.

En el mérodo propuesto se sugieren tres niveles de lecrura del objeto. A cada
escaldn de la pirdmide le corresponde uno de estos niveles, cada uno de los cuales
tiene una existencia propia y auténoma y hace referencia a elementos de informa-
cién y contextualizacién equivalentes y comparables en importancia.

'La interpretacion del objeto como un fenémeno social toval obliga al investi-
gador a realizar una lectura vertical de la piramide, y lo constrifie a considerar cada
uno de los niveles de analisis, con la finalidad de reconstituir el medio que rodea al
objeto e identificar al maximo los significados que comporta este medio. Si los
objetivos del proyecto (o las limitaciones documentales) pueden persuadir al in-
vestigador a privilegiar un dngulo de analisis, la calidad de la interpretacién del
conjunto reside sin embargo en las relaciones dindmicas que se establezcan entre
todos los elementos de todos los niveles.

Hechas estas precisiones, ha llegado el momento de profundizar en cada uno
de los lugares de observacion que sugiere el método.

El objeto

El primer momento del procedimiento de andlisis y el primer nivel de lectura se
relacionan con el objeto propiamente dicho, sin la menor duda.

En este caso, el cuestionario que utiliza el investigador tiende a hacer emerger
las caracteristicas morfoldgicas y estilisticas del objeto, el género y el tipo a los
cuales pertenece, sus técnicas de construccién, sus usos y funciones primarias v
secundarias, su procedencia y modo de adqumcwn, los usos que ha recibido en
diferentes lugares y tiempos, sus relaciones con otros objetos. En la figura 2 se
enumeran los elementos de informacién que resulta pertinente averiguar acerca
del objeto, partiendo de las preguntas apropiadas. En conjunto, estas informacio-
nes permiten clasificar el objeto en un encadenamiento taxondmico. De igual
manera, permiten identificar, de modo preliminar aunque significativo, algunas de
sus condiciones simbdélicas intrinsecas. No es seguro, sin embargo, que los elemen-
tos de informacién que aparecen en cada una de las secciones del circulo represen-
tado en la figura 2 permitan encontrar todos los valores con los que ha sido inves-
tido el objeto. Por lo demds, es evidente que estas cuestiones no pueden formularse
de manera mecanica a todos los objetos, y tampoco pueden conducir a una lectura
que refleje la totalidad de ese objeto

En vista de todo lo anterior serfa imprudente callar una recomendauon vilida
en todas las etapas del analisis. En la practica, el investigador dirige su atencién
hacia aquellos elementos descriptivos que se relacionan con sus objetivos de inves-

114



Figura 2. Interrogar el objeto
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tigacién. Por formal que pueda llegar a ser, el anilisis de un objeto siempre se halla
asociado con unos fines precisos de investigacion. De hecho, existe un vinculo y
una concordancia continua entre las preocupaciones intelectuales del investiga-
dor, su procedimiento de andlisis del objeto y los objetivos que persigue con su
proyecto de investigacion. Un procedimiento global de analisis (y de con-
textualizacidén) encuentra su unidad, su coherencia, su justificacién y su perti-
nencia en las preocupaciones intelectuales del investigador y s6lo en ellas. Sin
duda, estas preocupaciones, restringidas por definicién, marcan los limites de un
procedimiento de andlisis. Sin embargo, el investigador no tiene porqué cargar
con las consecuencias de la naturaleza limitada de su procedimiento, siempre y
cuando sea consciente de ello y lo declare con franqueza. Por lo demds, es imposi-
ble e impensable extraer la totalidad de los mensajes potenciales que porta un
objeto. Por ello, es apenas natural que el investigador quiera instalar su trabajo en
un contexto particular de significacién, limitdndose a considerar una sola faceta
del objeto.

Los productores y los propietarios

Con el segundo momento del procedimiento de andlisis se busca iluminar ciertos
elementos descriptivos propios de los productares del objeto, de una parte, y de sus
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propietarios, de otra. Las informaciones recogidas en este nivel son fundamentales,
pues en ellas se narra la vida del objeto, se documenta la historia de su creacién y de
su utilizacion, asi como sus eventuales reutilizaciones. Esta informacién permite
asociarlo con una serie de objetos similares o directamente complementarios. A par-
tir de este momento se torna posible identificar las dreas de circulacion del objetoy
establecer con mayor claridad los sentidos que se le atribuyen. Documentando de
manera adecuada el contexto de adquisicion del objeto, las intenciones y motivacio-
nes de la persona que lo adquirié, y ain mas, la forma en que el productor entendié
las necesidades y el encargo de su cliente, el investigador podré proceder a un andlisis
mucho mas creible y coherente de la pieza objeto de su interés, diferenciando de
modo mds informado las funciones utilitarias, estéticas y simbélicas del objeto.

Los datos més utiles que deben recogerse sobre los productores (ver figura 3) se
relacionan con edad, escolaridad, formacién, influencias recibidas, carrera profe-
sional, fuentes de inspiracién, técnicas de fabricacidon, etc. Estos datos son deter-
minantes a la hora de ofrecer una eventual definicién de las corrientes estéticas y
artisticas o de las cadenas tecnoldgicas que influyeron en el disefio y produccién
del objeto estudiado. Estos datos también permiten identificar ciertas causas direc-
tas de la existencia del objeto ({resultado de un encargo especifico!, iestrategia de
un artesano para diversificar su produccién?, {producto de la experimentacién?,
entre otros). Todas las anteriores informaciones permiten contextualizar mejor las
cualidades intrinsecas del objeto.

Con los datos relacionados con los propietarios (ver figura 4) se busca retener
ciertos elementos descriptivos de primera mano para una eventual identificacién
de los usos y de las funciones simbdlicas del objeto. De hecho, existe una relacién
estrecha entre las caracteristicas distintivas de la persona que detenta un objeto
(origen étnico, edad, personalidad, situacién material, estatus social, redes a las
que pertenece, entre otros) y el sistema sociolégico de los significados en los cuales
el objeto ha sido emplazado. A través de este cuestionario el investigador busca
documentar cada vez mejor el conjunto de motivaciones que explican la adquisi-
cion de un objeto por parte de su propietario.

Los contextos de significacion

En la tercera parte del procedimiento de andlisis se abordan los contextos de
significacion del objeto y, mejor atin, sus contextos indirectos de existencia. Es
evidente que estos Gltimos son numerosos. Con el método que se propone se enfatiza
la importancia de cuatro de ellos, a saber:

* Los espacios, es decir los contextos de evolucién espac1al del objeto: su con-
texto de localizacién inmediata y ampliada, y también sus relaciones con el
medio salvaje y con el medio civilizado, fisico y simbélico, doméstico y profe-
sional, cultural y geografico, social e intelectual, etc. Los significados de un
objeto siempre se hallan determinados en parte por el lugar donde ha sido
ubicado. Asi, una méscara muisca en una sala burguesa de Bogota puede dar
testimonio de la adhesién de su propietario a un peculiar sistema de representa-
ciones, de valores y de evocaciones que habrd necesidad de explorar para apre-
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hender ¢l sentido con el que se halla investida la pieza. Lo mismo ocurre con

un libro que, segin se lo encuentre en una biblioteca pidblica, en una sala

elegante o en el cuarto de un universitario, en una institucidn financiera o en
una estacién de transporte publico tendra significados diferentes en relacion
con universos simbdlicos distintos.

* El tlempo y las temporalidades, es decir los contextos temporales de evolu-
cion del objeto (lo cotidiano, los ciclos estacionales, los ciclos humanos de
vida, entre otros por una parte, y los tiempos propios del objeto (de su fabrica-
cién y también de sus usos, de sus funciones utilitarias y simbdélicas, v finalmen-
te de sus valores agregados).

* Los medios sociales, es decir el espacio-relacional en el seno del cual evolucio-
na el objeto: el individuo en sus relaciones sociales: familia, vecindario, grupos
de pertenencia, sean de tipo asociativo, profesional, religioso, étnico, entre otros.

* Los valores culturales, es decir el sistema implicito de representaciones en
que ha sido emplazado el objeto, en pocas palabras, el imaginario con que
éste se halla investido, que puede ser el de un sistema social, una ideologfa,
normas y codigos, ritos v costumbres, creencias v fiestas, etc. Asf, una hoz y un
martillo colocados sobre un pedestal evocardn representaciones que pueden
ser resultado de consensos que sélo encontraran su significacién definitiva en
la medida en que sean contextualizados en relacién con la figura visual que se
ha dado una sociedad politica —en este caso la identificacién de esta sociedad
con los ideales del comunismo.

Hay que precisar que agui apenas se ha esbozado el contenido de estos cuatro
contextos de significacion, y que por ello este contenido no es exhaustivo ni se ha
circunscrito de una vez por todas. Por lo demas, en la prictica del anilisis estos
cuatro contextos deben permanecer abiertos, en relacién estrecha unos con otros,
sin que ninguno de ellos se vuelva exclusivo. La riqueza del andlisis de un objeto
material depende del dinamismo de las relaciones que se logren establecer entre los
elementos de los contextos.

El método propuesto tiene la doble funcién de ser un marco conceptual y un
cuestionario elemental. Es flexible porque es adaptable (en todo caso debe ser
adaptado) a toda circunstancia, segin el objeto, la curiosidad o 1a meta de investi-
gacién propuesta. En estas condiciones, al investigador le resultard cémodo mo-
verse dentro de los limites de este método. Ampliaré o restringira el angulo de su
mirada, u optara por efectuar las combinaciones que a su criterio resulten mas
pertinentes, segdn los temas que se plantee o los objetos que seleccione. Tendra
liberrad para privilegiar los aspectos tangibles o intangibles, materiales o inmateriales,
explicitos o implicitos del objeto. Podra privilegiar la consideracién, bien de su
materia, bien de su funcidn evocadora, o de sus valores simbdlicos. Asi, este méto-
do hace posible un cuestionamiento éptimo del objeto que se coloca bajo la pers-
pectiva de miradas cruzadas desde diferentes dngulos de observacién. Se busca en
. primerisimo lugar que el objeto libere la quintaesencia de sus mensajes. Ninguna
aplicacién mecdnica serd vélida: toda intervencién supone buen juicio e idonei-
dad. En estas condiciones, el método vy el cuestionario que éste supone pueden
permitir leer el objeto, leer a través del objeto y hacerlo hablar.
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Capitulo 6

Coémo analizar y comentar un mapa antiguo

Desde siempre, los hombres han intentado representar el espacio donde viven
y se desarrollan. Poco a poco, los mapas se fueron revelando como un medio de
singular atractivo para ilustrar los paisajes y las comarcas conforme a su existencia
real, tal y como se deseaba que fuesen, y también segin las concepciones de viaje-
ros, cartdgrafos y gobernantes.

De hecho, un mapa no es otra cosa gue un soporte de representacién del espa-
cio, un ojo mégico a través del cual se pueden percibir las aspiraciones razonables,
visionarias e idealistas de una sociedad politica.

En este capitulo se quieren evidenciar las posibilidades que ofrece el mapa an-
tiguo como fuente documental para investigaciones de carécter histérico (secc10n
1}. De la misma manera, se presenta un método de analisis y validacién del mapa
antiguo, tomando como fundamento un ejercicio amplio de contextualizacién (sec-
cién 2). Este método se respalda ¢ ilustra con el mapa del Bajo Canada levantado
por Joseph Bouchette en 1831 (seccién 3)".

1. Utilidad del mapa antiguo para el anilisis histérico

Enire las tendencias més destacadas que desde hace unos veinte afos informan
la renovacion de las investigaciones en ciencias humanas hay una que es caracte-
ristica, que se manifiesta en la mayorfa de los investigadores y que se halla asociada
con la relacién que estos tltimos establecen con los documentos. Algunos investi-
gadores han explorado nuevas fuentes. Desde los afios 1970 por ejemplo, [os histo-
riadores han venido manifestando un interés creciente por los registros notariales;
otras veces, han reconocido el valor de los testimonios orales. Por su parte, los
etnografos se han orientado cada vez mas hacia los documentos autobiograficos,
con la finalidad de reconstituir universos materiales desde la éptica de las practicas.
Numerosos investigadores han emprendido una relectura critica de los documen-
tos tradicionales con la perspectiva de aplicarles cuestionarios diferentes. Asi, los
diarios de viaje o de exploradores han dejado de ser utilizados para reforzar la ima-
gen de personalidades convertidas en héroes. El valor descriptivo, en otras pala-
bras, la dimension etnogrifica, ha justificado la consulta de estos documentos. Sin

1. En este capitulo se retoma, unas veces de modo integral, otras, en forma condensada, el
conrenido de una obra de Claude Boudreau titulada, Lanatyse de la carte ancienne, essai méthodologigue:
la carte du Bas-Canada de 1831 de Joseph Bouchette, Quebec, CELAT, 1986, vu-169 P il., cuadros,
bibliog., col. “Rapports et mémoires de recherche du CELAT™, N2 7.
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embargo, los investigadores que utilizan estos materiales no han tardado en identi-
ficar ciertos problemas metodolégicos mayores que plantea el traramiento de los
diarios de viaje. Aunque es indudable que estos documentos ofrecen descripciones
(inicas, no es menos cierto que revelan casi siempre un s6lo punto de vista, una
percepcién tnica y particular. Al otro, es decir aquel que es descrito, no se lo
considera sino a partir de una individualidad, y a través de esta individualidad, en
sus conocimientos, sus experiencias ¢ incluso en sus valores.

Con escasas diferencias, se trata de lo mismo que plantea la utilizacion del
mapa antiguo. En efecto, este Gltimo es un instrumento de jdentificacién, de des-
cripcion, de delimitacion v, en rigor, de apropiacién. Se trata de un instrumento de
poder. Para convencerse es suficiente constatar el gran nimero de mapas encarga-
dos por el gobierno colombiano para conocer mejor sus posesiones, el estado de
desarrollo del territorio bajo su control, la localizacion de los establecimientos mi-
litares, comerciales y civiles, etc. El mapa antiguo es un material histérico de rique-
za extraordinaria, infortunadamente mal aprovechado. Ya desde los albores de los
afios 1980 algunos trabajos de archivistica revelaron la existencia de numerosos
documentos cartogrificos antiguos, cuyo deterioro se atribuia mds al tiempo que a
la manipulacién humana, lo que no deja de producir estupor®.

Aunque el mapa antiguo representa un medio para conocer el pasado, su valor
permanece desconocido, Frangois de Dainville escribia al respecto: “[el mapa anti-
guo aporta] una multitud de informaciones localizadas, una sintesis de hechos y de
relaciones sobre toda clase de objetos, bosques, rutas, industrias, instituciones mili-
tares, civiles y religiosas™. En el mapa antiguo también se revela el contexto social,
politico y econémico de una época. Es lo que deja entender Georges Kish al inti-
tular su obra La carte, image des civilisations* {El mapa, imagen de las civilizaciones].
Claude Raffestin va mas lejos al calificar el mapa como un instrumento de poder y
del poder, una representacién del espacio que traduce a un mismo tiempo percep-
ciones e intenciones por parte de sus autores®.

Aunque el valor del mapa antiguo estd fuera de duda para algunos, permanece
confinado con alta frecuencia a un uso restringido, de cardcter ilustrativo, cuando
no reducido a la mera decoracion. Por ello, la afirmacion de Yves Tessier conserva
toda su vigencia cuando estima que “el problema del mapa antiguo gira alrededor
del escollo que plantea la credibilidad del documento®”. En efecto, del examen de

2. 1 Brian Harley, “Ancient Maps: Waiting to Be Read”, Geographical Magazine, vol. 53, 1981,
p-313-317. _

3. Le Langage des géographes, termes, signes, coleurs des cartes anciennes, Paris. Picard, 1964, xx-
384 p., il., mapas, facsim., p. viIL. ‘ :

4. Paris, Seuil, 1980.

3. Ver su obra Pour une géographic du pousvoir, prefacio de Roger Brunet, fotografias de Cyril
Kubleg Parfs, Litec, 1980, x-249 p., il., bibliog., col. “Géographie économigue ct sociale”, N® 13.

Joseph Bouchette, A Topographical Dictionary of the Province of Lower Canady, London, Longman,
Rees, Orme, Brown, Green and Longman, 1832, 358 p.

6. “La carte ancienne et I'automation”, mémoire de mattrise, Quebec, Universidad de Laval,

.Departamento de Geografia, 1971, p. 40.
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un mapa antiguo surgen buen nimero de interrogantes. Asf, un mapa de 1755 en
que se oftece informacidn sobre el afio de 1712: irepresenta la realidad de 1755 o
bien la de 17127 {Acaso se describe en él una situacién real o mas bien se trata de
una proyeccién del autor? { Acaso la seleccion de los elementos cartografiados se
halla en funcion de los conocimientos del autor, de las exigencias del destinatario,
o de ambos! Estos interrogantes y muchos otros a los cuales resulea muy dificil
responder explican quiza el papel limitado del mapa antiguo en la investigacion
historica.

De hecho, no existen demasiados métodos de analisis y validacion del mapa
antiguo. En el andlisis de su contenido se deberfa, desde el comienzo, echar mano
de una metodologia propia, con la finalidad de desentrafiar mejor su valor docu-
mental, funcional e idecldgico. Por otra parte, el mapa antiguo deberfa constreir
al investigador a dotarse de un lenguaje cientifico de cardcter operativo con el
objeto de proceder a una lectura precisa de este documento especifico.

En la seccién siguiente se le presenta al joven investigador este método y este
lenguaje.

2. Un procedimiento metddico de lectura y analisis del mapa antiguo

Leer un mapa antiguo no consiste sélo en enterarse de las informaciones evi-
dentes que figuran en él. Se trata mas bien de considerarlo como testimonio de una
época, de intentar comprender por qué una mencion figura en él y por qué otra
no. El desafio consiste en penetrar su contenido, con la expectativa de captar los
mensajes ideoldgicos que atraviesan el conjunto de detalles que lo constituyen.

Sélo el titulo del articulo de ]. B. Harley, mencionado mds arriba, ilustra bien la
aparicién de nuevas preocupaciones en historia de la cartograffa durante los dlti-
mos afios. Trabajos recientes en el campo de la cartograffa antigua subrayan el
contenido documental y socio-tdeoldgico del mapa, sin desdefiar ni mucho menos
el estudio de la evolucion de las técnicas cartograficas (detalles y forma del dibujo,
simbolos, etc.). El valor del contenido radica sin duda en la informacién bruta que
brinda el mapay, atin mas, en las significaciones y proyecciones que se transmiten
por intermedio suyo.

De hecho, el procedimiento de lectura del mapa que se propone a continua-
cién toma en cuenta las tendencias recientes en materia de andlisis cartogréfico.
Este procedimiento incluye tres niveles de lectura, cada uno de los cuales responde
a motivacionés cientificas diferentes.

En el primer nivel, la atencién se concentra en el aspecto formal del mapa, es
decir, en su continente. De ordinario, el examen atento de la elaboracién de un
mapa permite asociarlo con un tipo especifico de produccién cartografica, una
época o un lugar. De la misma manera, puede brindar informacién acerca de los
medios de produccién y reproduccién de los mapas, as{ como de las téenicas de
grabado y dibujo empleadas por su autor. De hecho, aqui se trata de considerar el
mapa como la sumatoria de intervenciones manuales y técnicas que se movilizaron
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en su fabricacién. Este examen se efectda tanto sobre la calidad del papel y del
lienzo como sobre los detalles de la caligraffa.

Los dos niveles restantes de lectura se relacionan de manera mis especifica con
el contenido del mapa. En primer lugar, existe el contenido documental que pue-
de ser interesante, en particular para los historiadores, para los antropélogos y para
los etndlogos, puesto que para un punto determinado permite responder a pregun-
tas como: {dénde estaba situado, cudl era su distancia con respecto a...? La obser-
vacion del mapa permite responder con cierta precisién estos interrogantes, segin
la escala y la calidad del contenido de la pieza cartogréfica. Sin embargo, hay que
desconfiar en cada momento. Sélo mediante una buena critica interna y externa
del documento se podra establecer la fiabilidad de la informacién que presenta.

ALGUNAS DEFINICIONES UTILES

A continuacidn se exponen algunas nociomes elementales que deberia conocer el investigador |
principiante interesado en el universo de la cartografia.

Segiin la Commission sur Uensetgnement et la formation de cavtographes [Comisién para la cnsefianza’y
la formacion de cartdgrafos], la cartografia “comprende el conjunto de estudios y de operaciones
cientfficas, artisticas v técnicas que intervienen en la elaboracion y establecimiento de mapas,
planos u otros modos de expresidn, asi como de su urilizacién, a partic de los resultados de
observaciones dirccras o de la consulta documental”. En términos més simples, se trata del arte v las
técnicas de concebir, levantar, redactar y difundir los mapas.

El mapa es el resuitade de estas operaciones. Constituye la representacion sobre una superficie
plana de la superficie terrestre o de una de sus partes.

La relacién de similirud entre el mapa v ¢l rerreno se expresa 2 través de la escala. Por lo general,
csta dltima se presenta bajo forma grifica o mediante una fraccién numérica. Por ejemplo: 1
250.000 significa que una unidad de medida sobre el map= equivale a 230.000 ynidades similares
sobre el terreno. Mientras mas grande sea el denominador, més pequefia serd la escala v por
consiguiente, menos detalles figurardn en ¢l mapa. La presentacién de la escala en un mapa es
esencial para indicarle al fector la amplitud del espacio cartografiado.

Ademds del mapa, con frecuencia existen planos. Se los reconoce por su escala, que es grande. Por
lo general, representan pequefias superficies y por consiguiente no plantean problemas de
proveccion. :

Esta tltima nocion designa el método de representacién cartogrifica de la superficie terrestre.
Siendo imposible representar de manera exacta una superficie circular sobre una superficie plana,
los diferentes tipos de proyeccidn que se generan a partir de operaciones geométricas implican
siempre deformacion, por €l mismo motivo. De ahi que la eleccién de un tipo de proyeccion deba
hacerse en funcién de las necesidades del usuario.

Por iiltimo, puede considerarse la naturaleza de los mapas, es decir sus tipos. Sin entrar en detalles,
conviene distinguir los mapas de tipo topogrifico de los llamados mapas temiticos. En los
primeros el interés se concentra en la representacién mis exacta posible de las formes de la
superficie terrestre. Los segundos tienen por objeto la represenracién, sobre un fondo de referencia,
de todo fenémeno de distribucién espacizl, con ayuda de simbolos cuantitativos v cualitativos. En
_estas condiciones, puede haber tantos mapas temdticos como temas hay por tratar.

Debe precisarse que esta clasificacién de los tipos de mapas no es siempre rigurosa, pues muchos
mapas antiguos son el producto combinade de mapas topogréficos, hidrograficos v teméticos.
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Por altimo, existe un tercer nivel de lectura en que se indaga en particular
sobre el por qué del mapa. Aquf se trara de percibir el mensaje ideolégico que
operé a modo de fuente e inspiracién de la produccién cartogréfica. De hecho, son
raros los mapas que han sido concebidos sin una finalidad determinada, ya que
suelen responder a necesidades precisas’. Puede decirse que los mapas no se rela-
cionan simplemente con la localizacién v la descripcion de un territorio.

En la practica, estos tres niveles de lectura son indisociables cuando se analiza
un documento cartografico antiguo. Y aunque no en todos los estudios en este
terreno se los utiliza de manecra clara y distinta, estin presentes sin embargo, asi sea
de modo implicito, en los procedimientos de miltiples investigadores. De hecho,
segtin los objetivos que persiguen estos Gltimos, se acentuara un nivel de lectura en
particular e incluso, en ciertos casos, un componente especifico, por ejemplo el
estudio de las técnicas de grabado empleadas en mapas de una época determinada.

‘A pesar de lo fecundo de las aproximaciones recientes, el estudio de la produc-
cién cartografica antigua plantea al menos un problema relacionado con su reali-
zacién. De hecho, no existe un método especifico para el andlisis del contenido de
un mapa antiguo. Las maneras de proceder varfan segin los objetivos planteados,
fos campos disciplinares y las competencias de los investigadores. Algunas precau-
ciones deben sin embargo jalonar la mayor parte de los procedimientos cientificos
que impliguen la utilizacién de uno o de varios mapas antiguos. Aqui se define este
procedimiente en dos tiempos, a saber: el trabajo preparatorio de investigacién y
de contextualizacién y el anélisis propiamente dicho del mapa.

El trabajo preparatorio

Los procedimientos relacionados con la organizacién del analisis de un docu-
mento cartografico se ilustrardn con un mapa del Bajo Canadé que levanté Joseph
Bouchette en 18318, La fotografia de la plancha que aparece en la pigina siguiente
permite analizar en detalle este mapa.

Antes de proceder al analisis propiamente dicho del documento cartogrifico,
el investigador recopilard cuatro tipos de informacién.

En primer lugar, como suele hacerse en todo trabajo de investigacién, pasara
revista de la documentacion especializada relacionada con la cartografia, su his-
toria, métodos y aplicaciones. Este ejercicio le permitird relativizar la importancia
del mapa estudiado relacionandolo con la produccion cartografica precedente,
contemporaneay subsiguiente.

7. Este comenrario vale para los mapas contemporinecs como para los mapas antiguos. Por ello
- es apenas natutal que numerosos aspectos contemplados en este capitulo se apliquen al andlisis de
mapas actuales. Los avances recnoldgices en mareria de reconocimiento topografico y de elaboracién
de mapas no pueden hacer ofvidar que detrés de toda empresa cartografica se esconden apuestas
peliticas e incluso militares.

8 En la plancha 1 (p. ) puede observarse un detalle de este mapa. El lector interesado en
profundizar el méredo agui descrito puede consulrar la obra de Clande Boudreau mencionada antes.
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El investigador se informara enseguida acerca de ciertos elementos del con-
texto. En efecto, las circunstancias inmediatas y de naturaleza social que rodean la
produccion de un mapa pueden haber influenciado su contenido de manera deci-
siva. Ubicar el mapa en su medio histérico permite interpretar mejor las informa-
ciones que brinda. Poner en contexto un mapa histérico en relacién con otras
fuentes de la época, por ejemplo censos, diarios de viaje, periédicos y atn en cier-
tos casos actas notariales, es sin duda un medio en extremo fecundo para juzgar la
calidad de su contenido. :

Efectuada esta contextualizacién, el investigador acopiar4 informacion de or-
den biografico sobre el autor del mapa. Para aproximarse a la persona de Bouchette
se ha adoptado un procedimiento similar al que suelen utilizar los historiadores.
Asi, todos los escritos relacionados con Bouchette han sido examinados con mi-
nucia, lo mismo que su correspondencia privada y la de algunos de sus contempo-
raneos. Estos documentos revelaron gran riqueza y brindaron informacién sobre la
manera de trabajar del autor, asf como sobre las dificultades personales y profesio-
nales que pautaron su vida. En el caso de Bouchette, este procedimiento permitié
establecer el importante papel que desempefié en la historia de la agrimensura y la
cartografia canadienses. Bouchette se desempefié como Agrimensor general del
Bajo Canadé desde 1803 hasta 1840; ademas, fue uno de los raros francéfonos que
ocuparon un alto cargo en la administracién colonial inglesa de la época. Autor de
un ndmero impresionante dé mapas y de planos, se consagré a la preparacion de
publicaciones que hoy en dfa se consideran como las primeras obras de geografia
general canadiense. :

Ademis de las informaciones biograficas sobre el autor, es necesario consultar o
al menos conocer lo restante de su produccion cartografica y lireraria. El analisis de
fa produccién intelectual de un autor suele reservar sorpresas. ‘

Asi, en el caso de Bouchette, se sabe que publicé tres obras escritas con la
intencidn de complementar el mapa del Bajo Canada. Una de ellas, el diccionario
topografico’, se revelé determinante para el estudio y la compresién del mapa. En
efecto, la etapa de acomodamiento y de sintesis de la informacién necesaria para el
levantamiento del mapa necesitd, de parte de Bouchette, una seleccién de ele-
mentos que aparecieron al final en su documento. Dado el volumen considerable
de informacién que habfa logrado reunir, opté por reagrupar esta informacién en
una obra aparte donde completd la descripcién fisica y econémica que habfa ini-
ciado en el mapa, con la finalidad de ofrecer una imagen que contribuyera a hacer
mds inteligible la descripcién del territorio de estudio. Por esta razén, el dicciona-
rio puede verse como un complemento no s6lo ttil sino esencial para la compren-
sion adecuada de la imagen que Bouchette acerté a proyectar. El diccionario care-
ce de paginacién; alli se describen en orden alfabético los distritos, los condados,
los cantones, las sefiorfas, los feudos, el tio, los afluentes, los lagos y las islas. A cada
elemento corresponde una descripcién a la que se agrega, en el caso de las divisio-

9. Joseph Bouchetre, A Topographical Dictionary of the Province of Lower Canada, London,
Longmarn, Rees, Orme, Brown, Green and Longman, 1832, 358 p.

124




nes administrativas, un fragmento de las escrituras de propiedad, asi como un cua-
dro en que se presentan las principales estadisticas de orden socioeconémico (po-
blacién, iglesias, molinos, produccién agricola, etc.). En estas condiciones, el dic-
cionario constituye un instrumento indispensable para la interpretaci(’)n de la
informacién que aparece en el mapa.

Por tiltimo, una ojeada a los mapas levantados por Bouchette hacia la misma
época o un poco antes facilitard la comprension del documento estudiado. En
efecto, no es raro que un mismo mapa haya sido objeto de varias ediciones, con o
sin mejoras y en lapsos a veces bastante alejados unos de otros. En estas condicio-
nes ha de verificarse que el contenido del mapa corresponda con la fecha inscrita
en el documento. Por lo demas, este estudio de la obra cartogrifica de un autor
permitird determinar hasta qué punto su mapa es novedoso y qué tomé de las
contribuciones precedentes.

Concluido este trabajo de contextualizacién puede emprenderse el analisis del
mapa.

Plancha 1. Joseph Bouchette. El mapa del Bajo Canada de 1831*
(detalle del distrito de Quebec)

* El mapa del Bajo Canada de 1831 incluye en realidad dos mapas. El primero cubre la totalidad
del distrito de Montreal y figura en una sola hoja, cuyas dimensiones son de 102 x 234 cm. El segundo
cubre los distritos de Tres Riveras, de Quebhec, asi como los distritos inferiores de San Francisco y de
Gaspé. Este dltimo mapa estd delineado en dos hojas, la una mide 132 x 96,5 cm y la otra, 132 x 127
cm. Obsérvese que el distrito de Gaspé es abjeto de un mapa distinto incluido en un cartapacio, en el
interior del cuadro del mapa de Quebec. Este cartapacio mide 68,5 x 48 cm. Fuente: Archivo Piblico
de Canadi, Coleccidn Nacional de Cartas y Planos, NMCO017998.




Andlisis del mapa

El anilisis del mapa comprende dos etapas, a saber: la observacién del docu-
mento en su conjunto y la lectura de su contenido documental; enseguida viene la
interpretacién del contenido sociosimbdlico.

Observar un mapa consiste en tratar de percibir de un vistazo —es decir, en
conjunto— lo que éste representa. En el caso del documento de Bouchetre, el desa-

fio consiste en percibir la extensién del territorio representado en sus componen-

tes principales.

En efecto, su mapa de 1831 cubre la ectimene de Quebec en la época, con
excepcion de [as regiones del Saguenay-Lago de San Juan y de la Costa Norte. De
la misma manera, en él se halla representada una parte de las regiones vecinas del
valle de San Lorenzo (Alto Canada, Nuevo Brunswick, Estados Unidos). Asi,
puede decirse que la atencién de Bouchette se concentra en el valle de San Loren-
zo con su llanura y sus contrafuertes rocosos, su tio y sus numerosos afluentes; en
pocas palabras, el espacio desarrollado y desarrollable en aquella época. En un
primer vistazo se puede observar el interés de Bouchette por las fronteras y los
limites de los condados. Se trata de los anicos elementos cuya representacion se
resalta mediante colores que se aplican a lo largo de las lineas!®. En el caso de los
condados, el propio titulo del mapa anuncia la importancia que se les reserva. Se
comprende con facilidad la preocupacién de Bouchette por tales limites. En su
condicién de agrimensor general, sus vinculos con el poder politico son directos;
pot lo demis, nadie contestaria fa importancia de los limites territoriales desde el
punto de vista politico y econémico. De la misma manera, la relacién de Bouchette
con el poder colonial explica su insistencia por representar de manera muy clara la
frontera canadiense—americana. En efecto, se dirfa que fa cuestién de las fronteras
fo preocupd a lo largo de su carrera como agrimensor general.

Luego de esta aproximacién de conjunto, se puede emprender un andlisis deta-
ftado de los componentes del mapa. Se trata de empadronar todos y cada uno de
los elementos que figuran en ta composicién del mapa. Para facilitar el resumen se
pueden agrupar estos elementos en cuatro carégorias:

—~ los elementos de elaboracién del mapa (componentes del titulo, escala, orien-
tacion; grabados; marco; letreros o rétulos, etc.);

— los limites administrativos que se extienden desde las fronteras de la provincia
hasta los limites de los lotes, pasando por las sefiorias, los cantones, las parro-
quias, etc.; .

— los elementos antrépicos, es decir todo aquello gue resulta de la accién huma-
na, tratese de rutas, edificios, muelles, barreras, etc.;

— los elementos naturales, es decir las montafias, las llanuras, las corrientes de
agua, los rabiones, los cabos, las bahias, etc.

10. La linea fronteriza que separa el Bajo Canad4 de los Estados Unidos se puede reconocer
con facilidad en el mapa de Bouchette por su trazo grucso punteado, marcado por un trazo continuo
de celor rosa para el lado canadicnse y verde para el americano.
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a.  El investigador anotard con cuidado, para cada uno de los elementos enumerados, su
representacion en el mapa, su identificacidn, el nimero de veces que aparece, su localizacién v su
distribucién. Si lo juzga oportuno, agregard un comentario personal, por ejemplo:

.

Elemento Representacién Identificacién Namero Ubicacion  Distribucidn  Comentario

Granjas y
casas Permiten delimitar la ectimene, en la
7

& medida en que se hallan distribuidas

Molinos de 2 - en todo el terrirorio
L o ¥ Molino de mafz 87 26 en Montreal, 19 en Tres Riveras y
harina ¥ i
A’} 47 en QuebecAcompafiados & veces

de un topénimo

b, El doctor José Agustin Blanco Barros, profesor honerario de la Universidad Nacional de
Colombig, revisé y completd la versidn en espaficl de este glosario {Bogota, D. C., 28 de julio de 2006).

c. Incluye los elementos siguientes: hojas, marco y cartapacio.

d.  Incluye los elementos siguientes: destinatario, territorio, naturaleza del mapa, dedicaroria,
autor, grabador, editor, afie de edicién,

Fuente: Boudreau, Lanalyse de la carte ancienne, apéndice 1.

En el cuadro sinéptico siguiente se levanta una lista de componentes que pue-
de ser util identificar en un mapa, llegado el caso. En principio, esta lista se esta-
blecid a partir del andlisis del contenido del mapa de Bouchette; por esta razon, no
es necesariamente pertinente para todos los mapas. Sin embargo, se puede pensar
que este resumen constituye un punto de partida de particular riqueza para la lec-
tura de la mayorfa de los mapas antiguos, en la medida en que nos hemos apoyado
en un cierto nimero de otras obras relacionadas con la estructura y composicion
de los mapas antiguos y contemporéncos'!.

3. Una lectura dindmica del mapa de Joseph Bouchette

Aunque la lectura dindmica de un mapa se apoya en un resumen exhaustivo de -

sus componentes y contenido, esta lectura siempre es el resultado del planteamien-
to explicito de una problemitica por parte del investigador. Imaginese por ejemplo
que se desea entender las motivaciones que decidieron a Bouchette a representar
el espacio del Bajo Canad4, como en efecto lo hizo.

Como se ha dicho, Bouchette estaba vinculado de modo estrecho con la admi-
nistracién colonial. Es indudable que su posicién influyé para hacerlo configurar el
espacio en funcidn de las aspiraciones sociales, politicas y econdmicas del poder

11. Entre estas obras pueden citarse las siguicntes: fJacques Berrin, con la colaboracién de Marc
Barbut et al., Sémiologie graphique: les diagrammes, les réseaux, les cartes, 32 edicién aumentada con un
prefacio y un capitule sobre los gréficos, Parfs, EHESS, 1999 [1998], 431 p. il., mapas, facsimil., col.,
“ Réimpression des &ditions de I'Ecole des hautes érudes en sciences sociales”; Serge Bonin, Initiation
graphigue, prefacio de Jacques Bertin, Parfs, Epi, 1975, 170 p., il., bibliog., col. “Passé et présent”,
Glossaire de cartographie, Paris, Comité frangais de cartograpphie, 1990 [1970], 171p., col. “Bulletin
du Comité frangais de cartographie”, p. 123-124; Sylvie Rimbert, Cartes et graphiques: initiation ¢ l«
cartographie appliguée aux sciences humaines, Paris, Sedes, 1964, 236 p., il.

127

N i




Glosario de interpretacién de un mapa antiguo®

1 Elaboracién del mapa®

3.2.5 Puentes

4.1.1 Montanas y montes

.| 1.1 Descripcitin general®

3.2.6 Vados, pasos en una cortiente

4.1.2 Colinas

1.2 Tarjas del ritule’

3.3 Comunicaciones

4.1.3 Valles

1.3 Descripcién récnica

3.3.1 Telégrafo

4.1.4 Llanuras

1.3.1 Escala

3.4 Hébitat

4.1.5 Tierras altas, tierras bajas

1.3.2 Proyeccién

3.4.1 Ciudades

4.2 Hidrografia, relieves marinos
y lirorales

'1.3.3Declinacién magnética 3.4.1 Villas 4.2.1 Rio
1.3.4 Coordenadas geogrificas 3.4.3 Costas 4.2.2 Estuario, {delta?
1.3.5 Orientacion 3.4.4 Atractivos (turfsticos) de esta- | 4.2.3 Canales

blecimientos (ascntamientos) humanos

1.4 Leyenda o carteia

3.4.5 Haciendas, fincas

4.2.4 Cuencas (fluviales)

1.5 Letreros o rotulos

3.4.6 Propiedades

4.2.5 Canales de tiego, acequias

1.6 Grabados 3.4.7 Mansiones 4.2.6 Corrientes
1.7 Comentarios y anotaciones 3.4.8 Mansiones v casas 4.2.7 Mareas
1.8 Cartapacio 3.4.9 Iglesias 4.1.8 Bahias

2 Limites administrativos

3.4.10 Capillas

4.2.9 Ensenadas

2.1 Fronteras internacionalcs

3.4.11 Conventos )

4.2.10 Puertos de mar, radas,
abras

2.2 Fronteras provinciales

3.4.12 Colegivs

4.2.11 Islas

2.3 Limites de distrito

3.4.13 Hospiral

4.2.12 Peninsulas

2.4 Limites de condado

3.4.14 Ermiras

4.2.13 Cabos

2.5 Limites de sefiorfas, de
cantones y de feudos

3.4.15 Cabanas

4.2.14 Puntas

2.6 Limites de parroquia

3.4.16 Ventas, posadas, hostales

4.2.15 Costas

2.7 Categorias, rangos, jerarquias y
{concesiones!

3.5 Comercio e industria

4.2.16 Franja entre mareas

2.8 Lotes

3.5.1 Rutas terrestres

4.2.17 Playas

3 Elementos antrdpicos

3.5.1 Tabernas

4.2.18 Bancos de arena, bancos
coralinos, bajos

3.1 Transporte maritimo

3.5.3 Aserraderos

4.2.19 Escollas

3.1.1 Rutas maritimas

3.5.4 Molinos de harina, de trigo

4.2.20 Lagos

3.1.2 Paso

3.5.5 Molinos de papel

4.2.21 stangues

3.1.3 Crucero

3.5.6 Molinos de viento

4.2.22 Panranos, ciénagas de
agua dulce

3.1.4 Faros

3.5.7 Herrerfas

4.2.23 Marismas, salinas marinas

3.1.5 {Scnales y balizas?

3.5.8 Fabricas de potasa

4.2.24 Riveras

3.1.6 Fondeaderos, atracaderos, en
los mapas coloniales del Nuevo
Reine de Granada, hoy Colombia

3.5.9 Zacartines

4.2.25 Riachuelos, arroyos

3.1.7 Puertos v desembarcaderos

3.5.10 Fabrica o manufacturas de lana

4.2.26 Caidas

3.1.8 Canales

3.5.11 Pesquetrias

4.2.27 Rapidos

3.1.9 Esclusas

3.6 Utilizacion del suelo

4.3 Vegeracion

3.1.10 {Presas!?

3.7 Obras militares

4.3.1 Bosques

3.2 Transporte terrestre

3.7.1 Fuertes

4.3.2 Sabanas

3.2.1 Rutas terrestres

3.7.2 Fortines

4.3.3 Palmares

3.2.2 Rutas de invierno

3.8 Elemenros cfimeros

4.3.4 Monte firme

3.2.3 Senderos

4 Elementos naturales

4.3.5 Bosques de pantano

3.2.4 Pontazgos, peajes

4.1Formas del terreno

4.4 Suelos, desde el punto de
vista agrondmico
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Plancha 2. Tramo de la frontera del Canada con los Estados Unidos

Fuente: Detalle de Carte du Bas-Canada de 1831 de Joseph Bouchette, tomado de Claude
Bourdreau, Lanalyse de la carte ancienne, essai méthodologique, Québec, CELAT, col. “Rapport et
mémoires de recherche du CELAT™, 1986, p. 100. La reproduccién en blanco v negro impide visualizar
¢l uso que hacfa Boucherte del color para realzar el crazado de [a fronrera.
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britanico. En efecto, Bouchette determiné las fronteras y cuadriculé el territorio,
representd las redes de transporte y de comunicaciones en general, junto con di-
versas formas de explotacion de los recursos. Brind6 una representacién muy selec-
tiva del territorio del Bajo Canad4 por medio de una imagen sin duda sesgada por
las expectativas del destinatario, es decir, la administracién colonial.
_ Raffestin sugiere que “el mapa es el punto de encuentro entre las intenciones
del Estado y sus realizaciones”. Si ello es cierto, debe ser posible ilustrar mediante
un ejemplo ¢6mo se manifiestan aquellas “intenciones” en el mapa de Bouchette.
En este sentido, las cuestiones que se plantean son las siguientes: {cémo expli-
car la presencia 0 la ausencia de tal o cual elemento en el mapa?, {cémo entender

la atencidn reservada a la presentacion de ciertos elementos y la indiferencia hacia

otros!

Toémese el caso de la frontera canadiense americana (ver la plancha 2). Ade-
mas de ser representada de manera clara con una linea punteada, su trazo fue
reforzado mediante el dibujo de la serie de cumbres que atraviesa. {Por qué tanta
insistencia en la determinacion de 14 linea fronteriza?

Retomemos algo de la historia de esta frontera. Con posterioridad a la declara-
cién de independencia de los Estados Unidos (4 de julio de 1776) numerosos
realistas emigraron a Canadé. Las relaciones entre Inglaterra v los Estados que
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habian logrado independizarse en fecha reciente no eran las mejores por aquel
entonces. Inglaterra ejercia presién politica y econdémica sobre las antiguas colo-
nias de la costa atldntica, resultandole esencial sustraer a Canada de la influencia
independentista de los nuevos estados. Quizd Bouchette fuese bastante sensible a
los problemas latentes susceptibles de degenerar en un conflicto armado. De he-
cho, tuvo ocasién de expresar sus inquietudes a sus interlocutores britdnicos con,
motivo de su primer viaje a Inglaterra en 1807. Parece claro que para Bouchette la.
expansion de la colonizacién de los canadienses hacia el sur y de los americanos
hacia el norte generarfa de manera inevitable una zona de contacto permanente
entre las dos poblaciones. Si esta zona quedaba mal definida podria generarse un
perjuicio para la administracién de las regiones fronterizas y, ain mds, crearse una
nueva fuente de conflictos. En un caso semejante, esta zona seria dificil de defen-
der, puesto que se hallaba mal definida y peor conocida, por no haber sido
cartografiada.

La guerra de 1812 entre Inglaterra y los Estados Unidos vino a confirmar los
temores de Bouchette. El conflicto demostré la necesidad de una delimiracién
precisa del espacio fronterizo. Bouchette contribuyé en persona al establecimiento
de un trazado fronterizo que permitié aislar a los leales vasallos de Su Majestad
de las “malas influencias independentistas americanas”. Llegé a ser el encargado
de la misién de cuadricular el territorio nuevamente circunscrito. Para responder
a estos encargos produjo en 1820 un mapa de la provincia en el cual casi no
figuran sino las divisiones administrativas (el cuadriculado del poder) vy las igle-
sias (puntos de referencias fisicos, aunque también sociales, puesto que se locali-
zan en el centro de la red de relaciones entre los habitantes) representadas sobre
un fondo cartogrifico que apenas incluye las orillas del rio vy algunos de sus
principales afluentes.

Esta pieza no es otra cosa que una etapa en el proceso de adecuacién de la
herramienta de poder ¢que constituye el mapa de Canada de 1831, produccién que
marca el momento culminante de la carrera de Bouchette. Allf el cuadriculado del
suelo es llevado a su punto culminante (puesto que se trazan los limites nacionales,
provinciales, condales, y sefioriales), junto con las redes de ocupacién y de explo-
tacién del territorio que también son representadas. Mds que una imagen estatica
de la realidad, con el mapa de 1831 Bouchette proyecta su interpretacién de lo
que es y de lo que podria ser el Bajo Canada. :

Con este ejemplo se ilustra la importancia de la fase preparatoria del andlisis
propiamente dicho del mapa. Las explicaciones adelantadas resultan de una revi-
sién de la produccién cientifica que, por su lado, permite situar el contexto de
producéidn del documento cartografico. Las pesquisas sobre el autor ayudan a com-
prender mejor sus intenciones v sus objetivos. Por Gltimo, el estudio de la produc-

~ cién cartogrifica de Bouchette permite ubicar su mapa del Bajo Canada de 1831

en un continuum intelectual y politico en el cual se destaca como la pieza més
acabada. '
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Dos constataciones pueden hacerse a partir de las consideraciones expuestas
en este capitulo. La primera se reflaciona con la riqueza de contenido del mapa
antiguo; la segunda, con las exigencias metodolégicas de su tratamiento.

Sin esfuerzo se descubre que hay dos maneras de abordar el mapa antiguo. Es
posible preconizar un analisis formal del mapa con fa mira de situarlo en la historia
de la cartografia. En este caso el acento se pone en el continente del mapa. De la
misma manera, se puede estudiar el contenido o la materia informativa del mapa,
considerandolo como testigo v testimonio de una sociedad. En la practica, resulta
en extremo dificil disociar el an4lisis del continiente del anélisis del contenido. Sin
embargo, es posible insistir sobre uno u otro de estos aspectos.

De la misma manera, puede decirse que el mapa antiguo, fuente de conoci-
miento histérico, es producto de una época. En este sentido, es inseparable del
contexto de su produccién, en particular del contexto institucional. Como toda
produccién estética o erudita, a imagen y semejanza de los objetos, de las represen-
taciones iconograficas o de las creaciones artisticas, el mapa también refleja las

preocupaciones de su disefiador, sus motivaciones, habilidad, tecnologia que ma- -

neja, objerivos que se propone, NO MeNos gue su saber.

El estudio del mapa antiguo abre multitud de pistas de investigacién interesan-
tes que se relacionan con la historia toponimica y con el desarrollo socioeconémico,
tanto como con las estrategias militares y la comprension politica del territorio. El
mapa antiguo aparece como un testigo privilegiado de la historia, ya que represen-
ta una imagen de la distribucién de una sociedad en el espacio. Es evidente que no
todos los mapas antiguos tienen la calidad ni la riqueza del de Bouchette. Sin
embargo, nunca ningin mapa ha sido concebido sin finalidad implicita. En su
elaboracién como en su conténido, el mapa antiguo ~como ocurre por cierto con
el mapa més actual— es portador de un proyecte que es necesario desentrafiar

Fn este capitulo se ha mostrado hasta qué punto es necesario ser consciente de
los multiples aspectos de un mapa cuando llega el momento de interpretarlo. No es
suficiente conocer los mapas v las técnicas cartogrificas, también es necesario co-
nocer a los autores y a las sociedades que les son contemporaneos.

Con la bibliograffa somera que aparece a continuacién se busca que el joven
investigador profundice en el analisis de los mapas antiguos siguiendo la perspecti-
va aqui expuesta. '
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Para aprender mas sobre el analisis de un mapa antiguo

Black, Jeremy. Maps and History: Constructing Images of the Past. New Haven

(Conn.), Yale University Press, 2000 {1997], 267p., il., mapas.

Black, Jeremy. Regards sur le monde: une histoire des cartes, vetsién inglesa de

Chirstine Chareyre, Paris, Octopus-Hachette, 2004 [2003], 175p mapas, planos, i.,
bibliogr., index.

Blakemore, M. ]., et J. B. Harley. Concepts in the History of Cartography : A Review
and Perspective, Toronto, University of Toronto Press, 1980, 120 p., blbhogr il.,
tig., mapas, col. « Cartographica Monograph », n° 26.

Cartes et figures de la terre, exposicién organizada por el Centre de création industrielle
en colaboracién con la Bibliothéque publique d'information, Parfs, Centre Georges-
Pompidou, Centre de création industrielle, 1980, xv-479 p., bibliogr,, il., mapas.

Dainville, Frangois de (s.j.). La cartographie, reflet de Uhistoire, compilacién de articulos
presentados por Michel Mollat du Jourdain, con la participacién de Lucie Lagarde,
Marie-Antoniette Vannereau y Numa Broc, Paris, Slatkine, 1986, 489 p., il, mapas,
planos, bibliogr.

Dainville, Frangois de (s.j.). Le langage des géographes : termes, signes, couleurs des

cartes anciennes, Paris, Picard, 1964, xx-384 p., il, mapas, facsimil.

Harley, LB., et David Woodward. The History of Cartography, vol. 1: Cartography in
Prehistoric, Ancient, and Medieval Europe and the Mediterranean, Chicago,
University of Chicago Press, 1987, 599 p., bibliogr., il., fig., tablas, mapas.

Heidenreich, Conrad E. Explorations and Mapping of Samuel de Champlain, 1603-

1632, Toronto, University of Toronto Press, 1976, xiv-140 p., 5 feuilles de planches
pliées, il., graph., mapas, col. « Cartographica Monograph », n° 17.

Kish, Georges La carte, image des civilisations, Parts, Seuil, 1980, 287 p., il,, mapas.

Libeault, André. Histoire de la cartographie, Paris, Choix, 1968, 86 p.

Pickles, John. A History of Spaces : Cartographic Reason, Mapping and the Geo-coded

World, Londres, Routledge, 2004, 256 p., il., bibliogr.,, mapas, col. « Frontiers of
Human Geography »

Robinson, Arthur H., et Barbara B. Petchenik. The Nature of Maps : Essays toward

Understanding Maps and Mapping, Chicago, University of Chicago Press, 1976, xi-
138 p., bibliogr,, fig., esquemas.

Woodward, David (dir.). de. Art and Cartography: Six Histovical Essays,

Chicago, University of Chicago Press, 1987, xvi-249 p., ill,, bibliogr., mapas, col.
«Kenneth Nebenzal, Lectures in the History of Cartography».
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Capftulo 7

Cémo entender y utilizar un cuadro estadistico’

Los cuadros estadisticos hacen parte del aire que respira la inmensa mayorfa de
los investigadores, lo que indica hasta qué punto se han convertido en un punto
de convergencia de los procedimientos cientificos. A riesgo de ser descalificado, el
investigador debe adquirir una serie de habitos para poder leetlos, para aprovechar
lo que mediante cllos se evidencia, para captar sus sutilezas, para marcar sus limites
y también para desmontar sus artificios. La finalidad de este capitulo consiste en
presentar los problemas que plantean la lectura y el andlisis de los cuadros estadis-
ticos. Mas que en ensefarle al joven investigador a leer todos los tipos de cuadros,
¢l objetivo consiste en indicarle cémo analizar el contenido de un cuadro dentro
de una estrategia de demostracién cientifica. Considerando que rara vez se utiliza
un cuadro estadistico de manera aislada, el andlisis multivariado de datos se tratard
de manera puntual. :

En este capitulo se tratardn de modo sucesivo cuatro puntos, a saber: una breve
presentacién de lo que es un cuadro estadistico (seccidn 1); una alusién a ciertas
precauciones relacionadas con su empleo {seccién 2); la explicacién de un proce-
dimiento de lectura y analisis de un cuadro estadistico (seccion 3); el estudio di-
déctico de un ejemplo (seccién 4).

1. En qué consiste un cuadro estadistico

Un cuadro estadistico es una forma de clasificacion, distribucién y presenta-
cién de datos numéricos brutos o sometidos de modo previo a un cierto nimero de
operaciones estadisticas simples o complejas.

La funcién principal de un cuadro estadistico consiste en relacionar datos cuan-
titativos con una problematica cualitativa, organizando los resultados para que
sean legibles de manera inmediata. Los datos cuantitativos pueden proceder de un
ejercicio original de inventario, enumeracién, empadronamiento, etc., o también
pueden ser el resultado de un esfuerzo de homogeneizacién o de compilacién de
datos disponibles de antemano, con miras a obtener una nueva composicion esta-
distica. :

De manera general, un cuadro estadistico ilustra una regularidad estadistica
(distribucién de frecuencias), o una estimacién transversal (asociacién de multi-
ples variables con miras a establecer su interdependencia o su correlacién). Las

*  Eldoctor Jorge Eduardo Ortiz Pinilla, profesor del Departamento de Estadistica de la Uni-
versidad Nacional de Colombia, sede Bogotd, tuvo la gentileza de revisar ¢l presente capitulo.
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seties cronoldgicas son quizd las que mejor representan la enumeracion de cantida-
des, de repeticiones, de cadencias, de ocurrencias, etc., que caracterizan una o
varias variables a lo largo de un lapso determinado. Por ejemplo, el nimero de
habitantes de Quebec entre 1901 v 1981, o la tasa de desempleo anual de Canadé
entre 1965y 1975. La estimacién transversal designa la asociacién de al menos dos
variables, con la finalidad de comprender la naturaleza de sus relaciones en un
momento dado. Por ejemplo, el lugar (rural o urbano) de nacimiento o de residen-
cia en relacién con el desempleo; los ingresos anuales por unidad de consumo en
relacion con el desempleo, etc. En los ejemplos que aparecen en los cuadros de la
péagina siguiente se brinda una ilustracion de estos dos tipos de cuadros.

Cuando se los integra en un plan de argumentacién y de demostracién en un
proceso de investigacién, los cuadros estadisticos suelen cumplir tres funciones
principales:

» DPueden ser utilizados a modo de argumento para respaldar una tesis. Se los
emplea para documentar aspectos de una argumentacién que sélo pueden
enunciarse de manera cuantitativa. En este caso, se los asimila a un elemento
de prueba.

* Pueden servir para reforzar una argumentacién de cardcter cualitativo. Cuan-
do se los utiliza para demostrar cualquier aspecto de la informacién, sélo acom-
pafian la intencién demostrativa que se apoya de modo parcial en ellos, sin
agotar por cllo la demostracién. En este caso, sus propledades informativas e
ilustrativas no son explotadas a fondo.

* Pueden ser utilizados como punto de partida de un rrabajo de anédlisis'y de
reflexion. Entonces se convierten en elemento basico de una interpretacion y
son la piedra fundamental de una demostracién. Son el centro de toda [a estra-
tegia explicativa, sin impedir que puedan ser complementados con una argu-
mentacién de tipo cualitativo.

Debe puntualizarse que los cuadros son un modo de presentacién de datos
cuantitativos, que tienen unas propiedades y unos limites muy precisos. Existen
otras formas de presentacién de datos tales como el grifico y el diagrama. La op-
cién final del investigador para presentar sus datos depende de las dificultades que
pueda plantearle la transmisién de la informacién; aunque su opcién también de-
pende de los objetivos de comunicacion que se haya propuesto.

2. Precauciones que deben tomarse al utilizar un cuadro estadistico

A menudo se olvida que un cuadro estadistico es mucho mis que lo que dejan
ver las presentaciones formales. Su preparacion resulta en efecto de un procedi-
miento metodoldgico mas o menos complejo, pautado por todo un conjunto de
elecciones cualitativas que establecen limites al ejercicio de la cuantificacién. Con
las observaciones que se presentan a continuacion se busca recordar ciertas pre-
cauciones que deben romarse para utilizar de manera conveniente la informacién
que ofrece un cuadro estadistico.
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El adagio miente: un cuadro estadistico no baila al son que le toquen'

Contrario a lo que pudiera creerse, un cuadro estadfistico carece en absoluto de
valor universal y es imposible que sirva a todas las interpretaciones imaginables.
Tampoco puede prestarse a todas las utilizaciones posibles. Siempre permanecerd
limitado por la problemdtica intelectual, los procedimientos metodoldgicos y el
tipo de tratamiento elegidos al comienzo de la investigacién. ({Qué se proponfa el
investigador disponiendo los datos de una forma y no de otra?, icémo procedié
para encontrar los datos?, {qué definiciones utilizé?, {a qué operaciones estadisti-
cas someti6 los datos de que disponia?, etc.). La problemdtica previa a la prepara-
cién propiamente dicha del cuadro estadistico puede haber sido amplia y la meto-
dologia flexible. También es posible que el cuadro sea utilizado con fines diferentes
de aquellos para los cuales fue concebido. Sin embargo, las nuevas finalidades de-
ben integrarse en la continuidad de los objetivos originalmente propuestos; en
ninguin caso deben falsear la metodologfa elegida por la persona responsable de la
recoleccién o del empadronamiento. Quien quiera reutilizar con fines diferentes el
contenido (o una parte del contenido) de un cuadro debe ser prudente en extre-
mo. Todo desconocimiento de los limites inherentes a la composicién original
encarna riegos. Si se desconoce este limite, la argumentacién puede tornarse inve-
rosimil y perder toda credibilidad.

Alerta: detrds de cada dato se oculta toda una gama de elecciones cualitativas

Es evidente que hay datos verdaderos y datos falsos, como hay cuadros estadis-
ticos buenos y malos. Sobre todo, hay preguntas pertinentes y otras que se relacio-
nan més bien con la fabulacién. Hay metodologias razonables y probadas, mien-
tras que otras se fundamentan en criterios dudosos. Hay operaciones estadisticas
que respetan las convenciones de uso y otras que resultan de manipulaciones dis-
cutibles o inapropiadas. Hay, en fin, cuadros bien presentados, de facil lecrura y
consulta, y otros que son incomprensibles en la prictica. Llegado el caso, mas que
en los datos, la critica del observador debe concentratse en la problematica origi-
nal, en la metodologia utilizada, en las operaciones estadisticas o en la manera de
presentar la informacién. Los datos no son mds que la consumacién de un largo
proceso de investigacién integrado por todo un conjunto de elecciones cualitati-
vas. En definitiva, este proceso y estas elecciones determinan la calidad de los
datos. La forma de recoger los datos y de organizar su muestreo, la definicidn operativa
de los conceptos y de las nociones utilizadas, las técnicas de calculo, de compila-
cién y de asociacién de los datos, la adecuacién entre las definiciones de los inves-
tigadores y las de los productores de los datos constituyen otros de los aspectos
sobre los cuales puede aplicarse la critica del observador. La critica de los datos
debe conducir a la identificacién de errores de cdlculo, trascripcion y compilacion.

1. La cxpresion francesa a toutes les sauces, que significa de cualquicr modo, estd integrada en el
subtitulo original de esta scecién: © Ladage ment : on ne pewt wtiliser un tableau statistique & toutes les sauces
" (el adagic miente: no se puede urilizar un cuadro estadistico con cualguier salsa) N del T].
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Dos tipos de cuadros estadisticos
La distribucién de frecuencias

Cuadro 1. Tasa de desempleo de Canada y Quebec, medias anuales, 1965-1975 (porcentaje)

Fuente: “Taux de chémage, par région, moyennes annuelles, 1946-1975", Statistiques historigues
du Canada, series D-491-497, [en linca], www.statcan.ca/francais/freepub/11-516-X1F/sectiond/D491-
497 csv (pagina consultada el 15 de abril de 2005)).

La estimacién transversal

Cuadro 2. Lugar de nacimiento y residencia en relacién con el desempleo

El jefe nacid en el medio | El jefe reside ahora Porcentaje de las familias
en el medio afectadas por el desempleo®
Rural Rural 47%
Urbano Rural 30%
Raral Urbano 22%
Usrbano Urbano 18 %

a.  De manera continua o de manera intermitente en el curso de los doce dltimos meses.

En el cuadro 2 se relaciona el porcentaje de las familias cuyo jefe ha quedado desempleado en
el curso de los dltimos doce meses, el arigen rural o urbano de este dltimo y su lugar actual de
residencia. Segiin sus autores, cn ¢l cuadro se aprecian tres relaciones:

*  El lugar actual de residencia es el principal factor asociada con el desempleo. Cualquiera
que sea el lugar de nacimiento, el asalariado que reside en el medio rural estd més expuesto al
desemipleo que el que reside en la ciudad.

*  Si el asalariado ha nacido en el campo tiene més riesgo de verse desempleado que si ha
nacido cn la ciudad. Asi, el emigrante urbano se halla menos preparado para encontrar un empleo
estable que el asalariade urbano nacido en la ciudad.

- e Cuando los asalariados de origen rural emigran a la ciudad ven reducidas de manera
considerable sus probabilidades de verse desempleados.

Fuente: Marc-Adélard Tremblay y Gérald Fortin, Les comportements économigues de la famille
salaride du Québec : une dtude des conditions de vie, des besoins et des aspirations de la famille canadienne-
francaise d'avjourd’hui, Sainte-Foy, Presses de {'Univesité Laval, 1964, p. 237-238.
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Desconfiar de los espejismos estadisticos .

Por lo que toca a los datos que no aparecen necesariamente en el cuadro, siempre
es importante contextualizar los vinculos, las constataciones y las conclusiones que
surgen del simple hecho de relacionar los datos cuantitativos. El investigador nunca
debe imaginar que la explicacién completa de una aparente correlacién estd en las
dos series de datos que encuentra o pone en paralelo. Esto es cierto en particular
para los cuadros con distribuciones de frecuencia, donde a menudo el recolector de
datos no ha manifestado ninguna intencién fundamentada de relacionar variables.
En el cuadro 3 aparece bien ilustrado este aspecto. A primera vista, parecerfa existir
una cierta relacion entre la tasa de desempleo y los pagos netos a los beneficiarios
directos del subsidio de desempleo. En realidad, el incremento de estos pagos podria
resultar de la combinacién de varios factores, a saber: un incremento del subsidio,
una redefinicién de las modalidades de acceso al programa, una ampliacién de las
categorias de trabajadores con derecho al subsidio, un aumento réapido de las tasas de
inflacion, etc. Ademads, es importante mencionar que el hecho de relacionar ndme-
ros reales (pagos) con niimeros relativos (tasa de desempleo) altera en parte el juego
de las interacciones entre las variables, Podria darse el caso por ejemplo que los pagos
se incrementen en relacién con el niimero real de desempleados, teniendo en cuen-
taque el nimero de desempleados crece en funcisn de la poblacién econémicamen-
te activa. De hecho, por lo que toca a este caso, sélo una contextualizacion amplia,
fundada en la consideracién y el analisis de maltiples variables, permitiria enunciar
una proposicion lo bastante sélida como para formular una hipétesis. Dicho en po-
cas palabras, la bisqueda de relaciones entre variables y, en consecuencia, e] andlisis
causal, desborda la lectura restringida de un cuadro y obliga a entrar en el terreno del
andlisis estadistico multivariado, que implica relacionar, conforme a reglas precisas,
datos o variables que proceden con frecuencia de varios cuadros.

El espejismo estadistico

Cuadre 3. Pagos netos alos beneficiarics directos del subsidio de desempleo
y tasa de desempleo® Pais ficticio: 1965-1975

Afos Tasa anual de desempleo Pagos"
1965 3.9 314199
1966 3.6 250 461
1967 4.1 ) 349 627
1968 : 4.8 432 151
1969 5.2 495923
1970 5.9 679 457
1971 6.4 872923
1972 6.6 . 1 758 167
1973 6.7 1 842 253
1974 6.8 1918765
1975 6.9 2871222

a.  Datos ficticios. ‘
b.  En miles de délares currientes (lo que quiere decir que en 1965 los pagos de subsidio por
desempleo se elevaron a 314.199.000 délares v en 1975, a 2.871.222.000 ddlares).
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No obligar al cuadro estadistico a decir lo que no quiere decir

En principio, un cuadro estadistico adquiere sentido en relacién con la proble-
matica previa del cual es resultado. De la misma manera, adquiere sentido en rela-
cién con la interpretaci6n de conjunto en la que se inscribe y de la cual es algunas
veces el pretexto principal. Esta interpretacién puede sobrepasar con facilidad las
posibilidades de ilustracién de un cuadro. De igual forma, puede exceder sus pro-
piedades intrinsecas de demostracién y de explicacién. En esta situacion, el inves-
tigador debe adoptar una actitud de vigilancia rigurosa. Con demasiada frecuencia
el investigador pasa por alto la diferencia entre el examen de los datos y la lectura
correcta de un cuadro, por una parte, y el analisis-causal y la interpretacién de esos
datos, por la otra. De hecho, las respuestas a los interrogantes que plantea el ana-
lisis de los datos que aparecen en un cuadro rara vez se encuentran en el cuadro
mismo, lo que obliga casi siempre a efectuar otras compilaciones que implican la
utilizacién de nuevas variables. En maltiples casos, el andlisis causal obliga a com-
plementar el procedimiento cuantitativo con un conjunto de elementos cualira-
rivos de contextualizacion. Aungue el cuadro estadistico sea la piedra tundamen-
tal de una interpretacion, rara vez resulta suficiente para establecer una tesis de
manera definitiva. )

3. Leer y analizar un cuadro estadistico: un procedimiento metddico

Servirse de un cuadro estadistico elaborado de antemano, con la finalidad de
utilizarlo en el marco de un ejercicio de demostracion, supone que se procede de
manera légica y por etapas, cuiddndose de sucumbir a los espejismos de la cifra, por
una parte, y evitando en todo momento la exageracién de las posibilidades
ilustrativas v explicativas del cuadro, por la otra. Veamos las cosas de manera més
detenida.

Aprovechar las indicaciones que ofrece un autor: mesurar el alcance del contenido
de sus cuadros

Es importante en primer lugar detenerse en la consideracion de los limites que
plantea el uso de un cuadro estadistico.

Un cuadro estadistico revela por si mismo sus secretos cuando su presentacion
es adecuada. El titulo, los encabezados mediante los cuales se ordenan y disponen
los datos, las notas pertinentes, las fuentes a partir de las cuales ha sido preparado,
son algunas de las indicaciones que orientan acerca de los alcances y limites que le
ha asignado su autor.

A menos que tenga una mera funcién ilustrativa, es decir, que su papel se limite
a acompanar un texto, los autores suelen presentar sus cuadros estadfsticos resu-
miendo los aspectos centrales de la metodologfa que han utilizado para elaborarlo,
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definiendo de manera explicita los términos de los encabezados y precisando los
limites de la composicién estadistica que han adoptado. :

El investigador que consulta estd obligado a enterarse de todas y cada una de
las indicaciones que brinda el autor de un cuadro estadistico: tanto aquellas que
acompanan el cuadro, como las que aparecen en las pdginas precedentes o subsi-
guientes, sin olvidar las que figuran en los apéndices de la publicacién. Cuando se
pasan por alto tales indicaciones se corre el riesgo de traicionar el sentido de la
composicién estadistica. Servirse de ellas equivale a aprovechar la mayor cantidad
de oportunidades para comprender ta composicién estadistica y explotar su poten-
cial demostrativo de manera adecuada.

Compenetrarse con el cuadro: inspeccionar su contenido

La segunda etapa del procedimiento de lectura y de anlisis de un cuadro esta-
distico consiste en el examen minucioso de su naturaleza.

Este examen implica que el investigador relega por un momento ¢l conjunto
de interrogantes que lo rondan para concentrarse sélo en el cuadro. Lo que impor-
ta destacar aqui no es lo que busca o quiere encontrar el investigador que consulta,
sino aquello que revela el cuadro, la informacién que en él se ofrece. En esta etapa,
leer un cuadro con interrogantes en la cabeza significa “recuperar” los datos, con
todo lo peyorativo que contiene esta expresion —recuperacion tiene aqui un senti-
do andlogo al de recuperar tiempo perdido, por ejemplo—. En pocas palabras, no se
le debe hacer decir a un cuadro lo que éste no quiere decir. Esta predisposicién a
desconocer el sentido y los limites de un cuadro explica en gran parte las numero-
sas interpretaciones, con frecuencia contradictorias, sobre la naturaleza de una
composicion estadistica.

El comentario de las particularidades de un cuadro se efectda de ordinario de
una manera bastante simple, resaltando todo lo que se considera significativo como
para merecer andlisis. Estos comentarios pueden relacionarse con diferentes aspec-
tos de la informacién cuantitativa que ofrece el cuadro, esto es: la desviacion estandar
de los datos en relacién con una media; las recurrencias; la dispersion de los datos
en una misma serie; el efecto que provoca sobre los resultados la ponderacién de
los datos gracias a diferentes indices, etc. Una vez mds, es importante comentar lo
que se ve de hecho en el cuadro y no aquello que se cree ver en él. Sucumbir a los
espejismos de un cuadro estadistico nos harfa caer en el terreno de las interpreta-
ciones carentes de fundamento.

Analizar un cuadro: explicar su contenido

El anilisis de un cuadro estadistico se asemeja al andlisis de un documento.
Tras el examen minucioso de su contenido informativo, se procede a explicar e
interpretar las particularidades ya anotadas de la composicion estadistica, a la luz
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de informaciones empiricas o tedricas conocidas por otros medios. Por lo general,
este ejercicio de explicacién y contextualizacién exige la preparacién de una bi-
bliografia pertinente vy, dependiendo de los propésitos del investigador, puede ne-
: cesitarse una investigacién cuantitativa y cdlculos estadfsticos suplementarios.

El anlisis de un cuadro puede ser de tipo cerrado o de‘tipo abierto. En el caso
de un anélisis cerrado, el investigador se limira de manera rigurosa al analisis de los
datos del cuadro, que constituyen el punto de partida y el punto de llegada de toda
su argumentacién. En la prictica, su objetivo consiste en describir lo que revelan
los datos en un primer momento, sin echar mano del recurso interpretativo. Para ¢l
‘ caso de un analisis abterto, el investigador parte en efecto de los datos contenidos
en un cuadro, pero, interesado en contextualizar e incluso en explicar ciertas rea-
lidades reveladas en el mismo cuadro, apoya su argumentacién con elementos in-
formativos procedentes de otras fuentes. El punto de llegada de su argumentacién
;! puede ser una conclusién apenas relacionada con el cuadro original; sin embargo,
si se conforma con el material informativo de un solo cuadro, el investigador no
podr4 ir muy lejos en su interpretacién. El investigador no sélo permanece confi-
nado dentro de los limites asignados a la composicién estadistica de la que se sirve,
sino que también se halla impedido para proponer una explicacién de tipo causal,
a menos que realice calculos complejos de correlaciones o interdependencias, lo
que implica el uso de otras variables. En otras palabras, el abanico de interrogantes
a los cuales puede brindar respuesta a partir del material de un cuadro es restringi-
1 do, lo que explica porqué la explotacién de los materiales de un solo y finico cua-
dro es siempre decepc1onante para cl mvesugador dvido de interpretaciones que
1 causen impresion.

El andlisis de un cuadro suele hacerse segin tres ejes, a saber:

a) yendo de lo general a lo particular;

b) dela ev1denc13 a la sutileza;

¢) del estudio de un dato al estudio stmultédneo de varios dfitos

Lo més frecuente es que el andlisis de un cuadro estadistico consista en un
procedimiento relacional por parte del investigador, que procede a establecer rela-
ciones, a poner en paralelo, a comparar variables con la finalidad de explorar sus
asociaciones o sus correlaciones. Se trata de lo que los especialistas llaman el anéa-
lisis multivariado de datos. La ventaja de esta operacién consiste en evidenciar
realidades que las simples distribuciones de frecuencia no revelan. El ejemplo del
cuadro 4 ilustra bien nuestro punto de vista.

Por tltimo, el andlisis de un cuadro sigue una progresién compleja que se cons-
truye a partir de ella misma. El analisis debe ser l6gico y razonado. No puede saltar

- etapas, a riesgo de desorientar al lector y de aparecer incompleto. Asi, de manera
ideal, un elemento de analisis se apoya sobre el precedente y anuncia el subsi-
guiente, de modo que los encadenamientos permitan avanzar hacia consideracio-
nes cada vez mis sutiles.

Es evidente que el andlisis de un cuadro puede conducir al investigador hacia
un nivel superior de trabajo intelectual, persuadiéndolo a retranscribir en una fot-
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ma gréfica algunas informaciones reveladas en un cuadro. En ciertos casos, esta
retranscripcién permite resolver el problema de una cantidad excesiva de datos,
que suele obstaculizar la lectura del cuadro. De la misma manera, esta retranscripcion
puede contribuir a destacar evidencias (variaciones, dispersiones, unidad de los
daros) dificiles de apreciar con las cifras.

Por altimo, el andlisis de los datos cuantitativos que aparecen en un cuadro
puede inspirar operaciones m4s o menos sofisticadas que el manejo informdrtico
especializado permite conducir a niveles insospechados de complejidad. Sin em-.
bargo, tales procedimientos s6lo se utilizan en la perspectiva de un analisis estadis-
tico multivariado.

Explotar el contenido de un cuadro: relacionar la problemdtica inicial con lo que el
cuadro revela

N

Fl investigador conoce los limites de un cuadro y sabe con precisién lo que éste
revela, cuando ha asimilado el contenido informativo y ha documentado las parti-
cularidades del mismo. En estas condiciones, puede proceder a interrogarlo con sus
propias preguntas. En otras palabras, a relacionar aquello que busca probar o ilus-
trar y lo que en este sentido revela el cuadro. La dialéctica que se establece entre la
problemitica, por una parte, y los datos que existen efectivamente, por otra, no
tiene tiesgo de ser falseada puesto que, siguiendo este procedimiento, el investiga-
dor se interroga de manera operativa, en funcién de los datos concretos del cua-
dro. Ast, al integrar en una estrategia demostrativa los datos que revela un cuadro,
se llega al punto culminante del procedimiento que aqui se presenta.

A continuacién se retoman estos momentos principales con ayuda de un ejemplo.

Un ejemplo de analisis multivariado de datos y busqueda de relaciones causales

‘En el cuadro 4 se intenta medir las privaciones experimentadas por cada una de las familias encucstadas por
Mare-Adélard Tremblay y Gérald Fortin en el marco de su investigacion sobre las condiciones de vida, las
necesidades v las aspiraciones de la familia canadicnse-francesa. Elaborado con base en unos cincuenta
indicadores escogidos entre los diferentes elementos de su encuesta, el cuadro permite establecer una
relacion bastante clura entre las privaciones y la condicién de desempleo. De hecho, cuante mds numerosas
son las privaciones, mas grande es la proporcién de trabajadores sin empleo en un momento u otro del afio
(1959). A contrario, el porcentaje de familias que no experimentan el desempleo v sin embargo sufren
privaciones tiende a decrecer con el aumento de las necesidades no satisfechas.

Cuadro 4. [ndice de privaciones reales y desempleo (porcentaje)

Tipos de familia Peso en el indice®
Q-5 6-9 10-13 14.23
Familias afectadas 12 26 31 43
por el desempleo .
Otras familias 88 74 69 57
Total 100 100 100 100
416" {368} (463) (313)

a. 0-5: muy poco privado; 6-9: poco privado; 10-13: privado; 14y +: muy privado.
b. Nimera real de familias que fucron encuestadas,
Fuente: Tremblay v Fortin, p. 245.
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4. Ejemplo de un procedimiento de lectura y anilisis de un cuadro
estadistico

En el cuadro 5 figuran enumerados algunos elementos de confort con que se
hallaban dotadas las viviendas de Quebec durante el lapso comprendido entre
1941 y 1971. De manera implicita, en este cuadro aparece él proceso gradual de
invasién del espacio privado de los hogares por toda una gama de nuevos bienes
que algunos? describen como mercancfas centrales de la norma social de consumo
que se impone en los principales paises industrializados al finalizar la Segunda Guerra,
Mundial.

Antes de integrar la informacién que proporciona el cuadro en el marco de
una estrategia de demostracion, importa agotar tres etapas preliminares, a saber: en
primer [ugar, considerar los lfmites propios del documento informativo; enseguida,
informarse de aquello que revela el documento, y por dltimo, analizar su conteni-
do, es decir, contextualizar, explicar y comprender el conjunto de datos gue ofrece.
En el curso de esta dltima etapa el investigador intenta interpretar el contenido del
cuadro y para ello necesita echar mano del anélisis multivariado de datos.

Considerar los limites del cuadro como documento informativo

Un cuadro no lo dice rodo; tampoco permite argumentar todo lo que uno
imagina encontrar en él, segtin la éptica de lectura que adopte.

En el cuadro 5, para algunos afios comprendidos entre 1941 y 1971, se enume-
ran ciertos elementos de confort que hacfan parte de la dotacién de las viviendas
de Quebec. Nada se dice en él acerca de los habitos de compra de sus habitantes,
ni de la asimilacién de normas de consumo. En manera alguna este cuadro informa
sobre la capacidad financiera efectiva de los hogares de Quebec. Por dltimo, tam-
poco indica nada seguro sobre las tendencias del comercio al detal en Quebec
durante el periodo considerado. Sin embargo, si este cuadro se asociara con un
anélisis cualitativo y cuantitativo, se podria recuperar su contenido con la finali-
dad de documentar uno o alguno de estos temas. Sin embargo, el investigador
deberia ser liicido a la hora de considerar las potencialidades reales del cuadro
como documento informativo.

2. Sobre este tema se puede ver, Jean-Pierre Charland, Systéme technique et bonheur domestique.
Rémunération, consommation et pauvreté au Québec, 1920-1960, Québec, Institut de recherche sur la
culture, 1992, 273 p., il,, bibliog. col. “Documents de recherche de 'IQRC”, N? 28; Jocelyn Létourneau,
“Accumulation, régulation et sécurité du revenu au Québec au début des années 1960", tesis de
doctorado, Sainte-Foy, Universidad de Laval, Departamento de Historia, 1985, cap. 8.
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Cuadro 5. Viviendas provistas de algunos bienes, Provincia de Quebec,
1941-1971° (porcentaje)

1941° 1948 | 19514 1955 1961 | 1971h
Radio 70.6 93.9 93.5. 95.7 97.6
Televisor - - 48.5 88.7 97.0
Dos televisores 0 més 3.9
Automavil 18.8 27.0 38.9 57.5 72.2
Dos automéviles o mis 1.9 2.8 11.6
Teléfono 32,5 - 58.2 71.0 . 83.7
Refrigerador 17.2 26.6 46.7 80.9 91.8 99.0
Congelador 9.4 22.2
Estufa eléctrica 8.4 16.7
Lavadora 65.9 73.1 84.0
Secadora 39.0
Aspiradora eléctrica 17.8 26.4 33.0 42.6
Maquina de coser 74.0° 73.4
Miquina lavaplatos 26.2

a.  Enrtelacién con el nimero total de las viviendas censadas o en relacién con el niimero total
de las viviendas representadas en la muestra, Se toman en cuenta todos los tipos de hogares. Los
espacios en hlanco indican que no hay datos disponibles, sea porque los bienes mencionados no han
sido objeto de compilacién, sea perque no estaban disponibles en el mercado en el memento de la
investigacion.

b.  Recensement du Canada, 1941, v. 1, cap. 13, cuadro 17, p. 421.

¢ Bureau fédéral de la statistique, Accessoires ménagers, noviembre de 1948 (catélogo 64
202). Las estimaciones se basan en una muestra de 25 mil hogares entrevistados. Se excluyeron de
la encuesta los hogares cuyo jefe de familia pertenece a las fuerzas armadas, los que habiran en las
reservas indigenas o en las regiones alcjadas y los que viven en centros institucionales, campos, clubes
y hoteles.

d.  Recensement du Canada, 1951, v. m, cuadro 40.

e.  Bureau fédéral de la statistique, Appareils ménagers, junio de 1950 (catalogo 64-202}, cua-
dro 9, p. 18. Estimaciones basadas sobre una muestra de 40 mil hegares. Se conservan las restricciones
mencionadas en la nota c.

f. Dominion Bureau of Statistics, Houschold Facilities and Equipment, Septiembre de 1955
(catdlogo 64-202). Estimaciones basadas sobre una muestra de 30 mil hogares.

‘g, Recensement du Canada, 1961 {(catdlogo 93-327, cuadro 56, v catdlogo 93-529, cuadro 80).
Estimaciones basadas sobfe una muestra del 20% de los hogares censados.

h.  Recensement du Canada, [971 (catdlogo 93-737). Estimaciones basadas sobre una muestra
de 33 1/3% de las viviendas censadas.

Veamos cudles son los limites del cuadro en este sentido.

Compuesto en lo esencial a partir de datos provenientes de diversos censos o
encuestas especiales de Statistique Canada, el cuadro permite captar, de manera
inmediata, [a proporcién de viviendas dotadas de ciertos bienes disponibles en el
mercado desde hace largo tiempo (radio, automévil, teléfono}, o que aparecieron
en el curso del periodo considerado (estufa eléctrica, televisor, congelador, lavapla-
tos eléctrico}.
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Todos los datos se expresan en porcentajes. Fueron obtenidds como resultado
de una operacién bastante simple que consistié en dividir el nimero de hogares
que posefan cualquiera de estos bienes entre el niimero total de hogares de Quebec
censados o incluidos en la muestra, multiplicando el cociente por cien.

Para los afios del censo, el cuadro brinda informacién sobre el total de los ho-
gares. Esta categorfa incluye los hogares urbanos y rurales, agricolas y no agricolas,
sin consideracién del niimero de personas. Los datos disponibles para los afios del
censo resultan algunas veces de una compilacién sobre todos los hogares censados
(como ocurre con los afios 1941 y 1951), otras veces son el resultado de estimacio-
nes basadas en el analisis de muestras de hogares (como ocurre para los afios de
1961y 1971). Las pautas para determinar el ndmero de hogares censados en cada
provincia obedecen a criterios de representacién proporcional v a leyes estadisti-
cas. Es evidente que ¢l uso de muestras genera ciertas imprecisiones. En conjunto
y de acuerdo con Statistique Canada, estas imprecisiones no traicionan sin embargo
las cifras que habrfan aparecido como consecuencia de una compilacién de todos
los hogares. _

Los datos disponibles para los afios de 1948 y de 1955 se obtuvieron como
resultado de encuestas especiales aplicadas sobre una muestra representativa de los
hogares de Quebec. En 1948, 25.000 hogares fueron entrevistados en desarrollo
de la encuesta, cifra que aumenté a 30.000 en 1955. En ambos casos, ni los entre-
vistados vivian en las reservas indigenas, ni los miembros de las fuerzas armadas
participaron en la encuesta. De la misma manera, las familias con domicilio en
campamentos, clubes, establecimientos u hoteles fueron excluidas de la encuesta .

Los espacios en blanco indican que no hay datos disponibles. Esta carencia de
datos se explica de dos maneras. Por una parte, no todas las categorfas de bienes
fueron necesariamente objero de inventario en cada censo. Por otra parte, algunos
bienes no se hallaban disponibles en el mercado cuando se realizaron ciertas en-
cuestas. Es el caso del aparato de televisién que comenzé a ser comercializado sélo
a partir de 1952. A

Precisemos por dltimo ciertas definiciones. Para los propésitos del censo, una
vivienda es un conjunto de Jocales de habitacién diferenciados desde el punto de
vista estructural, con su entrada independiente desde el exterior por un pasaje o
una escalera comin en el edificio. Se accede a €l o se sale de é] sin atravesar los
locales habitados por otras personas. Un hogar se halla integrado por una persona
0 un grupo de personas que habitan una vivienda y de ordinario consiste en un’
grupo familiar con o sin inquilinos, empleados del servicio doméstico, ete. De igual
forma, puede estar constituido por un grupo de personas sin parentesco, por dos o
mas familias que comparten vivienda, o por una persona que vive sola.

Concluido este analisis critico de las condiciones de produccién y de construc-
cién del cuadro estadistico puede asegurarse que ofrece una representacion fiable
de la proporcion de viviendas de Quebec dotadas de ciertos bienes para unos afios
~ seleccionados. Sin embargo, por si mismo el cuadro no revela nada més. Toda
argumentacién que transgreda este limite informative del cuadro darfa lugar a un
ejercicio de especulacién mds o menos plausible por parte del investigador.
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Conaocer lo que revela el cuadro’

{Cuaéles son los puntos principales del cuadro?

En 1951, la proporcién de hogares de Quebec que declara poseer un aparato
de radio (93.5%) es ya muy elevada. En 1961, ésta proporcidn alcanza en la prac-
tica el punto de saturacién (97.6%).

En relacion con 1941, en 1961 el triple de hogares dispone de un automaovil, y
en 1971 la cifra casi se cuadruphca. Debe notarse que la posesién de un segundo
automévil es un fendmeno que llega a ser importante en el curso de los afos 1960.
En efecto, entre 1961 y 1971 la proporcién de hogares que disponen de al menos
dos automdviles pasa de 2.8% a 11.6%.

En veinte afios, de 1941 a 1961, el teléfono penetrd en la gran mayorfa de
hogares de Quebec. En efecto, 32.5% de los hogares posefa este aparato cuando la
Segunda Guerra Mundial hacfa estragos. Dos décadas mds tarde esta proporcién
alcanza el 83.7%.

La adquisicién de un aparato de telev151on por parte de los hogares quebequenses
testimonia una fascinacion indudable de los consumidores por este bien. Tres afios
después de su aparicién en el mercado, 48.5% de los hogares se equipan con este
aparato. Seis afios mds tarde, en 1961, esta proporcién se ha incrementado de
manera notable hasta alcanzar el 88.7%. En 1971, la saturacién se logra en la
practica con una tasa de posesion del 97%. Se destaca que 3.7% de los hogares de
(Quebec poseen ya un segundo televisor en 1961.

Es interesante constatar hasta que punto la adquisicidén de una nevera progresé
con rapidez en el curso de veinte afios. En 1941, 17.2% de los hogares de Quebec
posefan este aparato. En 1961, esta proporcién alcanza casi el 92%. De hecho, en
1971 puede decirse que la nevera se encuentra en todos los hogares de la provincia
de Quebec.

En 1948, sélo un 8.4% de las viviendas sc hallan equipadas con una estufa
eléctrica. Sin embargo, en el espacio de siete afios esta proporcion se cuadruplica,
al punto de alcanzar el 34.9%.

En 1951, la lavadora mecdnica es un aparato con el cual estdn equipadas las
tres cuartas partes de los hogares de Quebec. Cuatro afios mas tarde, esta propor-
ci6én se incrementa en nueve puntos porcentuales. La secadora automadtica apare-
ci6 en el mercado mucho mas tarde y se extendié de modo gradual en los hogares
a lo largo de la década de 1960; en 1971, 39% de los hogares posefan este aparato.

El congelador es un bien que conoce un cierto atractivo por parte de los con-
sumidores de Quebec. En efecto, durante los diez afios transcurridos entre 1961 y
1971, la proporcién de los hogares equipados con este aparato pas6 de 9.4% a
22.2%. De la misma manera, ciertos datos revelados por los censos permiten saber
que son principalmente los hogares que viven en la regién rural los que disponen
de un congelador.

El lavaplatos eléctrico es otro aparato que los consumidores de Juebec adopta-
ron rapidamente. De hecho, en 1971 mds de un cuarto de los hogares se hallan
equipados con este bien.
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Emprender el andlisis del cuadro

El procedimiento de anilisis se efectiia en tres niveles, a saber:

- el de la contextualizacién de los datos que aparecen en el 'cuadro, es decir
tratando de explicar por qué en tal afo tantos o tan pocos hogares estaban
equipados con determinado bien;

- el de la organizacion de los datos de manera cronoldgica trata de explicar las
tendencias evolutivas que se evidencian en el equipamiento de los hogares, y

- el dela comparacién y explicacién de la rapidez con que fueron adquiridos los
diferentes bienes en los hogares.

Como es apenas natural, el hecho de conducir el analisis de esta manera impli-
ca una investigacién cualitativa y cuantitativa bastante exhaustiva. Veamos qué
interrogantes deberia esforzarse por responder el investigador:

a. Si opta por concengrarse en una investigacion cualitativa:
- {Porqué la estufa eléctrica tardé mds que la nevera en penetrar en los hogares!
- {Por qué los hogares adquirieron tan rdpido un aparato de televisién?
- {Qué significa el hecho de que el 11.6 % de los hogares poseyeran dos automa-
viles 0 mas en 19717

b. Si el investigador decidiese concentrarse en una investigacién cuantitativa .
(cruce de los datos incluidos en el cuadro 5 con otros datos disponibles en otras
fuentes):

- {Por qué la mayoria de las viviendas se hallaba equipada con un aparato de
radio en 19417 {Acaso este hecho se halla asociado con el bajo precio del
aparato? {Quizas con el deseo en los hogares de estar bien informados en tiem-
pos de guerra!

- Es evidente que después de la guerra los hogares quebequenses adquieren un
automévil. (Por qué? {En razén del aumento de sus recursos financieros? {De
un incremento menos répido en el precio de los automéviles comparado con el
de otros bienes! {Del impacto de la “cultura del automévil”? iDel placer de
movilizarse? {De un mejor dominio del espacio comercial por parte de los con-
cesionarios de automdviles? {De la ampliacion y el mejoramiento de la red de
carreteras de Quebec?

- {Es posible relacionar el proceso de electrificacién rural con el aumento rapido
de la proporcién de hogares que posefan ciertos bienes de equipamiento?

-~ {Lacalidad y la cantidad de los bienes distribuidos en el mercado pudo favore-
cer su compra por parte de los consumidores?

Integrar los logros del andlisis de un cuadro en un plan de demostracion

En definitiva importa saber, {a qué problematica aporta elementos de respuesta
el contenido del cuadro analizado?

Elinvestigador interesado en el estudio de las transformaciones que se produje-
ron en la cotidianidad de los hogares de Quebec podria sin duda utilizar el conte-
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nido y e] analisis contextual de datos del cuadro para documentar el fendémeno de
la sumisién al reino de la mercancia del espacio privado de las familias y de las
personas solas. De igual modo, sin transgredir las posibilidades flustrativas y demos-
trarivas del cuadro, podria relacionar la adquisicién por parte de los hogares de
ciertos bienes de dotacién doméstica, con la adhesién de tales hogares a un nuevo
abanico de normas, de actitudes y de pricticas en materia de consumo, de estilos
de vida v de aspiraciones. Enriquecido con un anélisis cualitativo ampliado, el
contenido informativo del cuadro podria nutrir de esta manera un interés sobre la
transformacion del espacio doméstico de la mujer en el hogar y sobre la taylorizacién
del trabajo de la casa. Por tdltimo, el cuadro podria conducir a una investigacion
sobre la ampliacién del volumen de las ventas al detal en el Quebec de la Posgue-
rra. En cualgquier caso, ¢l cuadro analizado no servirfa sin embargo para demostrar
una tesis in extenso. Segiin el objeto de estudio analizado, podrfa ilustrar un proce-
so, fundamentar una parte de la interpretacion, cotroborar una afirmacién cualita-
tiva, hacer ver un mismo fenémeno bajo un aspecto diferente. '

En todo caso, un cuadro puede tener miltiples funciones en una estrategia de
argumentacion, aunque lo importante consiste en no exagerar su contenido, su
sentido y sus propiedades reales de demostracién.
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Cabitulo 8

Cémo utilizar un documento autobiografico
en una investigacion

Desde hace unos quince afos la investigacion en ciencias humanas y en cien-
cias sociales se ha orientado hacia nuevos objetos de estudio. Piénsese por ejemplo
en los fendmenos de identidad y de memorias colectivas, en los imaginarios socia-
les y en las representaciones mentales, o en las formas de solidaridad que se mani-
fiestan en los grupos marginados, entre otros temas de este tipo. Del mismo modo, .
nuevos “temas” han aparecido en el campo de las investigaciones sociales; entre
ellos figuran el de los pobres, los criminales, los campesinos. En pocas palabras, el
conjunto de aquellos y aquellas de quienes dificilmente puede reconstituirse el
universo de las practicas y de los sentimientos sélo con base en documentos tradi-
cionales.

La profundizacién en estos nuevos objetos de estudio, por una parte, y la aten-
cién prestada a estos temas fuera de lo ordinario, por otra, han sensibilizado a los
investigadores acerca de los limites de los tradicionales documentos escritos y han
renovado su interés hacia ciertas fuentes eclipsadas por la dominacién de las aproxi-
maciones cuantitativas que imper6 durante los afios 1960-1980. Los cuentos y las
leyendas populares, los diarios intimos y los recuerdos personales, las historias de
vida v las autobiografias se han revelado como preciosos testimonios para explotar
las maneras de decir y de hacer de categorias sociales de las que no se conocia con
frecuencia mas que una faceta de su modo de vida y cultura, es decir aquélla que
nos habia brindado la historia o la sociologia tradicionales, o aquélia que se les
habfa atribuido como resultado de un ejercicio a menudo inconsciente de deduc-
cién, resultado de la declinacién de un modelo ideal, bien fuera el del proletario, el
del excluido o el del marginado. '

El objetivo de este capitulo consiste en destacar el interés por explotar una de
esas “nuevas” fuentes —la autobiografia—, en el marco de un procedimiento que
tiende a reconstituir el universo material y mental de categorias sociales que con
frecuencia no han sido las principales generadoras de la percepcién que se tiene o
se conserva de sus experiencias. Esté claro que la autobiografia no es el Gnico tipo
de documento relevante de la literatura personal que posibilita el acceso a las vi-
vencias intimas de los actores sociales. Para el estudiante que no se puede involu-
crar en una actividad de investigacién fundada en la conversacion biogréfica o en
la recuperacién sistemdtica de documentos personales, el empleo de autobiograffas
escritas y ya publicadas representa con frecuencia una solucion alternativa envi-
diable para adentrarse en el universo privado de actores relegados hasta entonces
al rango de invitados de piedra de los fendmenos macrosociales. "
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El objetivo que se persigue en este capitulo no consiste ni mucho menos en
exponer un método consumado y exclusivo de trabajo para manejar el documento
autobiogréfico. Este asunto complejo y vasto, que de por si merecerfa una obra
completa, nos llevarfa demasiado lejos con respecto a los objetivos que se persi-
guen con esta gufa. En efecto, en las paginas que siguen, el lector encontrard més
bien una argumentacién acerca del interés y los [fmites de este tipo de documento
(seccién 1). Del mismo modo, el lector encontrard expuesto un procedimiento de
utilizacién de la autobiograffa en que se consideran las caracteristicas particulares
de este documento. Este procedimiento serd ilustrado con un caso ficticio (seccidn
Z). Enlineas generales, el objetivo se orienta a iniciar al estudiante en el reconoci-
miento de las cualidades de un tipo de documento desdefiado con demasiada fre-
cuencia por los investigadores. '

1. El documentos autobiogréfico

En qué consiste una autobiografia

La autobiograffa designa una narracién introspectiva y retrospectiva que una
persona hace por escrito de su propia vida, sin la presencia de interlocutores o
intermediarios exteriores. Tal y como lo ha sefalado Philippe Lejeune!, esta defini-
cién excluye ciertos géneros literarios, a saber: la biograffa redactada por una terce-
ra persona, la novela que se evade voluntariamente de la realidad del pasado, las
narraciones que se limitan a describir lapsos o circunstancids de vida (recuerdos de
infancia, descripcién de un episodio particular de la vida adulta, entre otros) y los
diarios intimos. ‘

Si se trata de identificar el elemento capital de la autobiograffa, puede decirse
que consiste en una narracién elaborada por un individuo a modo de reinterpretacién
de su propia vida, con la finalidad de encontrarle un sentido. En estas condiciones,
esta claro que el acto de escribir es inseparable de una toma de conciencia (impli-
cita o explicita) que efectia una persona de su propia vida, v que resulta de un
estuerzo de integracién de diversos episodios de su existencia, cada uno de ellos
vivido de manera especifica y que no es posible inscribir en un proyecto de vida
completo y logico. .

En otras palabras, la autobiograffa es siempre, de manera implicita, un proceso
inteligente, realizado por un individuo, de poner su vida en un orden, una relectura
razonada y racionalizada de su propio pasado, un esfuerzo por hacer coherentes de
un golpe cientos de tanteos cotidianos que suelen no encajar bien los unos con los
otros. En cierta forma, para el actor se trata de percibirse como la culminacién
l6gica de un designio en el que cada momento de su vida adquiere sentido en
relacién con una problemitica existencial redefinida. Hasta cierto punto, este de-
signio y esta problemdtica le imprimen un orden a la vida del sujeto. A través del

1. Moi aussi, Paris, Seuil, 1.986, 346 p., bibliog., il., p. 265, col. “Poétique”.
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prisma de lo que éste ha llegado a ser, logra encadenar todos los momentos de su
vida, procesar la continuidad de su existencia y definirla en su coherencia. Vivien-
do su propia historia por segunda vez, el individuo recompone lo que ha vivido
como una totalidad dotada de sentido, razonada y razonable, cuyo resultado final
no es otro que €l mismo.
Esta naturaleza ambivalente del ejercicio autobiografico, que se fundamenta
en el establecimiento de una relacién dindgmica y compleja entre el hecho vividoy
. el hecho construido (y reconstruido), revela el interés y los limites de este tipo de
documento como fuente de informacién.

Pertinencia y limites de la autobiografia como fuente de informacion en un
procedimiento de investigacion convencional®

A pesar de lo que pudiera creerse, el uso de la autobiograffa como fuente prima-
ria de investigacién continta siendo una practica marginal. De hecho, muy pocos
investigadores han rentabilizado de manera intensiva estos documentos para re-
constituir fragmentos de vida, redes de relaciones o una cultura de lo cotidiano.
Hasta hace poco, la autobiograffa era considerada como una fuente de documen-
tacién complementaria del documento oficial. Es evidenre que esta manera de
concebir y utilizar la autobiografia surge como consecuencia de la obsesién por la
cientificidad que persigue a numerosos investigadores interesados en inscribir sus
trabajos en uno u otro de los paradigmas que Daniel Bertau ha calificado de
cuantitativistas. Sin embargo, la reserva que se experimenta frente al documento
autobiogréfico se relaciona con el caracter ambiguo de la informacién que se trans-
mite a través de un contenido de tal indole. De hecho, la autobiografia ofrece
representaciones del pasado que se hallan sobredeterminadas o mediatizadas por la
posicién que ocupa una persona en el momento que prepara su narracion. Asf, la
autobiografia posibilita la transposicién de los datos acumulados en la memoria de
un individuo. Al mismo tiempo, ella también es un trabajo sobre la memoria,
trabajo que puede ser mds 0 menos consciente, mas o menos profundo. Como
ocurre con toda argumentacion o descripcion de cardcter empirico, incluso con
aquéllas que resultan de un procedimiento cientifico, la autobiografia no es una
trascripeién neutra, ni siquiera objetivada de una realidad desaparecida; en el me-
jor de los casos, la autobiografia es una interpretacién informada con pretensiones
de ser una narracién desinteresada.

En estas circunstancias puede decirse que la autobiografia nos pone en presen-
cia de reconstrucciones. Se trata de un documento susceptible de aclarar la época
en que fue escrito, y también la época de la que se propone hablarnos. Sise decide

2, Por ello entendemos un procedimiento de verificacion y de documentacién de una hipdre-
sis inicial. En lo esencial, la investigacion consiste en encontrar el corpus reunido en funcién de un
proyecto explicito de informaciones suscepribles de confirmar la intuicidn inicial de un investigador.
A partir de alli el principal problema metodeldgico consiste en saber buscar la informacion deseada en
el corpus hiografico. En este capitule no se abordan los problemas especificos planteados por Ia utiliza-
cién de una sola autobiografia como fundamento de una investigacién.
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evaluar la autobiografia a partir de las reglas admitidas para validar un documento
(ver el capitulo 3 de esta gufa), debe admitirse que en este tipo de fuente se revela
un saber creible en relacién con las experiencias vividas, percibidas e interpreta-
das por un testigo que se ha convertido en escritor. Sin embargo, serfa erréneo
suponer que se trata de un saber desprovisto de validez. Por lo demas, el problema
no se plantea en estos términos. La calidad de un documento autobiografico no se
mide por la veracidad absoluta de los hechos en él narrados, sino por la capacidad
de un escritor para captar la complejidad de su relacidn interactiva con el mundo
que lo circunda. Esta capacidad se revela en la habilidad de un escritor para com-
prender la significacién y la coherencia de sus experiencias pasadas. También se
manifiesta en la preocupacion por el detalle y en la calidad de la introspeccién
personal, considerando ademis que la experiencia individual revela pricticas so-
ciales mas amplias. Por esta razén, el investigador interesado en el documento
autobiografico le reservara particular atencién al “esfuerzo de memoria” del escritor
y a la necesidad de controlar la interpretacion que hace de los episodios de su vida
que se despliega en forma de narracion. A pesar de esta ambigiiedad, que es indis-
pensable considerar cuando se utilizan las autobiografias como fuentes de informa-
cion, el interés de estos documentos continda siendo considerable, atin en el 4m-
bito de una investigacién convencional, al menos por dos razones. En primer lugar,
porque las autobiografias suelen abrir nuevas perspectivas de investigacién, lo que
puede conducir a pensar el pasado de otra manera, a desmenuzar de modo diferen-
te la sustancia histérica, a romper las periodizaciones tradicionales asociadas con
los grandes acontecimientos, para optar por los ritmos generacionales, por las esca-
fas de duracién que tienen como referente temporal la vida de los hombres y de las
mujeres. En segundo lugar, porque estos documentos son a veces el dnico medio
que brinda acceso al universo material y mental de categorfas sociales para las
cuales se posee escasa informacidn que no haya sido mediatizada por la percepcion
de otras categorfas sociales. Con el ejemplo de las costumbres sexuales vigentes en
la sociedad de Quebec anterior a 1960 (sociedad que durante largo tiempo se ha-
bia considerado prisionera de las prohibiciones religiosas v de la autoridad patriar-
cal, como consecuencia de la percepcion que dejaron las elites de la época) se
ilustra bien el interés por utilizar el documento autobiografico para aprehender y
poner en evidencia otra realidad social, esto es, la de mujeres que vivian en priva-
do y de manera intensa su sexualidad por fuera de los modelos estereotipados de
moralidad femenina. !

Dicho lo anterior, no hay que exagerar el alcance revolucionario de las auto-
biografias como fuente histérica. En efecto, la renovacion de los problemas v de las
visiones de la historia que ha provocado el uso de las autobiografias es apenas
parcial. Cuando se habla de la autobiografia se debe saber que se trata de un género
literario por lo esencial relacionado con el desarrollo del individualismo en Occi-
dente, También debe reconocerse que en su mayoria, las autobiografias proceden
de representantes de clases acomodadas y educadas, cuando no cultivadas de la
poblacién. El caso es que sobre estas clases existen muchos datos que encuentran
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su origen en variadas fuentes de informacién. De la misma manera, cuando una
narracién procede de una agrupacion minoritaria, son mayores las posibilidades de
que haya sido redactada por una elite de este grupo. Al fin y al cabo quienes deci-
den escribir para la posteridad son hombres y mujeres excepcionales. Es indudable
que los autores de autobiografias no son necesariamente seres caracterizados por
un destino singular o en quienes la calidad de la experiencia se revela superior. Sin
embargo, escribir es una manera de exteriorizarse que indica una voluntad de ex-
presividad que no corresponde a la manera de hacer y de vivir de cast todos. Esto
permite subrayar como punto capital el de ser prudente en extremo con las gene-
ralizaciones v las conclusiones que se pueden formular a partir de tas autobiogra-
fias. Como ocurre con cualquier otro tipo de documento y en la perspectiva utili-
zatlas en el marco de una investigacién convencional, las autobiograffas deben ser
sometidas a una critica tanto interna como externa, y complementadas con otras
fuentes de informacién.

2. Uso del documento autobiogrifico en el marco de una investigacién
convencional

La pregunta que surge ahora es en sustancia la siguiente: ic6mo constituir un
corpus de autobiografias y como buscar informacién en ese corpus, cuando de en-
trada se tiene un problema tedrico o una hipdtesis que se desea comprobar?

En primer lugar hay que precisar que el investigador deseoso de utilizar la auto-
biograffa como fuente de informacién debe ser consciente de ciertos problemas
relacionados con el uso de este tipo de documento. El investigador debe someter la
autobiograffa a una contextualizacidn, que con frecuencia toma la forma de una
critica interna y externa del documento (ver el capitulo 3), para aprovecharla en
el marco de un procedimiento ordinario de investigacién convencional. Este ejer-
cicio de critica le permitird documentar el contexto de produccién y difusién de
cada autobiografia, lo que contribuird a enriquecer las conclusiones que obtenga
como resultado de su anilisis. Sin embarpo, el investigador también debe recordar
que la autobiografia es un documento en que se comunica una experiencia singu-
lar, un documento en que se revela una totalidad social desde los meandros de la
complejidad y diversidad de la misma. Es por ello que el investigador no puede
aplicarle a su corpus ciertas metodologfas de eficacia reconocida para otros tipos de
documentos, como ocurte con el andlisis serial, para citar sélo un ejemplo. Por
altimo, la perspectiva a partir de la cual optard por estudiar su documento depen-
derd en gran medida de los objetivos de su investigacién. Este estudio se concen-
trard en el contenido manifiesto de la narracién (aquello que el texto dice de
manera explicita) o sobre el contenido latente de la autobiografia (aquello que el
texto dice en segundo grado y que sin embargo resulta accesible para un lector
informado y curioso).
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La seleccion de las autobiografias :

Para estudiar el tema que le interesa, el investigador se beneficiard compilando
un corpus de autobiografias tan exhaustivo como le sea posible, dado que una au-
tobiografia es siempre la narracién de précticas singulares que revelan una totali-
dad social en su heterogeneidad v disonancias. La compilacién de un corpus de
autobiografias no es tarea facil, sobre todo cuando el investigador carece de obras
de referencia que le permitan identificar con rapidez tales documentos. Entonces
debera recurrir a asesores especializados o a conocedores del medio, entre los que
figuran archivistas, responsables de centros especializados en historia, animadores
de grupos populares, directores de centros de investigacién, entre otros, que cono-
cen con frecuencia la existencia de autobiografias publicadas (a menudo de dificil
acceso) o inéditas.

Ademss, una vez conformado el corpus y en caso de que éste resulte voluming-
s0, se deberdn seleccionar las autobiografias que en efecto seran objeto de andlisis
y estudio. Esta seleccién implica una lectura previa de todas las autobiograffas, lo
que permitird identificar las que parezcan mds ricas, desde el punto de vista de su
contenido como desde el punto de vista de las expectativas del investigador. Aun-
que esta lectura puede adelantarse con rapidez, deberd ser lo bastante atenta como
para que permita identificar todas y cada una de las piezas importantes. Una vez
terminada esta etapa de reconocimiento del corpus, el investigador puede procedet
a efectuar la seleccion definitiva de las autobiografias a cuyo estudio reservard una
atencién de privilegio. En Gltima instancia, esta seleccién depende de la calidad
de los documentos y también de los objetivos que se plantee el investigador en su
proyecto. De hecho, la seleccién de las autobiografias debe ser el resultado de un
equilibrado compromiso entre las expectativas explicitas del investigador y las sor-
presas que siempre acechan en un corpus documental.

Ahora se ilustrara esta etapa de seleccion de los documentos autobiograficos
con ayuda de un ejemplo. Puede imaginarse una investigacion sobre el tema de Ia
asimilacién de la cultura de la modernizacion por parte de cultivadores asentados
en una region periférica de Quebec a principios de la década de 1960.

Inspirado en una problematica de moda, el investigador comienza por plantear
fa hipétesis de un retardo cultural de los campesinos con respecto a las normas
vigentes en el medio urbano en particular, retardo que se halla por lo demés en la
fuente de los problemas de pobreza que azotan las regiones rurales alejadas de los
grandes centros. Cree confirmar esta hipdresis cuando, con apoyo en estadisticas,
toma nota del grado de mecanizacién de las fincas en los pueblos que estudia, de la
posesién de bienes de equipamiento moderno por parte de los hogares (estufa de
gas, aparato de television, entre otros), de sus habitos de gasto y ahorro {(capitaliza-
cién de las fincas, utilizacién de los servicios bancarios, etc.), y de su cultura poli-
tica (formas asociativas que los cultivadores se dan para hacerse reconocer sus de-
rechos frente al Estado). Aunque este estudio cuantitativo le permite observar
diferencias de grados, de niveles y de pracricas, no le brinda respuesta a su interro-
gacion principal que consiste justamente en c6mo explicar estas diferencias y don-
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de identificar el origen de las mismas. Es natural que nuestro investigador tenga
intuiciones que todavia enuncia de manera simple o en forma preliminar. Estas
intuiciones van de la “mentalidad tradicional de los cultivadores”™ a “la existencia
de dos sistemas culturales paralelos, uno urbano el otro campesino, sistemas que
aunque sin duda se relacionan, en rigor no son comparables”. '

Para calmar su sed de explicar, le hace falta consultar otros corpus con informa-
cién pertinente. También le es imprescindible ir mas alld de Ia entrevista tradicio-
nal fundada en cuestionarios cerrados. La historia de vida y la entrevista biografica
le parecen una solucién. Sin embargo, preferirfa acceder con sus interlocutores a
un nivel de intimidad que no haya sido comprometido por las expectativas de un
entrevistador. En esta perspectiva, la autobiografia se revela como un documento
interesante de estudio. Es verdad que el investigador no ignora que al redactar su
narracién el escritor se halla animado por el interés de que su trabajo sea leido por
otros, definiendo asi su propésito en funcitn de las expectativas que supone. Tam-
poco ignora que la autobiograffa es una narracién cargada de anécdotas y de he-
chos més o menos creibles, que se halla organizada alrededor de una trama aplica-
da a posteriori, con frecuencia al final de una vida. Sin embargo y dependiendo de
la riqueza de las narraciones, el investigador considera la autobiograffa como reve-
ladora de practicas compartidas. Adn més, sabe que en el proceso intelectual de
narracién de sus hechos de vida, el escritor brinda sus impresiones, explica sus
acciones de modo patente o no, y devela el sentido oculto de sus preferencias
cotidianas. En otros términos, le facilita al lector la comprensién de cémo él, actor
social ahora escritor, pensd y vivid sus compromisos cotidianos. Para el investiga-
dor, el documento autobiografico se revela en este caso preciso como un medio
para acceder a una cultura original que es importante no considerar ni caracterizar
a partir de categorfas de otras matrices de pensamiento, para el caso aquélla de la
“modernidad avanzada”.

Para encontrar sus autobiografias, el investigador puede echar mano de ciertas
obras de referencia en que a veces se presentan listas exhaustivas de tales docu-
mentos?. También puede asesorarse de especialistas. Finalmente, si cuenta con los

‘medios v el tiempo necesarios, puede dirigirse al lugar, entrevistar vecinos de la

localidad y preguntarles acerca de la existencia de autobiografias publicadas {(que
se le hubiesen escapado) o inéditas. Al término de su biisqueda de autobiograffas,
habra recogido unos veinte documentos, por o esencial narraciones retrospectivas
escritas por los cultivadores. Una simple ojeada a su corpus le revela documentos de
calidad desigual.

Una vez su corpus reunido, debe proceder a la seleccién definitiva de las auto-
biografias que considere més pertinentes. Esta eleccién estd muy ligada a sus obje-
tivos de investigacion. Si quiere adelantar un estudio detallado de las practicas de

2. Para Quebec, ver Yvan Lamonde, Jo me souviens : la littérature personnelle au Québec (1860-
1980), Québec, Institut québécois de recherche sur la culture, 1983, 275 p., col. ¥ Instruments de
travail ”; Yvan Lamonde y Maric-Pierre Turcot, La littérature personnelle au Québec, 1980-2000,
Montreal, Bibliotheque nationale du Québec, 2000, 100 p.
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tos cultivadores en la regién periférica y aprehender el mayor namero de practicas
singulares (y a partir de ellas acceder a un méximo de significaciones de estas prac-
ticas), debe estudiar sus veinte documentos. En efecto, cada autobiografia es espe-
cifica; es decir, puede revelar sistemas de accidn y de significacién de esas précticas,
que son Gnicas y que, a su manera, dan testimonio cabal de la rigueza y de la
complejidad de la cultura de los cultivadores asentados en la regién peritérica. Sisu
tiempo y sus medios de investigacién son limitados, podra proceder a una selec-
cién razonada de autobiografias. En nuestro caso, puede admitirse que esta selec-
cidn se efectite conforme al criterio de la riqueza de contenido de un documento.
Resulta dificil aplicar la pauta de la representatividad en la seleccién de las auto-
hiografias. En efecto, el recurso al documento autobiografico en una investigacidn
tiene por objetivo impedir la propensién a asociar o a reducir, que genera
automaticamente el uso de las aproximaciones cuantitativas o macroscdpicas. En
principio, un estudio en que se aprovechan las autobiografias tiene el mérito de
poner a la luz del dfa la pluralidad de las experiencias cotidianas.

Ahora, una vez efectuada la seleccidn (imaginese que el investigador decide
estudiar con minucia todo su corpus), pasard a la etapa de elaboracion de una
metodologia para analizar sus documentos.

La elaboracién de una metodologia de andlisis

Entendemos por metodologfa de andlisis un conjunto de procedimientos que
permiten entrar en relacién cientifica con el contenido de las autobiograffas.

Como se ha dicho mds arriba, la autobiografia es una narracién de précticas
singulares que si bien brinda acceso a una cierta totalidad social condensada enla.
persona de un individuo no revela practicas reductibles a esa totalidad. En otros
términos, la autobiografia posibilita el acceso a una totalidad social considerada en
sus manifestaciones singulares; sin embargo, esta totalidad carece de valor axioma-
tico. En primer lugar, no existe una totalidad social que recubra multiples practicas,
lo que existen son multiples practicas que incitan a percibir la totalidad social
como una realidad plural, compleja e irreducible. Por esta razén es inapropiado
sometert el documento autobiogrifico a anlisis de cuantificacion, de categorizacién
rigurosa o de tipificacién. La especificidad del material autobiogréfico se funda-
menta en historias irregulares y diversas que pueden reconstituirse a partir de tal
material. Por esta razén, metodologias como el anélisis serial —que insiste justo
sobre lo que hay de recurrente, de unitario y de convergente en un corpus docu-
mental— no son en rigor adecuadas para el anélisis del documento autobiogréfico.
El uso de las autobiografias no estd destinado a reconstituir una experiencia
estandarizada, sino que sirve por el contrario para desentrafar las significaciones
totalizadoras de la historia personal. También es adecuado cuando se trata de reve-
lar el proceso continuo de deconstruccién y reconstitucién de la realidad social al
que el individuo se entrega en su proceso reflexivo. Es indudable que existen in-
vestigadores para quienes el anélisis serial resulta por completo apropiado para el
estudio de un corpus autobiografico. Estos investigadores deben saber que perma-
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necen prisioneros de una operacién convencional, justo porque no han renuncia-
do a la l6gica de la medida y las relaciones entre variables. Su objetivo implicito
continiia siendo Ia reconstitucién de una realidad macrosocial a partir del analisis
de un conjunto de itinerarios individuales, considerados cada uno como variantes
degradadas de un tipo ideal. En este contexto, mientras el actor permanece siem-
pre como un cadéver, el investigador se transforma en una sanguijuela dvida de
construir su objeto deshumanizado. De esta manera, nos encontramos al extremo
opuesto de la voluntad de generar un procedimiento fundamentado para el uso de
las autobiografias.

Para descubrir la metodologia mas apropiada, el joven investigador debe recu-
rrir a un procedimiento de tipo empifico'que incluye cuatro etapas:
~  Primera erapa: identificar en el corpus reunido situaciones, practicas, episodios,

reflexiones y asi por el estilo. Sobre todo, se evitara leer las autobiografias a
partir de un modelo cerrado de accién social o de una estructura clasificatoria
rigida de comportamientos hipotéticos. El objetivo no consiste en categorizar
la materia de las narraciones o en tipificar las experiencias, sino en observar la
realidad social en sus multiples dimensiones, desde la perspectiva de las pricd-
cas individuales.

— Segunda etapa: resumir de manera breve, en fichas de papel o en soporte
informatico (bloc de notas electrénico), las practicas y las situaciones revela-
das, respetando con escripulo el contexto en que fueron incluidas por el autor
de la narracién.

— Tercera etapa: intentar desentrafar las significaciones totalizadoras que atra-
viesan las pricticas o las situaciones identificadas. Es frecuente que el propio
escritor brinde estas significaciones. De esta manera pueden ser decodificadas a
partir de un ejercicio de contextualizacién mas amplio con el que se busca
establecer lo que se sabe de la realidad histérica y sociolégica de la comunidad
extensa a la cual pertenece el escritor; lo que se ha aprendido gracias ala lectu-
ra de otros documentos autobmgraﬁcos del corpus recopilado; lo que puede
suponerse de manera razonable a partir del analisis al cual se CONSAZIAron Otros
investigadores que trabajaron sobre documentos autobiograficos més o menos
comparables; lo que se sabe a partir de otras fuentes documentales (estudios
especializados, investigaciones antropolégicas o sociolégicas, entre otras).

— Cuarta etapa: interpretar de forma preliminar [as practicas y las situaciones a la
luz de los conocimientos que se tienen sobre el género autobiogréfico en una
época determinada, sobre la economia politica de una sociedad, sobre su histo-
ria, entre otros aspectos. Por encima de todo, evitar reducir una prictica o una
situacidén a un caso particular, a un epifenémeno; por el contrario, se conside-
rard la complejidad de una totalidad social a partir del analisis de lo especifico
de una situacién.

El investigador considerar en sus andlisis las particularidades de la autobiogra-
fia como tipo documental, puesto que con él trabaja. Con esto se quiere expresar la
lucidez que debe tener sobre ciertas formas o tendencias propias de la narracion
autobiogréfica. Entre ellas se pueden mencionar la auto-justificacién implicita del
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autor, el deseo de trascender su destino ordinario, la construccion de sus propdsitos
bajo una modalidad sociogrdmatica’, la ilusion retrospectiva, entre otras. El inves-
tigador debe ser sensible a estos aspectos y aprovecharlos de manera éptima. En
efecto, las manias de los escritores no comprometen en absoluto la calidad de los
documentos. Todo lo contrario, nos brindan la oportunidad de estudiar los imagi-
narios individuales y los aspectos subjetivos de la cultura, entre otros aspectos. De
hecho, el investigador que procede con base en el uso de autobiografias no tiene
por qué implicarse en un procedimiento de validacién y critica de contenido como
el que se le suele aplicar al documento tradicional. Es indudable que [a aurobiogra-
fia revela précticas singulares, y es justo la singularidad de las pricticas lo que inte-
resa al investigador, y no el cardcter mas 0 menos representativo que puedan tener.
Es natural que la autobiografia brinde un saber que no estd sometido a las exigen-
cias de la prueba documental. Sin embargo, o que interesa al estudioso es justo el
hecho como realidad que ha sido sentida, pensada y vivida, al mismo tiempo que
revelada y narrada. Retomando las palabras de Nicole Gagnon puede decirse que
“lo que fascina al observador es el impacto que experimenta el individuo cuando se
inserta en la historia™. Por altimo, la autobiografia es una narracién subjetiva ex-
plicita que no respeta en modo alguno las reglas de objetivacién cientifica, y que
por afiadidura toma la forma de un discurso de sentido. Incluso en este caso se trata
de una ventaja, puesto que lo que cautiva al investigador es la naturaleza de la
narracién como nudo y fuente de 51gmﬁcac1ones y como consciencia histérica
subjetiva del autor.

De hecho, el uso de autobiografias, implica una ruptura con las maneras con-
vencionales de tratar el documento. Esta ruptura no es sélo de orden metodoldgico
(manera de utilizar y analizar el documento), sino también y hasta un cierto punte
de orden epistemolégico (manera de considerar ¢ interpretar). Consideremos una
vez més nuestros propdsitos sobre la metodologfa de andlisis, esta vez a la luz del
eiemplo que hemos comenzado a estudiar.

Ahora se proseguira sin olvidar el hilo conductor. Nuestro investigador ha de-
cidido conservar sus veinte autobiografias para analizarlas con minucia. Enuncia-
do a partir de una perspectiva exterior, su objetivo de investigacién consiste en
comprender la razén por la cual los cultivadores no asimilan las normas de la mo-
dernidad avanzada tal y como se imponen en el seno de la sociedad. El investiga-
dor considera que aprehender las experiencias de los cultivadores desde el “inte-
rior”, gracias a las autobiografias, podria aportarle elementos de respuesta no
contaminados por la matriz de pensamiento a partir de la cual él mismo considera
la realidad que observa.

3. Por “sociograma” se entiende aquellas tramas narrativas que predisponen, estructuran y
encierran hasta un cierto punto el despliegue de una narracién en un orden determinado. En el
mundo occidental, el “sociograma” del self-made-man, del individuo que se construye y crece solo a
partir de su propia determinacién, es una de las tramas mds cominmente utilizadas por aquellos gue
estiman subietivamente haber alcanzado el estadio del éxito social. Existen otros sociogramas: el de
la victima continua, el del eterno “pequefo delincuente”, etc.

4. Expresién tomada de Gagnon, p. 200.

158




Comienza por leer todas sus autobiografias travando de identificar en ellas los
pasajes que, conforme a sus intereses especificos, expresan una situacién de “re-
chazo a la modernizacién”. Sin embargo, una lectura atenta de los documentos
pronto lo persuade a redefinir sus miras. En efecto, esta lectura lo obliga a suspen-
der la bisqueda de situaciones de rechazo a la modernizacién, para concentrar la
atencién en el descubrimiento de situaciones episddicas que, a su manera, revelan
sistemas de practicas que escapan a las aproximaciones convencionales de cardcter
cuantitativo. La comprension que tiene el investigador de estos sistemas de pricti-
cas es nula; por el momento, se revela incapaz de construir tedricamente su objeto
de estudio, e incapaz también de transformar su intuicién en una representacion
mental de cardcter operativo. En estas condiciones, el investigador no puede valo-
rar el contenido de su corpus documental a partir de un modelo socioldgico acep-
tado. Sélo es consciente de que en las précticas de los cultivadores se le ha revela-
do una realidad diferente y original, en la que seria ingenuo identificar un sistema
ideal de acciones. El investigador sabe que para aprehender este sistema de accio-
nes en sus manifestaciones singulares debe recorrer todo el contenido de su corpus
de autobiografias. A corto plazo, no se trata para él de construir una teorfa totalizante
de los sistemas de acciones sociales en las regiones periféricas. A lo sumo podra
describir un cierto niimero de practicas que a continuacién interpretard a la luz de
su experiencia, de sus conocimicntos, de las problematicas a las cuales adhiere,
entre Otros aspectos.

Sigue una metodologia bastante simple que consiste en identificar en las narra--

ciones la descripcién de todas las situaciones que le parecen caracteristicas de un
sistema original de acciones sociales. Siendo todavia incapaz de identificar las ra-
mificaciones de este sistema de acciones sociales, opta por definirlo de modo provi-
sional como un conjunto de acciones que le parecen incomprensibles (o que cali-
fica de inmediato de irracionales o de tradicionales) cuando las sitiia en su propiay
personal matriz de pensamiento. Esta definicién le permite descubrir muchas situa-
ciones que habrfa ignorado si se hubiera atenido a su problema inicial.

Procede entonces a describir de manera breve estas situaciones en fichas de
papel o en un bloc de notas electrénico, lo que luego le permitira considerar las
practicas en sus semejanzas y diferencias, y avanzar una interpretacién rica y mati-
zada de la realidad que observa a través de los documentos autobiogrificos. De
manera escrupulosa también observa y toma nota del contexto de las situaciones
evocadas por el escritor, tales como: dénde aparece cada una de ellas en la narra-
¢cién, cémo se fa presenta y por qué, con qué conjunto de elementos se halla aso-
ciada en un apartado preciso y asi por el estilo. Todos estos detalles son indispensa-
bles a la hora de emprender una interpretacion medirada de una sttuacion, si se
desea acceder a la conciencia que tiene el escritor tanto de los hechos como de las
acciones y de los episodios que describe en su narracién.

Asf, al cabo de una lectura atenta y un trabajo sistemadtico de identificacion, el
investigador se encuentra con un centenar de fichas que pueden asimilarse a mini-
expedientes informatizados en que describe tantas situaciones cuantas considera
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caracteristicas de un sistema de acciones sociales cuya comprension se le escapa.
- En una de estas fichas (o en uno de estos expedientes informatizados) podria en-
contrarse el pasaje siguiente extractado de la autobiografia de Donald Leclerc:

Desde que mi muchacho cumplié sus quince afios, en el verano de 1959, siempre
; se iba para el pueblo a encontrar a sus amigos, segfin decfa. No regresaba tarde ni
parecia experimentar incomodidad. Sin embargo, este tipo de salidas me intriga-
ba. Una noche decidi seguirlo. Lo vi entrar en la casa de Aristides... Sabia que
Aristides tenfa television, se necesitaria ser ciego para no saberlo. Desde que
aquella caja habfa entrado a su rancho’® siempre habia invitados que aparecfan
cada noche para visitar la familia..., y nifiitas en los peldafios de la puerta princi-
pal... :

Aquella noche, tuve que regafiar a mi muchacho cuando regresé. Le dije que [a
televisién era buena para la gente que tenfa tiempo que perder. No me dejé ter-
minar. No recuerdo lo que me respondié pero recuerdo que discutimos feo, muy
feo. Al cabo de un tiempo las cosas no fueron como antes entre mi hijo y yo. Sin
embargo, recuerdo que casi me insultd aquella noche. Aquello me produjo un
gran dolor. No comprendo como un hijo se atreve a insultar a su padre. Me acosté
con dolor de estdmago. Aquello me marcd. Me acuerdo como si hubiera sido aver,
me parecia que el mundo no era igual. {Un hijo insultando a su padre...?

En otra ficha, procedente de la autobiografia Arthur Latraverse se puede leer:

Ellos querfan educarnos. Querfan ensefarnos cdmo trabajar nuestra tierra. Re-
cuerdo al dedillo el término que empleaban: racionalmente. Repetian esta pala-
bra en todo lo que decian. Schre rodo, querfan que uno gastara, que uno compra-
ra: mdquinas, abonos, herramientas. Para producir mds, segiin decfan. Si yo hubiera
comprado otro tractor, que hacfa todo méas rdpide, mi muchacho se habrfa ido y
no hubiera aprendido nada, pues yo hubiera podido hacer el trabajo solo. Por otro
lado, eso me habria significado gastar para otro tractor. Me hubiera metido en las
finanzas. A m{ no me gustan los bancos. Uno pierde su independencia. Por otra
parte, a mi me gusta trabajar sin afanes. Poco a poco se llega lejos. Con fa maqui-
na que ellos querian que yo comprara, me hubiera quedado con las manos vacfas.
Mi mujer no lo hubiera tolerado, a ella no le gusta que yo le moleste la vida, y a
mi tampoco. Un tiempo para cada cosa, y cada cosa a su tiempo, como se dice. En
todo caso, ellos no lo lograron. Yo no lo [amento, pues me hubieran cogido por el
cuello. Es verdad que no tengo gran cosa, pero todo lo que tengo me pertenece.

Dos situaciones se pueden entrever en la problematica inicial formulada por el
investigador acerca del rechazo a la modernizacién y a las pautas de la sociedad de
la abundancia y del cambio. En un caso, el rechazo al aparato de televisién; en el
' otro, al tractor. Estos pasajes son interesantes en la medida en que dejan ver las
i ‘ razones de la actitud de los actores. Tomemos el primer caso. Todo el episodio
parece desarrollarse alrededor de la dificultad del padre para comprender el modo
como el hijo se divierte con la television. Sin embargo, varios indicios sugieren que

3. La palabra baraque es en francés un sindnimo informal de casa [N. del T.].




la preocupacién del padre radica en la deconstruccion de un espacio de autoridad
paternal. En este sentido, el aparato de televisién no es el principio ni el fin de la
historia. Aquello que perturba al padre es la distancia flagrante del hijo con respec-
to a una cierta tradicién en que la referencia bésica de la figura paterna continta
desempefiando el papel de un educador privilegiado que imparte las normas. En
este caso, al aparato de televisién no es més que el soporte en que se concreta un
conjunto de précticas sociales a las que adhiere el joven y que contradicen aquellas
que habia asimilado el padre. Buscando una causa tangible de la cual agarrarse
para argumentar su recriminacién, el padre toma el pretexto del televisor para
recuperar el espacio tradicional de autoridad que rechaza el hijo. Algunos dirfan
que se trata del drama caracteristico de la adolescencia. Situacién paradigmatica
de la transformacién de las relaciones intergeneracionales en una comunidad en
proceso de transicién, dirfan otros. Al final, poco importa la explicacién que brin-
de el investigador. Lo cierto es que no podra contentarse interpretando el episodio
del televisor como ta manifestacién de un rechazo a la modernizacién. Debera
contextualizar esta actitud especifica en relacion con lo que se sabe acerca de las
relaciones intergeneracionales en las familias rurales de Quebec a finales de la dé-
cada de 1950. También deberd contextualizarla en relacién con toda una gama de
informaciones puntuales procedentes de otras autobiografias que posee o de otros
documentos que conoce; todo ello con la finalidad no de corroborar los hechos,
sino de enriquecer las situaciones relacionandolas unas con otras. Por Gltimo, lle-
sado el caso, el investigador podrd sacar provecho de otras investigaciones funda-
das en autobiografias donde se analizan practicas mds o menos similares. En mate-
ria de andlisis autobiogréfico, cada estudio de practicas contiene aportés que
enriquecen el procedimiento en su conjunto. Leer estudios basados en el uso de
autobiografias resulta esencial para cualquier investigador interesado en este tipo
de documento. Todo esto se hace no para encontrar modelos de analisis, sino para
descubrir la pluralidad de las practicas individuales.

El investigador deberd repetir de manera exhaustiva este procedimiento de
anélisis para todas y cada una de las situaciones que ha identificado. Una vez mas,
en el segundo caso (Arthur Latraverse), no es el rechazo a la modernizacion lo que
estd en juego, sino [a independencia del cultivador, que éste valoriza en alto grado
y que no estd dispuesto’a negociar. Tampoco estd dispuesto a perder su estatus de
educador de privilegio. Quiere conservar la capacidad de gestionar parcialmente el
futuro de su primogénito. No esta dispuesto a renunciar a la manera de considerar
su trabajo (un modo de vida y una vocacién y no una mera actividad profesional).
Un tractor no es sélo una mdquina, sino el origen de un conjunto peculiar de
relaciones sociales y de una dinamica econdémica diferente. El cultivador entiende
bien todo esto. Pero como €l no ve cémo el tractor podria reforzar la cohesién de
su familia, la maquina no le parece ventajosa. Esto no lo comprende el agrénomo
(ni el tecnéerara), que concibe la realidad v la condicién del agricultor con la
ayuda de otra matriz de pensamiento, de otro universo normativo, de otro paradig-
ma socioecondmico.
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La construccién de una interpretacion

En una investigacién convencional, el andlisis no es méds que una etapa inter-
media en el camino hacia la interpretacién. La interpretacién es la fase final del
proceso intelectual, momento en el que el investigador reconquista su espacio de
libertad y de imaginacion. El investigador bien puede comenzar con una materia
bruta sobre la cual nunca pudo imprimir su huella, y en el intento de descubrir las
significaciones totalizadoras de una practica, especula en alguna medida sobre una
realidad que debe recomponer de manera parciailmente abstracta. Esta especula-
cién puede ser mas o menos creible, plausible, informada, compleja, razonable o
legitima, y no cabe duda que se halla asociada con la calidad de los documentos.
En dltima instancia, sin embargo, la interpretacién vale lo que vale el investigador.

Una vez concluido el analisis de las autobiografias, el investigador podra co-
mengzar a trazar las grandes lineas de su interpretacién. Con esta tltima se persigue
sacar el mayor provecho de los andlisis, de las contextualizaciones y de todas las
informaciones compiladas para construir una argumentacién. El objetivo no con-
siste ni mucho menos en llegar a una sintesis general que supere y contenga las
practicas identificadas. Se trata mas bien de recomponer una cierta totalidad social
en la pluralidad de sus manifestaciones. Las practicas individuales no son la con-
densacion ni el residuo de la totalidad. La rotalidad no existe més que como un
conjunto de experiencias irreductibles. El actor es el punto de origen y el punto de
llegada del esfuerzo de inteligencia del investigador. Sin embargo, el actor indivi-
dual del comienzo del estudio se transforma en actor social al final del anlisis. Sila
metodologfa seleccionada posibilita las condiciones de una conversién del mate-
rial en un dato sociolégicamente pertinente, la interpretacién comienza entonces
en ¢l momento en que se puede emprender una sociologia de las experiencias. Sin
embargo, esta sociologia no debe ser un pretexto para justificar la deshumanizacién
de los actores. ..

En el caso que nos ocupa, interpretar consiste en construir una argumentacion
de conjunto, cuyo objetivo principal es poner en paralelo o en relacionar situacio-
nes decodificadas y analizadas, para recomponer al final practicas que se conside-
ran esclarecedoras de una experiencia que habia permanecido hasta entonces en
la sombra.

De ordinario, la interpretacién se construye para enriquecer o matizar, y en
todo caso para documentar una hipétesis inicial. Progresa segin un plan légico y
obedece a una estrategia de demostracion y de persuasion (ver los capitulos 13y 14
de esta gufa). Aunque la interpretacion es subsidiaria del ejercicio previo de anali-
sis, aparece ahora de manera mucho mas ordenada, alrededor de un tema unifica-
dor, por ejemplo. El investigador que se propone establecer la originalidad del sis-
tema de acciones sociales en el seno de una comunidad rural podré de esta manera
identificar el tema de las relaciones intrafamiliares y esclarecerlo a partir de practi-
cas precisas. Su argumentacion podria ser la siguiente:
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Las relaciones intrafamiliares

A través de sus narraciones, varios escritores abordan el tema de las relaciones
intrafamiliares. Las autobiografias analizadas presentan una variedad de pricti-
cas, de relaciones y experiencias que nos permiten acceder a ciertas significacio-
nes importantes de las actitudes y de las opciones de los cultivadores asentados
en sectores rurales. El andlisis informado de estas significaciones nos Ileva a des-
~cubrir un mundo complejo cuya coherencia es puesta a prueba sin cesar por las
incitaciones, las informaciones y las exigencias que provienen de la sociedad en
su conjunto. A través de sus narraciones, los cultivadores aparecen como indivi-
duos que buscan resolver los problemas planteados por una sociedad en transi-
cion. Vistas desde el exterior, estas soluciones se presentan como un rechazo a la
modernizacién. De hecho, se trata de elecciones maduras, condicionadas por el
objetivo fundamental de mantener a toda costa la cohesién de la familia. Veamos
cémo la bisqueda de esta cohesién familiar se expresa en ciertas précticas.

La tolerancia v la reprobacién en las relaciones intergeneracionales

El mantenimiento de un espacio definido de autoridad tradicional y de mejora
personal traza la linea de demarcacién entre la tolerancia y la reprobacién pater-
nales. Citemos el caso de Donald Leclerc narrando un episodio en que desaprue-
ba a su hijo que va a ver la televisién en casa de una familia vecina del pueblo. La
televisién preocupa al padre porque este aparato traslada al hijo a un medio so-
cial v cultural donde otras normas despliegan su poder de atraccién. A partir de
entonces la referencia central que encarna el padre puede ser conrtestada, como
de hecho lo hace el hijo Leclerc.” En particular, el pasaje deja pensar que las
salidas del hijo no habrfan importunado al padre si el primero se hubiera ocupado
en actividades inocuas para la cohesién familiar tradicional: “No regresaba tarde
ni parecia experimentar incomodidad”. Por lo demds, muchas familias de cultiva-
dores desprovistas de los medios necesarios terminaron procurdndose un aparato
de televisién, para “mantener a los hijos en casa”. Encuestas socioldgicas asi lo
han demostrado. De este modo puede verse hasta qué punto la cohesion familiar
era un valor central en la l6gica de las decisiones de los cultivadores asentados
en la regién de...

Colaboracién en el trabajo y unidad familiar

La negativa de Arthur Latraverse a comprar un tractor se interpreta también, en
parte, como una manera de mantener una fuerte cohesién y una gran solidaridad
entre los miembros de su familia. De haber comprado un tractor, Arthur Latraverse
habrfa modificado por completo las formas de colaboracion entre el padre, la madre

v los hijos en la organizacién cotidiana del trabajo en el ambito de la finca. De la
misma manera, estas formas de colaboracién que refuerzan sin la menor duda la
unidad familiar, tienen la consecuencia de convertir en indispensable a cada uno
de los miembros de la familia, lo que es esencial para nutrir la autoestima de cada
uno y permitir que la familia contindie funcionando como un tode.

En los pardgrafos precedentes se nota que el investigador construye su argu-
mentacién mezclando el anélisis de las practicas, citando pasajes esclarecedores de
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las biograffas y recurriendo a una informacién recogida por otros medios. Al final,
el investigador no saca conclusiones generales. Su objetivo principal consiste en
establecer y comprender de manera razonable una pluralidad de précticas que puestas
en paralelo permiten captar experiencias singulares, en toda la complejidad e
historicidad que les son propias.

Es evidente que se puede ir mas lejos en el procedimiento intelectual y desem-
bocar en la construccién de modelos con un alto nivel de abstraccién que repre-
sentan un sistema de acciones bajo un aspecto ideal, tipificado. Pero este procedi-
miento que resulta de la veleidad no declarada que consiste en descubrir leyes de
funcionamiento de lo social a partir de las cuales, a renglén seguido, los comporta-
mientos se juzgan con frecuencia como coherentes o irracionales, nos conduce al
terreno de la ciencia probabilista donde los sujetos acttian como objetos dotados
de escasa autonomia y donde las estructuras tienen un abrumador poder
condicionante. Una realidad bastante diferente de aquella que la autobiografia
ensefia a descubrir...

En la bibliograffa que aparece a continuacién se citan varios clésicos del anali-
sis biografico y autobiografico, cuya consulta le permitira al investigador ir més
lejos en el camino de conocimiento del documento autobiogréfico.
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Capitulo 9

Coémo adelantar una investigacion mediante entrevistas”

La investigaci6n en colaboracién con personas entrevistadas (informateurs)' es
un procedimiento corriente que practican los estudiosos interesados en trabajar
con informacién sobre ciertos aspectos de la vida de personas “ordinarias”. Sin
embatgo, entrevistar a un individuo es una tarea compleja. Ademds de plantear
problemas de ética que no se pueden despachar alegremente, esta prictica cienti-
fica exige del investigador una preparacion tigurosa, un buen conocimiento de las
técnicas de la entrevista, asf como un dominio de los principios de conservacién
de los documentos.

El objetivo de este capitulo consiste en presentatle al joven investigador el méto-
do de la entrevista en sus diferentes aspectos. En primer lugar, se describe de manera
sucinta en qué consiste esta actividad de investigacién (seccién 1), para abordar
luego cada una de las erapas del procedimiento de la entrevista {(seccién 2)*.

1. En qué consiste el método de la entrevista

Con frecuencia se asimila al entrevistador en campo con un periodista desen-
vuelto que entrevista con idéntica facilidad a un desconotido durante un paseo,
que a un personaje de la vida piblica a quien le formula un cuestionario improvi-
sado. De hecho, la realidad suele ser més compleja, cualquiera sea el tipo de entre-
vista que se realice con fines cientificos. La entrevista no representa sino la parte
mds visible y espectacular de un procedimiento que va de la concepcién del pro-

*  LaantropSloga Claudia Platarrueda, de la Universidad Nacional de Colombia, sede Bego-
t4, colabord en la revisidn técnica v esrilistica del presente capitulo.

1. Informante, traduccién literal de la palabra informateur tiene, al menos en espariol colom-
biano, dos connotaciones probleméticas. Por un lado, reduce al entrevistado a fuente mecdnica de
. informacién, negdndole su papel de interlocutor y sus previsibles contribuciones a la construccién de
cenocimiento. Existe una abundante licerarura sobre este rema, suficientemente conocida como para
citarla aqui. Por otro lado, la palabra informante porta ¢l estigma de la infidencia. [Comunicacién de
Claudia Platarrueda, Bogord, 2007-03-011.

2. En laseccion 3 de este capitulo se ha omitido [a transcripcién de una entrevista pertene-
ciente al corpus del francés hablado en Montreal en 1984, por la imposibilidad de traducir estas
variaciones linglifsticas; también se ha omitido un cédigo de transcripeidn para facilicar el manejo de
textos, cuya versién en espanol significa poco y nada sin el referente de Ia encrevista. Para dimensionar
la amplitud del trabajo de transcripcion, el profesor Létourneau recomienda la lectura de Pierrette
Thibault et Diane Vincent, “La transcription ou la standardisation des productions crales” LINX, n®
18, Parfs, Centre de recherches linguistiques de I'Université de Paris X-Nanterre, 1988, p. 19-33;
Pierrette Thibault et Diane Vincent, Un corpus de frangais parlé, Quebec, CIRAL, 1990, 145 p., col.
“Recherches sociolinguistiques” [N. del T].
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yecto a la preparacién personal del investigador, pasando por la recuperacién do-

cumental v Ia definicién de un marco de interaccién.

r‘i : La metodologfa de la entrevista es un procedimiento que exige un tiempo y

una energia que el investigador debe estar dispuesto a invertir. Se recurre a la en-

- trevista cuando se desea obtener informacién y conocer los siguientes campos:

¢ la cultura oral; por ejemplo, los cuentos, las canciones, los mitos.

e Lasartes manuales; por ejemplo, las técnicas de fabricacién de pan artesanal.

 Las formas cotidianas de vida; por ejemplo, la distribucién de las tareas domés-
ticas en el seno de una familia.

» Las reacciones, las percepciones o las actitudes frente a un hecho social; por

, ejemplo, el vestido y el lenguaje de los adolescentes.

* Lalengua hablada; por ejemplo, el uso espontanéo del subjuntivo.

Por regla general, los antropdlogos, los socidlogos y los lingiiistas se sienten a
sus anchas cuando realizan investigaciones en colaboracién con personas entre-
vistadas. En efecto, los datos provenientes de conversaciones sisteméticas consti-
tuven con frecuencia la materia prima de sus analisis.

Todos los investigadores —historiadores, gedgrafos, filésofos, incluso, en nues-
tros dias, los trabajadores sociales, los ergénomos, los especialistas en publicidad o
en ciencias de la salud— que se nutren de testimonios de individuos para comprender
un hecho, una situacién, un comportamiento o un gusto, recurren cada vez més a
métodos que incluyen las entrevistas personales. Esto indica hasta qué punto este
nrocedimiento marca una tendencia fuerte en la investigacién contemporanea.

- 2. Las etapas de un procedimiento de entrevista

_ Existe una.gran variedad de practicas de investigacién; cada una de ellas se
| define en funcidn de los objetivos de diferentes investigaciones concretas. Por esta
: razén, la preparacién que se necesita para compilar cuentos v leyendas no es la
] misma que se precisa para preparar entrevistas sobre la situacién de los huelguistas
en un conflicto laboral, ni sobre la representacién del dolor en un cierto grupo de
pacientes. De hecho, serfa inadecuado proponer una férmula universal de entre-
: vista, valida para todas las situaciones de investigacién. El procedimiento de la
: entrevista nada tiene que ver con la forma de una receta. Por este motivo nuestro

propdsito consistird mas bien en brindar un conjunto de indicaciones, de sugeren-

cias y de Hamados de atencién que pueden ser dtiles al momento de preparar y

realizar una entrevista. En primer lugar se tratarin los aspectos comunes de todo
M procedimiento de entrevista, luego se abordaran los aspectos especificos.

Aspectos comunes a todo procedimiento de entrevista

Necesidad de tener objetivos especificos de investigacion

La investigacién en colaboracién con personas entrevistadas sélo es legitima
cuando responde a objetivos precisos. La calidad de la informacién y del conoci-
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miento dependen de la precisién con que se formulen los objetivos. Cuando un
procedimiento de entrevista carece de planificacién y justificacién es improducti-
va, ineficaz y contrario a la ética. Durante mucho tiempo ha operado la tendencia
a recoger testimonios y narraciones al modo como se coleccionan antigiiedades.
Por lo demds, hasta hace poco tiempo no era raro que los datos fueran identificados
yarchivados bajo el nombre del entrevistador, como ocurre con la apelacién “Cor-
pus Marshall”. Hoy por hoy, los resultados obtenidos de esta manera se consideran
deplorables desde el punto de vista de la gestion v el uso de la informacién. Los
archivos se hallan atestados de masas de documentos sonoros que en la practica
son inutilizables, porque no se dispone de informacidn suficiente acerca de las
condiciones en que se realizaron las entrevistas. ‘

Por lo demis, se piensa con razén que las personas mayores poseen un saber y -
una experiencia que vale la pena reunir, interpretar y difundir. Sin embargo, este
saber y esta experiencia no constituyen por si mismos una problematica de investi-
gacion. Es evidente que las llamadas “operaciones de salvamento” permiten aco-
piar considerables cantidades de informacién; sin embargo, realizadas al calor de
las urgencias del momento, con frecuencia se hallan desprovistas de preocupacio-
nes cientificas y objetivos precisos, vacias de sentido e incluso insignificantes, puesto
gue no pueden generar un trabajo de andlisis ulterior. Los documentos sonoros
deben ser recogidos en funcién de un objetivo preciso, sometidos a un cuestiona-
rio y a una critica razonada en relacién con los avances del conocimiento en un
campo determinado de la investigacién, para que se vuelvan dtiles y utilizables,
como ocurre con los escritos y con los objetos. Atin mds, deben ser contextualizados
y acompanados de un documento en que se precisen sus caracteristicas propias.

Dado que en el capitulo 11 de esta gufa se aclara la manera de circunscribir un
tema de investigacién y de definir un objeto de estudio, resultaria reiterativo abor-
dar tales asuntos en el presente capitulo. Ahora se pasara més bien a los problemas
éticos que plantea toda entrevista. -

Los aspectos éticos

La ética abarca los principios morales que gobiernan la conducta de todo in-
vestigador. En lo relativo a la entrevista, estos principios se traducen en normas de
comportamiento fundamentadas en el respeto a las personas entrevistadas. La éui-
ca profesional implica que ¢l investigador atiende a un conjunto de prescripciones
que rigen la conducta bajo la forma de pautas interiorizadas: “no hacer esto”, “pres-
tar atencion a aquello”, “evitar tal reflejo o ral mania”, entre otras.

Con cierta frecuencia se observa que el investigador que realiza entrevistas
antepone su.investigacion al respeto de la tranquilidad e intimidad de las gentes.
Aunque la persona entrevistada puede ser considerada en su papel de actor social
o bien puede ser objetivada como sujeto-testigo, no es un objeto-testigo en nin-
giin caso. La vaguedad en la definicién de los objetivos de una investigacién, una
preparacion insuficiente o una actitud altiva por parte del investigador pueden
molestar, herir o frustrar al entrevistado. La sencillez y una preparaciéon adecuada
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para el encuentro son reglas elementales de buena educacién. En primer lugar, el
investigador se inmiscuye {algunos dirfan que es un intruso) en la intimidad del
entrevistado; ademds, el entrevistado revela amplios contenidos de su saber sin
obtener nada en contraprestacion. Se trata de aspectos que siempre se deben tener
presentes.-

También es necesario ser honesto con la persona entrevistada, reveldndole los
motivos de la investigacién. Llegado el momento, se le dardn a conocer los equi-
pos de registro de la informacidn o se le explicar el sistema empleado para la toma
de noras. Como es apenas natural, la autorizacién del entrevistado es indispensa-
ble en ambos casos. Por regla general, el investigador tiene el deber de preservar el
anonimato de sus fuentes y garantizar que la informacién obtenida sirva sélo a los
fines para los cuales fue colectada. En los casos en que se requiere revelar la tdenti-
dad de los entrevistados, la autorizacién pertinente es de rigor. Del mismo modo, el
investigador debe velar porque ninglin tercero pueda utilizar los datos obtenidos
de manera malintencionada o vejatoria para el entrevistado.

Por tltimo, es necesario sefialar que ningtn investigador puede obligar a un
individuo a contestar total o parcialmente una entrevista —ciertas preguntas en
particular—, pues rehusarse a colaborar es un derecho fundamental de las personas.
Por ello, toda accién investigativa adelantada sin que los involucrados lo sepan es
contraria a la ética profesional.

La preparacion de los entrevistadores

Algunos psicélogos han dicho que la calidad de una relacién de una persona
con otra se define durante los cuatro primeros minutos de un encuentro o de una
conversacién. Aunque resulte caricaturesco, queda claro que el contacto inicial
sirve para establecer un vinculo de confianza necesario para un intercambio satis-
factorio entre las partes.

Se necesita poco tiempo para que una persona entrevistada se vuelva escépti-
ca, reacia e incluso hostil; muy poco tiempo también para que el investigador des-
cubra que la informacién que ha obtenido no se halla a la altura de sus expectati-
vas iniciales. Aunque es cierto que el investigador como el entrevistado pueden
hacerse una idea falsa el uno del otro, el primero tiene mucho que perder cuando
se produce una interaccién discordante. Suele ser raro encontrar malos informan-
tes en las entrevistas; en cambio, es bastante frecuente toparse con investigadores
mediocres, La entrevista es un oficio que se aprende. Antes de embarcarse en una
entrevista el investigador deberia realizar varios ensayos con personas de su propio
entorno.

La investigacion con base en entrevistas es un procedimiento que descansa
sobre la buena voluntad de individuos poco sensibilizados en general con los obje-
tivos del investigador. Por esta razén, la investigacién no puede ser adelantada con
éxito si el investigador no es solicito con las personas entrevistadas. En estas con-
diciones, las cualidades de un buen entrevistador son la curiosidad, la disponibili-
dad v la flexibilidad. Todo investigador experimenta la tensién de dos aspectos
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contradictorios. Por una parte, debe obtener tanta informacién pertinente y veri-
dica como le sea posible; por la otra, no puede forzar a la persona entrevistada a
brindarle informacién que no tiene o no quiere ofrecer. Asi, el investigador debe
aprender a formular preguntas que inviten al individuo a compartir sus experien-
cias o su mirada sobre una situacién. Se trata de una conversacién entre dos perso-
nas y no de un interrogarorio que un investigador aplica a su objeto de estudio. El
entrevistador debe anticipar los limites del informante. Toda persona entrevistada
desea estar a la altura de las expectativas puestas en su persona —que por lo demés
puede brindar las respuestas que considera mas adecuadas para satisfacer al investi-
gador—. Compete al investigador no encasillar a priori las respuestas del entrevista-
do ni encerrarlo en imagenes preconcebidas.

En suma, la calidad de una entrevista es proporcional a la calidad de escucha
del investigador y a su capacidad para entablar una conversacion armoniosa en la
que no se controle el contenido de las intervenciones de la persona entrevistada.
As, los resultados alcanzados se hallan en estrecha relacién con las calidades hu-
manas del investigador y con el profesionalismo de sus procedimientos. La prepa-
racién de un encuentro con una persona dispuesta a colaborar con una investiga-
cién exige un buen conocimiento de los materiales de la entrevista, desde el
cuestionario y las fichas técnicas hasta los equipos para registrar la informacién.
Por regla general, mientras mejor conozca el investigador sus equipos, mayor sera
su disponibilidad durante la entrevista. Esto suele influir sobre el comportamiento
de la persona entrevistada, que en virtud de ello se vuelve mds espontdnea. En este
sentido, es primordial relativizar la técnica para que no se vuelva un foco de dis-
traccién. También se debe evitar la consulta repetida del texto del cuestionario.
Asestarle un micréfono en las narices al entrevistado o perderse entre unos papeles
en desorden compromete la calidad de la interaccion. Dicho esto, el uso mesurado
del magnetsfono presenta una ventaja importante, pues le evita al investigador
tomar nota de lo que dice el entrevistado. En estas condiciones, los interlocutores
se instalardn en una relacién més natural. '

De la misma manera, es esencial conocer bien los limites de la tecnologia em-
pleada. Asi por ejemplo, el uso de un magnetéfono ordinario hace imposible dis-
cernir las palabras de varios individuos que hablan a un mismo tiempo. Se reco-
mienda que el investigador haga grabaciones que no impliquen a més de dos o tres
personas. Un grupo més numeroso crea serios problemas. Por una parte, la identi-
ficacion a posmnor: de la voz de cada uno se logra con dificultad; por otra, varias
conversaciones simultdneas pueden provocar una suerte de cacofonfa. Por ult1mo,
vale la pena mencionar algunos principios elementales de método. Es preferible
grabar con un micréfono externo, ojald en un pequefio recinto cerrado, sobre todo
cuando la buena calidad de la grabacién es esencial para los analisis subsiguientes
o para la difusién de los resultados de una investigacién.

Se debe prever un sistema para consignar la informacién general de la entrevis-
ta. Se registra el nombre del investigador y sobre todo, en forma codificada, el de la
persona entrevistada. También se anota la edad de la persona entrevistada, su sexo,
ocupacién, grado de escolaridad, origen; ademas, el lugar de la entrevista, las per-
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sonas presentes durante su realizacion, los contactos precedentes y subsiguientes a
la entrevista, los hechos mds significativos de la misma y en general las impresiones
generales del investigador. En pocas palabras, los aspectos susceptibles de tener
cualquier tipo de incidencia en la interpretacién del desarrollio de la entrevista.
Esta informacion puede volverse indispensable, porque puede contribuir a expli-
car global o parcialmente un comportamiento acaecido durante la entrevista.

Por tltimo, ha de tenerse en cuenta que las entrevistas deben realizarse en
condiciones similares de modo que, llegado el momento, sea posible la puesta en
paralelo o la comparacién del comportamiento de las distintas personas entrevista-
das. De ahi la importancia de prever este aspecto de la investigacién al momento
de preparar la entrevista.

5

Algunos aspectos especificos del procedimiento de la entrevista

Aqui se entra en el vasto y espinoso terreno de las elecciones metodoldgicas.
Entre los interrogantes que surgen figuran los siguientes: {a quién dirigirse? (Cémo
abordar a las personas entrevistadas? {Cémo recoger la informacién? En los objeti-
vos de 1a investigacion se encuentran las respuestas pertinentes, puesto que la pro-
blematica de la investigacion determina el método y no a la inversa.

El muestreo

(A cudntas personas es necesario entrevistar para que la investigacién sea crei-
ble y valida desde un punto de vista cientifico? {Es indispensable atenerse de modo
tinico y exclusivo a lo que en realidad podr4 ser objeto de analisis! Entrevistar a
cien personas y no poder analizar sino diez entrevistas es un grave error metodoldgico
y, lo que es peor, una falta de respeto flagrante hacia las personas que han colabora-
do con la investigacién. Sin embargo, no se puede determinar de modo arbitrario
el ndmero necesario de entrevistas para validar una investigacién. Recuérdese que
a medida que las entrevistas son més largas y abiertas, el material recogido se hace
mas voluminoso, y mayor el tiempo necesario para procesar la informacién. Por el
contrario, cuando las entrevistas son breves y cerradas —como ocurre con los son-
deos—, el analisis se vuelve mecdnico y simplificado. En caso de que un investiga-
dor opte por entrevistas largas puede ser aconsejable reunirse con un niimero res-
tringido de personas dispuestas a ofrecer informacién. En caso de un procedimiento
similar al sondeo, es posible y ventajoso para el investigador recurrir a un mayor
nimero de informantes.

Los objetivos que se plantea el investigador determinan en amplia medida la
forma y €l nimero de entrevistas que deben realizarse. En el evento de que opte
por realizar pricticas individuales, cada narracién valdra su peso en oro. Pero si se
propone objetivos comparativos, por ejemplo comprender el desarrollo diferencia-
do de un comportamiento o de una practica, se vera obligado a constituir una
muestra mds grande. En este caso, la estadistica exige que mientras mayores sean .
los pardmetros exteriores considerados {edad, sexo, escolaridad, origen}, mayor
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debe ser la muestra, puesto que es imposible que un solo individuo represente todas
las caracterfsticas de un grupo.

La eleccion de las personas que serdn entrevistadas

La eleccién de las personas que serdn entrevistadas también depende de los
objetivos de la investigacion y de los limites inherentes a ella. Por ejemplo, si un
investigador desea recoger las impresiones de testigos de un acontecimiento (una
catdstrofe natural, una huelga, entre otros), debe dirigirse al lugar de los hechos o
a la residencia de los testigos. Para identificar a los informantes, puede acudir a los
servicios comunitarios locales (asociaciones de personas mayores, grupos de inter-
vencién) o consultar los diarios. Por Gltimo, el denominado método de la “bola de
nieve”, que consiste en encontrar un informante que presente a un segundo infor-
mante y asi en lo sucesivo, suele resultar muy eficaz, aunque la prudencia es de
rigor para no quedar atrapado en una red social. Cuando la poblacién contempla-
da para un estudio es menos especifica o restringida, el investigador puede utilizar

“los métodos estadisticos del muestreo al azar. También puede tratar de controlar
este azar aplicando criterios de seleccion (por ejemplo el de la reparticién sociolé-
gica de las personas que se van a entrevistar por edad, sexo, etnia, entre otros
atributos). Por Gltimo, hay que tener en cuenta que el investigador puede conciliar
varios métodos de muestreo.

Tipos de entrevista

Existen diferentes métodos de entrevista. El eje de algunos de ellos son los
cuestionarios cerrados en los que las personas responden con una seleccién
predefinida de respuestas; otros consisten en entrevistas muy largas, abiertas y es-
pontineas. Un método no reemplaza al otro, pues los objetivos de la investigacion
determinan el tipo de entrevista que debe realizarse.

La entrevista semidirigida

La entrevista semidirigida es el método mas utilizado para discernir el conoci-
miento de una persona acerca de un aspecto especifico de su vida cotidiana. Toma
la forma de una conversacidn que gira alrededor de un cuestionario abierto relacio-
nado con un campo preciso de investigacién. Con frecuencia el cuestionario sélo
contiene los temas que se abordaran. En caliente, el investigador preparaen forma
definitiva las preguntas pertinentes, tanto las principales como las secundarias.

En el caso de una entrevista semidirigida, el investigador que la realiza desem-
pefia un papel determinante, puesto que debe coger al vuelo las pistas que la perso-
na entrevistada le brinde, respetando en todo momento los temas incluidos en el
cuestionario. La entrevista serd tanto més dificil de realizar cuanto mas se aborden
temas personales e intimos. En este sentido, para una persona es menos compro-
metedor hablar del acuerdo de libre comercio entre Canada y Estados Unidos que
responder a preguntas sobre las escenas de violencia que presencié cuando se ha-
llaba en prisién.
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La entrevista dirigida

La entrevista dirigida reposa en una lista de preguntas preestablecidas en que
las respuestas se hallan sugeridas en la propia formulacién de las preguntas. El son-
deo corresponde al uso tipico del cuestionario cerrado. Se utiliza para identificar
los estereotipos compartidos por un gran nimero de individuos. Las respuestas
esperadas son breves y més bien homogéneas, en razén de lo restringido del abani-
co de respuestas posibles.

La observacién participante

En la observacién participante el investigador interviene como espectador de
un acontecimiento. Asiste al despliegue de cuentos, canciones o mitos, en presen-
taciones privadas o piblicas, frente a auditorios mas amplios que los que suelen
conformar los investigadores. Lo mismo ocurre con las fiestas, los debates o las
conversaciones ordinarias donde no interviene de manera directa en la produc-
cién discursiva. Sin embargo, puede encontrarse con las personas antes o después
de los eventos o las presentaciones, aunque por lo general se limita a registrarlos.

La conservacion de los documentos y la preparacion de los andlisis

Antes de emprender el analisis de las entrevistas, el investigador debe elaborar
un sistema para procesar los datos. Asf, preparard una copia de las grabaciones y
colocar4 los originales en lugar seguro. Fotocopiard y pondrd a salvo la informacién
escrita. Clasificard, identificara y codificar todos los documentos. En el siguiente
recuadro aparece un ejemplo de ficha de registro de documentos.

Ejemplo de ficha de grabacion

Entrevistado: (c6digo N9) Entrevistador: (iniciales)
Sexo: Fecha de la entrevista:
Edad: Numero de casetes:
Nivel de escolaridad: Tiempo de grabacion:
Qcupacién:

Qcupaciones anteriores:

Lugar de origen:

Personas presentes durante la entrevista:
(Observaciones generales:

En {a mayor parte de los casos se debe prever una etapa de transcripcién para
facilitar el analisis de los documentos grabados. Dado que esta etapa es larga y
cOstosa en extremo, es razonable prever entre quince y veinte horas para la trans-
cripcién exhaustiva de una hora de grabacion. Cuando la investigacién no exige
una transcripcion integral del contenido, se pueden identificar pasajes en las gra-
baciones y proceder a transcribitlos. En este caso, es preferible transcribir en lugar

174




de resumir las declaraciones de las personas entrevistadas, teniendo en cuenta que
son demasiados los riesgos de una mala interpretacién. Por expedito que sea, un
sistemna de andlisis o de indizacién del material grabado representa una gran venta-
ja para la utilizacién eficaz y 6ptima de un banco de entrevistas.

3. La entrevista sociolingiiistica

En esta seccién del capitulo se busca describir el procedimiento que preside el
desarrollo de una entrevista sociolingtifstica.

La definicién de los objetivos de la investigacién y la preparacuon de un plan de
entrevistas

El problema metodolégico que se le plantea al investigador es cémo obtener
informaci6n representativa y comparable entre sf acerca de la comunidad francéfona
de Montreal, considerando que es indispensable que la situacién de la entrevista
tenga un grado de formalidad que no comprometa la espontaneidad necesaria para
que las muestras recogidas representen el “hablar cortiente” de las gentes, por una
parte, y para que las opiniones de las personas entrevistadas sean pertinentes desde
el punto de vista socioldgico, por la otra. En otras palabras, el investigador debe ser
capaz de crear una situacién de entrevista que le permita alcanzar sus objetivos
cientificos (objetivacién de las situaciones), permaneciendo tan poco impositivo
como le sea posible para que las personas entrevistadas puedan expresarse “con
naturalidad”. El procedimiento metodolégico del investigador serd entonces:

* iCuél es la estructura de entrevista que posibilita una mayor espontaneidad en
la expresion oral del entrevistado!

* (Qué tipos de personas deben privilegiarse para realizar las entrevistas?

e (Cémo seleccionar y reunir a las personas que se van a entrevistar!?

» ({Cémo conservar las grabaciones y cdmo conservar las entrevistas!

La entrevista

Para recoger muestras de lengua hablada espontédnea se usan diferentes méto-
dos. En todos ellos la grabacion es indispensable. Las conversaciones naturales se
pueden grabar, claro estd; sin embargo, los problemas técnicos resultantes son nu-
merosos. Ademas, los corpus obtenidos de esta manera son muy heterogéneos y los
datos nunca son comparables de una entrevista a otra. Es indudable que la entre-
vista semidirigida constituye el método mas eficaz cuando se quiere constituir un
corpus de datos linglifsticos comparables y analizables desde una perspectiva
sociolingiifstica. Permite recoger, en una o dos horas, el discurso de un individuo
colocado en una situacién mds bien informal. Por tltimo, dado que la situacién de

entrevista es la misma para todas las personas que colaboran en la investigacion, el

peso de las limitaciones propias de la entrevista resulta neutralizado en el momen-
to del analisis.
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En el plano de la interaccion, la calidad de la entrevista descansa sobre los
hombros del investigador, que debe permanecer muy atento a la conversacién de
las personas entrevistadas. El investigador debe saber callar en ciertos momentos.
De la misma manera, debe saber captar las pistas que el informante le brinda, a
veces de manera improvisada. Viene al caso saber que en las entrevistas que inte-
gran el corpus del francés hablado en Montreal’, una mujer se refiere en tres ocasio-
nes a su primer encuentro con su futuro marido. Sélo hasta la tercera mencién del
episodio el entrevistador se dirige a la dama diciéndole: “Cuénteme cémo ocurric
es0”. iResultado? Un mondlogo de la persona entrevistada de mds de diez minutos
de duracién, que representa uno de los ejemplos mas bellos de discurso narrativo
que aparece en todo el corpus. '

En el aspecto temitico, el informante estard tanto més cémodo cuanto los
temas abordados le permitan expresar mejor su competencia, y en la medida en

que los asuntos técnicos sean eliminados o dejados con sutileza para el final de la’

conversacién. Para responder al objetivo de una colecta de datos destinada a and-
lisis lingéifsticos se puede echar mano de todo un conjunto de tareas susceptibles de
conducir al informante a hablar de manera espontinea. Las preguntas sobre el
pasado (los buenos viejos tiempos. ..}, el matrimonio, la enfermedad y los acciden-
tes (tragicos o cémicos) incitan con frecuencia al informante a contar anécdotas o
historias. Las preguntas relacionadas con acontecimientos politicos lo incitaran
ms bien a argumentar y a discutir, para hacer valer su punto de vista. Sin embargo,
este tipo de preguntas, que con frecuencia generan discursos y emociones, no de-
ben suscitar polémicas que puedan indisponer a la persona entrevistada. Por lo
demas, puesto que el objetivo también consiste en estimular la formulacién de
opiniones y el recuento de experiencias, en este caso sobre la percepcion de la
lengua v de los contactos lingiifsticos, el cuestionario debe incluir preguntas sobre
estos temas. En este sentido, se recomienda formular preguntas simples, desde las
mds generales hasta las mds especificas.

En el caso de estudios sociolingiiisticos, tal y como ocurre con la mayor parte
de los restantes tipos de investigacién, es esencial recoger ciertas informaciones de
cardcter personal sobre las personas entrevistadas. El origen geografico o el grado
de escolaridad de las personas entrevistadas, de sus cényuges o de sus padres, pue-
den revelarse como factores determinantes para explicar un comportamiento lin-
guistico. Resulta apropiado recoger la informacién de tipo personal al principio de
la entrevista. De hecho, una “conversacion” que se inicia con la solicitud de datos
personales rompe con frecuencia el hielo entre la persona entrevistada y el inves-
tigador que se familiarizan de este modo con la situacion de una entrevista que
incluye la interaccién con un desconocido.

3. Constituidoen 1971, este corpus es descrito en sus pardmetros generales, métodos de muestreo.

y tratamiento informdtico en David Sankoff et al.,, “Méthodes d'échantillonage et utilisation de

I'ordinateur dans 'étude de la variation linguistique”, Cahiers de linguistique de I'Université du Québec,
g q g q

n"6, 1976, p. 85-125.
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El muestreo

El muestreo siempre se realiza en funcion de los objetivos que se persiguen con
la entrevista, En el caso que nos ocupa, puesto que el investigador esta interesado
en describir el comportamiento del conjunto de una poblacién, se utilizara un
muestreo de método sociolégico basado en el azar, aunque ciertos pardmetros son
objeto de control, para garantizar la representatividad del corpus (edad, sexo, nivel
socioeconémico, entre otros atributos)?. Se descartaran a todos los interlocutores
no francéfonos, lo mismo que a todos aquellos que no son originarios de Montreal.
Ademis, se eliminaran los barrios residenciales donde la poblacién no es francétona
en su mayoria, ya que la proximidad con una mayoria angloparlante o aléfona
puede influenciar el comportamiento lingiiistico de los francéfonos. De hecho,
estos criterios de muestro son fundamentales si el investigador quiere captar la
distribucion social de las variaciones que le interesa estudiar. Por ejemplo, en el
momento del andlisis puede observar que una forma determinada o que una posi-
ci6n frente a un fenémeno social se manifiestan con mayor frecuencia en un grupo
que en otro. Suele ser raro que un muestreo representativo de una comunidad
lingiifstica sea proporcional a la importancia numérica de los subgrupos considera-
dos. Por ejemplo, si se quiere constituir un corpus representativo desde el punto de
vista del criterio de las clases socioecondmicas, es preferible tener un nimero equi-
valente de individuos para cada grupo antes que una representacién proporcional.
Segtin ciertas estimaciones, la burguesfa representa menos del cinco por ciento de
la poblacién. En un corpus de cien entrevistas, cinco de entre ellas podrian prove-
nir de representantes de esta clase social. Si se privilegiaran ademds otros criterios
(edad y sexo, por ejemplo), el niimero de representantes en ciertos subgrupos de la
burguesia (por ejemplo un burgués de sexo masculino nacido entre 1930 y 1935)
podria aproximarse a uno, lo que es inconcebible desde el punto de vista de la
representatividad. En estas condiciones, las posibilidades de interpretacidn se ve-
rian comprometidas. Por ello, para el caso que nos ocupa, tiene més sentido un
sistema de muestreo donde todos los subgrupos estén representados por igual.

Ahora se retomari el ejemplo principal. Con base en estudios comparables, el
investigador estima que puede establecer su muestreo a partir de ¢inco personas
por subgrupo. Si considera s6lo la variable sexo, deberfa entrevistar a diez perso-
nas. Sin embargo, puesto que desea analizar dos grupos de edad entre las personas
entrevistadas, su muestreo debe incluir a veinte personas. Dado que estima que el
grado de escolaridad es también un factor determinante en la produccién de cier-
tas formas lingiifsticas y que desea contrastar las mas escolarizadas con las menos
escolarizadas, debe entrevistar a cuarenta personas.

Una vez establecida la composicién de la muestra, todavia se hace necesario
encontrar individuos que correspondan a los criterios seleccionados. Si estos crite -
rios son la edad, el sexo, el grupo social o el nivel de ingresos, se recomienda selec-
cionar ciertos barrios donde pueden encontrarse més individuos pertenecientes al

4. Ver Sankoff et al.

177




grupo social o al nivel de ingresos buscado, dado que hombres y mujeres, jévenes y
mayores cohabitan. Enseguida, mediante el método del azar (directorio telefénico,
puerta a puerta), se identificaran individuos con atributos pertinentes de edad y
sexo. Por el contrario, si se desea estudiar los hechos de lengua en un solo subgrupo,
por ejemplo entre adolescentes de familias obreras, se podré aprovechar la existen-
cia de redes formales o informales. Estas redes suelen encontrarse en lugares pabli-
cos tipicos (casas de jévenes, bares, parques, lugares de diversion, entre otros), lo
que posibilita que se pueda acceder a las personas que serdn entrevistadas de ma-
nera més segura, mas eficaz y mds ripida. Procediendo conforme a este método, el
investigador podra matar dos pdjaros de un tiro. En primer lugar, podrd acceder a
las practicas de la lengua relacionadas con el lenguaje de los adolescentes y, en
segundo lugar, estudiar el funcionamiento de sus.redes informales de pertenencia.

La transcripcién

Las transcripciones sociolingiifsticas deben hacerse de manera integral y con
gran minucia y rigor. El investigador interesado en adelantar un estudio muy preci-
s0 que ya tiene en su cabeza (por éjemplo sobre los pronombres sujeto) sabe muy
bien que otros estudios propios o ajenos vendrdn a continuacién, de ahi el interés
y la importancia de transcribir y editar bien sus materiales. Ademas, las transcrip-
ciones podran permitir diferentes tratamientos, por ejemplo el establecimiento de
la lista de todas las palabras del corpus, junto con su frecuencia. En el caso de corpus
multifuncionales, se recomienda recurrir a transcripciones ortogréficas estdndar.

La ética

Es probable que el investigador que ha preparado el procedimiento de la entre-
vista —desde el muestreo hasta la manera de transcribir, siempre conforme a objeti-
vos cientificos precisos—, evalde a lo largo del desarrollo de su estudio las responsa-
bilidades que lo comprometen con las personas entrevistadas. Si ha optado por
callar el objetivo real de las entrevistas, en este caso el anilisis lingiifstico, estiman-
do'que la naturalidad del comportamiento del entrevistado podria haberse visto
comprometida, al final de la entrevista informard sin falta lo pertinente a las perso-
nas concernidas. Serd el garante del anonimato de las personas entrevistadas y se
comprometerd a no divulgar la informacién contenida en la entrevistas ni a publi-
carlas jam4s sin los permisos de rigor. Sobre todo, velard porque los datos sean
utilizados conforme a los fines convenidos. El investigador es responsable de la
informacién que ha obtenido en circunstancias particulares y tiene la obligacién
de guardar el control de su banco de datos.

La entrevista en colaboracién con personas no se improvisa, Todas las opcio-
nes metadoldgicas deben responder a los objetivos de la investigacién, sin olvidar
en ningin momento que mas alld de los datos que se buscan se encuentran seres
humanos que revelan una parte de su saber, con frecuencia intimo. Cada una de
las elecciones metodolégicas comporta limites y posibilidades. Compete al investi-
gador evaluar con justeza las consecuencias de sus opciones.
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