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Introduccion

Tania Rodriguez Salazar
Maria de Lourdes Garcia Curiel

La teotfa de las Representaciones Sociales (RS) surgié a partir de un estu-
dio realizado por Serge Moscovici sobre la difusiéon del psicoanalisis en la
sociedad francesa, aparecido en 1961. Ha transcurrido desde entonces casi
medio siglo, periodo en el que se ha desarrollado una prolifica investiga-
ci6n empirica y observado desarrollos tedricos interesantes.

En un medio en el que la “esperanza de vida” de una teoria cientifi-
ca es muy breve, no deja de ser sorprendente esta longevidad. No es aqui
el lugar idéneo para explicar por qué ha sucedido esto, pero podriamos
aventurar la idea que se debe a su feliz conexién con la investigacion. La
teorfa de las RS nacié como una amplia conclusién sobre un estudio de
campo, antes que como una teoria a la busqueda de su comprobacién
empirica. Este vinculo con lo real ha permitido un dialogo dinamizador
entre los hechos y las ideas, en el que los primeros enriquecen y corrigen
a las segundas, y viceversa. Quiza sea esta conexion la que ha creado un
interés constante en multiples campos del conocimiento, mas alla de su
ambito natural, la psicologia social.

Diversos investigadores han usado la teorfa de las representaciones
sociales para estudiar el conocimiento social en torno a objetos relevan-
tes o “temas candentes” (hot topics), como los llama Serge Moscovici (1988).
El campo de investigacion es tan vasto y complejo al punto en que se re-
conocen diversas perspectivas tedricas y metodologicas; hay una revista
especializada en el tema que publica articulos en frances, inglés y espafol
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(Papers on social representations)'; abundan congresos y conferencias inter-
nacionales e, incluso, existe un doctorado en representaciones sociales y
comunicacién, con sede en Roma, Italia®, por no hablar de las numerosas
investigaciones que se producen en algunos paises europeos y latinoame-
ricanos con este enfoque tedrico.

Se trata, pues, de un movimiento de investigacién consolidado que,
sin embargo, ain no es del todo conocido en espafiol. A la lamentable
dificultad para acceder al libro fundacional de Moscovici, cuya primera
edicién en este idioma hace tiempo que esta agotada, se suman muchas
otras contribuciones, aparecidas aqui y alla, sobre todo en revistas cuya
circulacién es, a veces, muy restringida. Este libro intenta contribuir en
algo a modificar esta situacion, al menos en lo que respecta al ambiente
académico de nuestro pais. Su origen proviene de una doble fuente: el
trabajo desarrollado por un grupo de académicos mexicanos en torno al
estudio de las RS y las aportaciones de investigadores de amplia trayectoria
en este campo radicados en Europa y Latinoamérica.

El libro muestra un panorama general sobre la teoria y la investiga-
cién en representaciones sociales. El objetivo es presentar algunos aportes
teéricos, metodoldgicos y empiricos para el estudio de las representacio-
nes sociales que sean utiles para los estudiantes e investigadores que se
inician en este campo de estudios dentro o fuera de la psicologia social.
Se pretende ofrecer insumos tedricos para comprender las distintas aristas
del concepto y la teorfa, y a su vez, difundir algunas investigaciones empi-
ricas en el campo de caracter interdisciplinario.

LLa organizacion del libro contempla dos partes. La primera esta con-
formada por contribuciones orientadas mas hacia la discusion epistemold-
gica, tedrica y metodoldgica, mientras que la segunda se enfoca al examen
de areas de aplicacion de la teoria o a la difusion de resultados de investi-
gacion sobre la representacion social de un objeto social especifico.

' Revista de acceso abierto publicada por la Johannes Kepler Universitit, Linz, Austria. Dispo-

nible en http://www.pst.jku.at/

Eunropean Phd.D. on Social Representations and Communication. Véase: http:/ /www.curophd.net
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La primera parte comienza con el analisis del concepto de represen-
taciones colectivas en la obra de Emile Durkheim. Como se sabe, la aproxi-
macién de Moscovici fue inspirada por el tratamiento previo que le brindé
este autor, entre otros. El articulo de Jorge Ramirez investiga la compleja
constelacion de ideas que esta en el origen de este concepto en Durkheim.
Muestra la influencia que tuvieron las reflexiones de Alfred Espinas y las
de Wundt en el surgimiento de la nocién, pero sobre todo busca hacer una
reconstruccion muy completa de las caracteristicas que tuvo en Durkheim.
Llama la atencién su intento de demostrar que el concepto de representa-
ciones colectivas fue central para el pensamiento del socidlogo francés, asi
como explicar la forma en que este concepto esta vinculado con el conjunto
de su teoria sobre la sociedad. Esta contribucién nos invita a volver a los oti-
genes del concepto de representacion social para encontrar nuevas lecturas y
aportes para el estudio del pensamiento colectivo.

El segundo capitulo, “Elementos de la construccion, circulaciéon y

aplicacion de las representaciones sociales”; escrito por Silvia Valencia,

)
ofrece un panorama general sobre los procesos implicados en la cons-
truccion de representaciones sociales, sus elementos constitutivos y sus
formas de circulacion y difusion social. Su contribucion expone aspectos
teoricos claves de la teorfa de las representaciones sociales: la objetivacion,
el anclaje, la propaganda, la propagacién y la difusiéon. Su exposicion es
clara y didactica, pues ilustra con ejemplos empiricos el uso de tales con-
ceptos para leer aspectos de la realidad social.

Con una discusion epistemologica detallada sobre qué es la expli-
cacion cientifica y qué significa explicar los fenémenos sociales bajo una
nueva vision de la ciencia, el texto de José F. Valencia y Francisco J. Eleja-
barrieta, “Aportes sobre la explicacion y el enfoque de las representacio-
nes sociales”, reconoce en la teorfa de las representaciones sociales una
orientacién construccionista capaz de superar los reduccionismos indivi-
dualistas o sociologizantes que han sido comunes en la psicologia social.
Sus reflexiones retoman el modelo triadico de la representacion social para
destacar su naturaleza mediacional y dinamica, y su papel en la construc-
cion social de la realidad.
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Pascal Moliner, un investigador que ha hecho aportaciones meto-
dolégicas relevantes para estudiar la organizacion y estructura de las re-
presentaciones sociales, expone y discute, a partir de tres experimentos,
algunas hipétesis con relacion a la teoria del nucleo central. Su contribu-
cion “La teorfa del nucleo matriz de las representaciones sociales” muestra
cémo se relacionan los elementos centrales con los periféricos y cuales son
mas importantes en la significaciéon de un objeto social dado. Sus hallazgos
parecen indicar que, contrariamente a lo establecido inicialmente por la
teorfa del nucleo, los elementos periféricos son los que otorgan significa-
do y sentido a los componentes centrales. Estos ultimos serfan mas bien
receptores que generadores de significado, precisamente por su caracter
polisémico, abstracto y simbélico.

De manera reflexiva, el capitulo “Sobre el estudio cualitativo de la
estructura de las representaciones sociales”, escrito por Tania Rodriguez,
retoma algunos hallazgos de la teoria del nucleo central que podrian ser
investigados de manera cualitativa. Esto implicarfa poner mas atencion a
ciertos conceptos que han surgido en la misma teorfa de las representaciones
sociales como son fhemata y representaciones hegemodnicas, emancipadas y
polémicas. También se presentan algunas estrategias de analisis de produc-
ciones discursivas que podrian ser tutiles para identificar cualitativamente
elementos centrales y periféricos en una representacion social.

La segunda parte esta dedicada a la discusion sobre el potencial heurfs-
tico de la teorfa en otros campos de la accién y el saber —los campos de la
intervencion social y la salud—, asi como a la difusion de algunas investiga-
ciones empiricas.

Esta segunda parte se abre con una contribucién de Denise Jodelet,
una de las figuras fundadoras mas importantes de la teorfa y la represen-
tante mas importante de una aproximacion antropolégica al estudio de las
RS. En su texto “Imbricaciones entre representaciones sociales e interven-
cion” reflexiona, con la claridad que caracteriza su argumentacion, sobre
las posibilidades de utilizar la teorfa de las representaciones sociales para
emprender proyectos de intervencion social. Estas reflexiones se apoyan
tanto en su propia experiencia de estudio sobre la representacion social de
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la locura en una comunidad rural francesa, como en una lucida discusion
tedrica sobre las ventajas y los riesgos de la asociacion entre las represen-
taciones sociales y la intervencion. Asi mismo, Jodelet propone un modelo
de analisis de las representaciones que permitirfa ajustar los estudios de las
representaciones sociales con las practicas de intervencion. Este modelo
contempla el analisis de tres esferas de pertenencia o referencia de la re-
presentacion social y las funciones que éstas cumplen: la subjetividad, la
intersubjetividad y la trans-subjetividad.

“Entre la ciencia y el sentido comun: representaciones sociales y
salud”, de Marfa Auxiliadora Banchs, introduce el enfoque de las repre-
sentaciones en sus aspectos basicos, mostrando el gran potencial que tiene
para comprender los fenémenos de la salud y la enfermedad. A lo largo de
la exposicion se van abriendo posibilidades de aplicacion de la teorfa de las
representaciones sociales al campo de las ciencias de la salud. Los plantea-
mientos de la autora tratan sobre las relaciones entre el conocimiento y las
practicas cientificas y el conocimiento y practicas populares o del sentido
comun, asf como sobre los aportes que la teorfa ofrece para la compresion
de los fenémenos de la salud.

Los capitulos ocho y nueve difunden resultados de investigacio-
nes cualitativas de caracter descriptivo que se realizaron con una otrien-
tacion interdisciplinaria y que responden mas a interrogantes sociales
que cognitivas.

En el texto “Las representaciones sociales del policia auxiliar: entre
la vocacién y la necesidad”, elaborado por Cecilia Morquecho y Rafael
Vizcarra, se analizan las motivaciones y representaciones del oficio de po-
licfa auxiliar. Como bien plantean los autores, los policias son uno de esos
grupos sociales que gozan de poco prestigio en la sociedad mexicana. Mas
que ser sujetos de confianza y respeto, suelen ser sujetos de desconfianza,
duda y miedo. Ser policia es, digimoslo asi, una profesiéon desprestigiada
socialmente y ademas mal remunerada en nuestro entorno. Los hallazgos
de investigacién que presentan los autores tratan de explicar por qué
alguien decide ser policia, con qué conocimientos de sentido comun se
afianza el valor de la profesion y se construye una identidad de grupo.
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Entre sus resultados aparecen algunos narraciones muy ilustrativas sobre
cémo la corrupcién dentro de los cuerpos policiacos se construye como
un hecho normal, cotidiano y moralmente justificable.

El texto “Experiencias y representaciones sociales del trabajo en
jovenes” de José Navarro Cendejas, reflexiona acerca de las vivencias ju-
veniles ante la creciente dificultad que implica incorporarse en el mercado
laboral, aun cuando se ha estudiado una carrera universitaria. A partir del
analisis de pequefias narraciones sobre experiencias de busqueda de em-
pleo, o de un empleo satisfactorio, el autor identifica algunas de las repre-
sentaciones que configuran joévenes en situacion de desempleo y subem-
pleo con relacion al trabajo. Entre sus resultados aparece como el trabajo
esta fuertemente asociado al logro, el salario, la experiencia, la autoestima
y la competencia.

El dltimo capitulo, “Representaciones sociales y desempleo: un es-
tudio sobre las contradicciones y especificidades del desempleo femeni-
no”, escrito por Maider Larrafiaga, José E Valencia y Pierre Vergés, ilustra
una forma de investigar la representacion social de un objeto social que es
ampliamente utilizada en este campo de estudios. Con un disefio metodo-
légico cuantitativo, basado en la teorfa del nuicleo central y en una técnica
de asociacion de palabras y cuestionarios, los autores reportan los princi-
pales hallazgos de su investigacion sobre las similitudes o diferencias en la
representacion social del desempleo masculino y el femenino.

14



PARTE I






Durkheim y las representaciones colectivas

Jotge Ramirez Plascencia’

Introduccién

El interés de este trabajo es reconstruir de manera historica y sistematica
el concepto de representaciones colectivas en Durkheim. Para los lectores
informados del debate en la psicologia social, esto parecera un regreso inne-
cesario. Al fin que hace mas de un siglo que Durkheim adopt6 el concepto y
hace casi cincuenta afilos que Moscovici, “modernizandolo” (Farr, 1998), lo
introdujo a la psicologfa social. Pero no sélo hay una enorme distancia tem-
poral: también nuestro horizonte intelectual es muy distinto al de Durkheim
y la discusion de las representaciones colectivas/sociales ha alcanzado un
nivel de sofisticacion que tal vez ¢l ni siquiera habrfa podido imaginar.

A pesar de esto, creo que existen buenas razones para llevar a cabo
esta especie de regreso. La primera de ellas es que se inscribe en una ten-
dencia actual de la propia teoria de las representaciones sociales a revalorar
su relacion con la teorfa de Durkheim. Como parte de esta tendencia se
ha transitado de una valoracion ritualizada de su figura, en la que se le atri-
buia casi exclusivamente la invencion del término (Jodelet, 1986), a otra en
la que incluso se trata de recuperar parcialmente su legado (Jodelet, 2002;
Farr, 1998). Adicionalmente, diversos escritos algo recientes sobre la his-
toria y los antecedentes del concepto (Moscovici, 1997; 2001; Markova,

Departamento de Sociologfa, Universidad de Guadalajara.
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2003), asi como sobre el pensamiento de Durkheim (Moscovici, 1993),
han ofrecido una apreciacion mas equilibrada y minuciosa de sus contri-
buciones en la historia de la idea.

La segunda razén es que, a pesar de que se visualice la aportacion
de Durkheim como parte de un pasado remoto, serfa dificil negar que su
enfoque sigue estructurando de modo tacito el campo de trabajo de las
representaciones sociales. Revisar a Durkheim es una manera de traerala re-
flexion el conjunto de premisas y nociones que subyacen a la interpreta-
ciéon contemporanea de las representaciones sociales, tales como la re-
lacién entre el pensamiento y la realidad, el vinculo entre la representacion
y la accioén, el caracter social de las representaciones, su relaciéon con lo
simbdlico, entre otras.

Ademas es evidente que la exploracion de la idea en Durkheim po-
dria ser ain tedricamente fecunda. Farr (1998) insistié ya en la necesidad
de retornar a su pensamiento para recuperar la dimensiéon cultural de la
teorfa de las representaciones sociales. En realidad hay que agregar que
este regreso podria ayudar a reconsiderar el lugar del concepto dentro de
una teorfa general de las sociedades modernas, nexo que en mi opinién
se ha perdido dentro de la psicologia social. Significa repensar un marco
de orientaciones generales en el que el concepto de representaciones co-
lectivas, como fue elaborado por Durkheim, adquirfa sentido con relacion
a la democracia, lo sagrado, el ritual, la ciencia y la moral.

Se debe agregar, por dltimo, el hecho de que la discusion de esta
idea en Durkheim abre el acceso a la comprension y discusion de otros es-
fuerzos intelectuales que han trabajado con ella. Aunque Moscovici (2002)
tiene razén en sefialar que en la sociologia no ha prosperado el concepto
de representaciones colectivas, al menos al nivel en que sf lo ha hecho en
la psicologia social, no se puede negar que han existido esfuerzos impor-
tantes. Los trabajos de Fleck (19806), Bloor (2003) y Beriain (1990) indican
esta utilidad del concepto, pero lo mismo se puede sefialar respecto a los
de Chartier (1992) y Douglas (1996) para terrenos distintos a la sociologfa.
Estos casos demuestran que el contenido de la idea de representaciones
colectivas no se agota con su apropiacion en el campo de la psicologia
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social y, mas importante, que la teoria social aun puede ser estimulada por
las ideas de Durkheim en torno a este concepto.

Aunque es de utilidad, discutir esta idea en Durkheim tiene cierto
grado de complejidad. Hay que tener en cuenta que Durkheim trabaj6 con
el concepto con el apoyo de un conjunto muy amplio de referencias filo-
s6ficas y psicologicas. Pero no sélo eso, sino que, como era comun en la
época, apenas indica la procedencia de muchas de ellas. Otro problema es
que, contra lo que suele pensarse, la nocién de representaciones colectivas
no aparece en forma algo tardfa en su pensamiento, ni esta localizada en
algunos de sus trabajos, sino que recorre casi todo el corpus textual de su
obra. Adicionalmente, se debe observar que la idea de representaciones
colectivas no tiene un rango similar a cualquier otro de sus conceptos.
Ocupa en realidad el centro de su teorfa sociolégica, en la medida en que
gradualmente las consideré como el objeto propio y exclusivo de la so-
ciologfa. Esto impide restringir su discusion a un sector de su pensamien-
to; es necesario considerar el conjunto de sus razonamientos. Habria que
agregar, finalmente, que Durkheim utiliza la idea no sélo para dar vida a
la naciente disciplina socioldgica, sino para tratar de resolver intrincados
debates filosoficos, psicolégicos, pedagogicos y hasta morales.

Dar cuenta de todos estos aspectos rebasaria las proporciones razo-
nables de un capitulo de libro. Sin embargo, he tratado de considerarlos
en alguna medida. La exposiciéon que sigue esta articulada a la vez con
criterios histéricos y sistematicos, aunque el peso del primero es mas vi-
sible en las primeras secciones. Rastreo la adopcion de la idea por parte
de Durkheim, me detengo brevemente en sus antecedentes intelectuales
y trato de precisar los contornos y alcances que tuvo en su pensamien-
to. Para la parte propiamente histérica me he apoyado en informacion
conocida en alguna medida, aunque sorprendentemente ignorada en los
trabajos contemporaneos, especializados o no. Es el caso del papel que
desempefié Alfred Espinas y Wilhelm Wundt en la génesis y difusién de la
idea. Para la parte mas sistematica he explorado el concepto como aparece
en sus libros publicados en vida, pero también en sus maltiples articulos y
lecciones de cursos, estos tltimos publicados péstumamente.

19



Las representaciones:
entre la filosofia y la psicologia

Para un observador contemporaneo, la expresion representaciones colecti-
vas no tiene un significado del todo evidente. En algtin grado, tampoco lo era
en el tiempo de Durkheim. Por eso traté en distintos momentos de precisar
qué designaba (Dutrkheim, 1893/1994; 1896; 1898/2000; 1912/1993), espe-
cialmente cuando, a partir de 1894, con la publicacion en articulos de lo que
serfa después Las reglas del método socioldgico comenzé a precisar con ella el ob-
jeto propio y exclusivo de la sociologia (Durkheim, 1895/1989). En efecto,
como afirmé poco después, si “la vida social. .. estd compuesta esencialmen-
te de representaciones” (Durkheim, 1897/2003: 342), la viabilidad de una
ciencia consagrada a su estudio dependia de que éstas fueran perfectamente
definidas y se demostrara que eran reales.

A pesar de su intento de definicién, Durkheim no creyé necesario en
ningin momento precisar a fondo uno de los términos: las representaciones.
Sus analisis sobre las representaciones colectivas estan enfocados en disefiar
los argumentos para que se acepte la existencia de tipos colectivos de repre-
sentaciones, distintos a los individuales (Durkheim, 1898/2000), pero deja sin
esclarecer qué son exactamente las representaciones. Evidentemente, su sig-
nificado se puede deducir de algunas menciones que le dedica en algunos
de sus escritos (Durkheim, 1893/1994; 1913-1914/2003), pero no deja de
ser sorprendente que el término recorra practicamente la totalidad de su
obra y no haya aportado ninguna definicion explicita, mas todavia cuando la
necesidad de definir los conceptos usados habia sido erigida por él como un
imperativo metodoldgico ineludible (Durkheim, 1895/1989).

El hecho de que Durkheim no introdujera esta precision puede ser
explicado porque el significado de esta palabra se sobreentendia (Picke-
ring, 2000). En efecto, su educacion y su trabajo transcurrieron en un
medio intelectual donde la palabra era un término de uso comuin. Brooks
ha sefialado que hacia 1890 el término représentation se habia tornado equi-
valente de la palabra inglesa 7dea (en Romani, 2002: 285). Pero no sélo era
comun: en la filosoffa y la psicologia de la época, fuertemente influidas
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por Kant, la palabra se habia tornado fundamental para estudiar la cons-
titucioén psicologica de la mente y abordar complejos problemas relativos
al conocimiento. Serfa sumamente complejo tratar de esbozar siquiera un
perfil de la importancia que adquirié el concepto. Se le encuentra no sélo
en Kant, sino en Hegel y Schopenhauer. En la filosofia francesa adquirio
relevancia en la obra de Charles Renouvier y Emile Boutrox, profunda-
mente influidos por Kant, lo mismo que en Octave Hamelin, discipulo del
primero. En Alemania el término es fundamental también en los precur-
sores y fundadores de la psicologia experimental. Al parecer su incorpo-
racion aqui se debe a Herbart, quien en su juventud fue influido por Kant
y al que terminé sucediendo en su catedra (Boring, 1988). Mas tarde se
encuentra, de modo inequivoco, en Wundt y Brentano. En la psicologia
francesa, muy influida por la psicologia alemana de la época, se observa su
presencia en la obra de Théodule Ribot y Espinas. Ahora bien, es sabido
que Durkheim estudié en algin grado a casi todos estos autores, algu-
nos de los cuales fueron ademas sus maestros (Renouvier, Boutrox, Ribot,
Wundt en Alemania) o tuvieron algin vinculo personal con él (como Es-
pinas, que fue su colega; o Hamelin, que fue amigo).

Evidentemente Durkheim no tenfa necesidad de aclarar qué signi-
ficaban las representaciones ante una circulacion tan generalizada. Se ha-
brifa atenido a la significaciéon convencional que procedia de estos trabajos.
Stedman ha argumentado detalladamente que la nocién procedia de Kant
y de la lectura que de su obra hizo Renouvier. Durkheim habria coincidido
con ellos, entre otros puntos, en que representar significaba “traer cosas
delante de la mente” (Stedman, 2000: 57). Ciertamente es correcta esta
apreciacion, pero en mi opinion es muy restrictiva. Es mas prudente ad-
mitir que Durkheim pudo recurrir a diversas fuentes para hacerse de una
nocién general de representacion. Asi, por ejemplo, en el documento mas
antiguo que se conoce de él, en realidad apuntes de clase de uno de sus
alumnos del liceo y que no fue descubierto sino hasta 1993, la nocién de
representacion aparece ligada a la nociéon empirista de idea, algo que no
se ajusta mucho a una vision estrictamente kantiana del asunto. Después

de establecer que las facultades psiquicas no pueden ser confundidas entre
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sf, Durkheim aclara que “la actividad esta caracterizada por la accion, la
sensibilidad por la pasividad y la inteligencia por la representacion” (Dut-
kheim, 1883-1884/2004: 58). La inteligencia, o facultad de conocer, tiene
un acto propio que es la idea y lo caracteristico de la idea es ser represen-
tativa. De ah{ que “toda idea represente un objeto” (ibidens. 56). Durkheim
esta usando zdée en el sentido de un “estado de conciencia”, pero su par-
ticularidad es que esta referida a un objeto. Esto es lo caracteristico de la
nocién de idea en su curso: su remision a algo que no es ella misma. Asi,
Durkheim considerara mas adelante que “la idea es un acto del espiritu
que representa un objeto; toda idea es una representacion” (zbidenr: 185).

Mas significativa me parece, no obstante, la acepcion del término
que Durkheim introduce, subrepticiamente, en uno de los pocos pasajes
en los que aparece dentro de La Division del Trabajo Social (1893), su primer
libro. Ahi el sentido del término acusa en mi opinién una fuerte impronta
de los escritos psicologicos de Wundt*:

Una representacion no es, en efecto, una simple imagen de la realidad, una
sombra inerte proyectada en nosotros por las cosas; es una fuerza que suscita
en su alrededor [dentro del organismo] un torbellino de fenémenos organicos

y fisicos (Dutrkheim, 1893/1994: 124).

Durkheim cita casi literalmente, al menos para la primera frase’, un
postulado fundamental del psicélogo aleman, cuya ensefianza sigui6é en
Alemania y cuyas obras conocia de sobra, como atestigua en varios puntos
de sus escritos (Durkheim, 1883-1884/2004; 1893/1994; 1898 /2000):

Wundt fue una influencia importante en el pensamiento de Durkheim. Se sabe de ella a propésito de
varias ideas relevantes (véase Lukes, 1973/1984). Sin embatgo, en mi opinién no se ha profundizado
demasiado en esta influencia. Generalmente se ha observado las relaciones entre ambos pensadores
a partir de dos obras de Wundt. Los historiadores de la sociologifa han dado prioridad a la Ethiks,
que resefié Durkheim (1887), (asi Deploige, 1911/1927; Jones, 1999); los psicélogos, en cambio, han
dado mis énfasis a la muy posterior psicologia de los pueblos (Farr, 1998; Fernandez, 1994). Poca
atencion se ha prestado a los escritos de psicologia general de Wundt, los cuales eran del conoci-
miento de Durkheim.

> Stedman pasa por alto esta relacién con Wundt, pero explica que la idea de fuerza asociada a la
representacion proviene de Renouvier (véase Stedman, 2000: 56).
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Nosotros entendemos por representacion (vorstellung) la imagen, que un objeto
engendra dentro de nuestra consciencia. El mundo —en tanto que lo conoce-
mos— se compone unicamente de nuestras representaciones® (Wundt, 1886:

5; énfasis en el original).

Pero debemos aclarar que la imagen por la que se definen las repre-
sentaciones no solo es un estado determinado de la mente a la manera de
un proceso figurativo que sucede en el cerebro humano. Es mas bien la
manifestacion dentro de la conciencia de cualquier objeto capaz de afectar-
la. Para Wundt y Durkheim, las representaciones designan todo contenido
mental, en el que caben las sensaciones, las percepciones, las imagenes y
los conceptos. Asi, para Wundst, las sensaciones son en ultima instancia
representaciones simples (zbidenr: 6). Durkheim, por su cuenta, recono-
ci6 claramente tres grandes clases de representaciones: las sensaciones,
las imagenes y los conceptos (Durkheim, 1913-1914/2003; 1914/1976).
Aunque cada uno puede describirse por su desigual nivel de complejidad vy,
en el caso de los conceptos, por su origen colectivo, todos ellos tienen las
caracteristicas de implicar una relacién de la mente con un objeto interno
o externo al sujeto, es decir, son elementos representativos. La representa-
cion es, entonces, el atributo mas general de los estados mentales.

Pero Durkheim no sélo es fiel a la idea de representacion de Wundt,
sino que adopta la tesis que la complementa: todo conocimiento del mun-
do se compone tnicamente de representaciones, afirmacion analoga a la
de que la vida social estd hecha esencialmente de representaciones (Dur-
kheim, 1897/2003; 1901/1989). Sin embargo, mientras que Wundt intro-
duce una afirmacién condicional “en tanto lo conocemos”, en Durkheim
la idea ya no esta limitada a un yo que conoce, sino que pretende ser una
afirmacion realista sobre la sociedad. Pero para llegar a este punto, Dur-
kheim tuvo que sacar la nocién de representaciones del campo de la con-

Observemos que la dltima frase de la cita remite inequivocamente a Schopenhauer y su obra E/
mundo como voluntad y representacion, que inicia con la famosa sentencia “el mundo es mi representa-
cién” (Schopenhauer, 2005: 85). La influencia de Schopenhauer a la vez sobre Wundt y Durkheim
es conocida (véase Mestrovic, 1989; 1992).

23



ciencia individual y de su asociacién estrecha con los problemas del co-
nocimiento, y por ende de la psicologia y la filosofia, para hacerla una enti-
dad que, sin dejar de ser psiquica, iba a convertirse en el objeto de estudio
propio de la sociologfa.

Esta transformacion no fue sencilla. Implicéd, al menos, postular
la hipétesis de una conciencia colectiva que, al igual que la conciencia
individual, sirviera de marco de estructuracion de las representaciones.
También supuso postular el substrato s generis que, como en el caso del
sistema nervioso para la conciencia individual, evitara la idea inverosimil
de representaciones flotando en el aire. Aunque fuera una labor complica-
da, Durkheim crefa del todo necesario llevarla a término para asegurarse
de un ambito de la realidad especifico que hiciera justificable la existencia de
la sociologfa. Si no era posible postular una realidad emergente, que no
fuese explicable por las leyes psicologicas que gobiernan la conducta
del individuo, entonces resultaban vanos los intentos de fundar una ciencia
independiente. Este especie de dogma epistemologico, que Durkheim he-
red6 de Comte y Espinas, lo llevé a esforzarse por encontrar esa realidad
emergente en la conciencia y las representaciones colectivas. En la conse-
cucion de esta empresa, sin embargo, Durkheim no trabajé solo.

Descubriendo el objeto de la sociologfa:
las representaciones colectivas

Se ha querido ver la aparicién de la idea de representaciones colectivas
en el famoso ensayo de 1898, Representaciones individuales y representaciones
colectivas (Farr, 1998; Bellah, 1965: 1697), en virtud de que el concepto de
representaciones colectivas es tratado ah{ por primera vez de manera pre-
cisa. Otros autores la han establecido un afio antes, en 1897, cuando Dur-
kheim publica su estudio sobre el suicidio (Lukes, 1984: 7; Thompson,
2002: 61) y explica a detalle el tipo de realidad que estudia la sociologfa.

Aunque Bellah agrega que la idea también aparece en el articulo “La prohibicién del incesto”, publi-
cado por Durkheim ese mismo afio.
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Ambas fechas, en efecto, pueden tomarse como indicativas para datar el
uso recurrente que hara de la idea a partir de entonces. Sin embargo, no
pueden tomarse en sentido estricto como puntos de partida. Es necesario
ir mas atras en los escritos de Durkheim y reconocer, ademas, la influencia
de otros pensadores.

El término de représentations collectives esta presente ya, por ejemplo,
en La division del trabajo social. Su presencia ahi es marginal. Durkheim in-
troduce la expresion solo en dos ocasiones® y como parte de un dnico
argumento: las representaciones colectivas, propias de sociedades que lla-
ma “‘segmentarias”’, desaparecen conforme avanza la division del trabajo.
Esta gradual desaparicion se hace patente a partir del debilitamiento de la
sabidurfa popular:

La disminucién del numero de proverbios, de adagios, de refranes, etc., a me-
dida que las sociedades se desarrollan, es otra prueba de que las representacio-

nes colectivas también se van indeterminando (Durkheim, 1893/1994: 212).

Y lineas mas adelante afiadira en la misma direcciéon que “hay menos
representaciones colectivas bien definidas para encerrarse en una forma
determinada” [justamente la forma proporcionada por el proverbio o el
adagio| (ébidenr: 214). Estas dos menciones, sin embargo, no pueden con-
siderarse sin relacion con la nocion de conciencia colectiva, frente a la
cual cobran sentido. Debemos considerar a las representaciones colectivas
como estados constitutivos de la conciencia colectiva’.

En realidad en tres ocasiones si consideramos una en el que distingue entre representaciones “exclu-
sivamente personales” y representaciones que no tienen este caracter, distinciéon que luego se expre-
sard en su pensamiento con la contraposicioén entre representaciones individuales y representaciones
colectivas. Ambas son constitutivas de la conciencia humana: “...no puede haber (conciencias) que
no reflejen, a la vez, las cosas que se refieren al individuo solo y las cosas que no le son personales”
(Durkheim, 1893/1994: 245).

Al afirmar esto me alejo de la opinién convencional, establecida por Lukes (1973/1984), segin la
cual Durkheim habria “abandonado” el concepto de conciencia colectiva por el de representacio-
nes colectivas. No es el caso. El mismo Lukes da ejemplos de la pervivencia de ambas nociones.
Esta pervivencia llega incluso a uno de sus dltimos cursos (Durkheim, 1913/1914). Es cierto, no
obstante, que su utilizacién se va haciendo cada vez més esporadica. Lukes da razones validas para
explicar este cambio, pero creo que la mas importante que no menciona es que Durkheim empez6 a
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Durkheim busca expresar con esta nocion un conjunto relativamente
preciso, circunscrito y organizado de fendmenos mentales que, en su opi-
nioén, son compartidos por el promedio de miembros de una sociedad:

El conjunto de las creencias y de los sentimientos comunes al término medio de
los miembros de una misma sociedad, constituye un sistema determinado que
tiene su vida propia, se le puede lamar la conciencia colectiva o comiin |...] Es el tipo
psiquico de la sociedad, tipo que tiene sus propiedades, sus condiciones de exis-
tencia, su manera de desenvolverse, como todos los tipos individuales, aunque
de otra manera (Durkheim, 1893/1994: 104, subrayado en el original).

Es por estas caracteristicas que le interesa aclarar que la conciencia
colectiva no es toda la conciencia social, menos tratindose de sociedades
organizadas. En estas sociedades ocuparia s6lo un espacio (limitado, en
opiniéon de Durkheim, al moderno culto al individuo). Pero tampoco la
conciencia colectiva debe interpretarse como una prolongacion de las con-
ciencias individuales. Es una entidad aparte. Serfa, en una férmula muchas
veces repetida por Durkheim a propésito de las representaciones colec-
tivas, una realidad s#7 generis, distinta de las conciencias de los individuos,
pero que so6lo podria existir y manifestarse a través de ellas.

El argumento principal de ese libro de Durkheim, sin embargo, se diri-
ge a demostrar que la forma de integracion de las sociedades modernas ya no
deriva de la conciencia colectiva y sus contenidos (las representaciones co-
lectivas). La unidad social por semejanzas que producen ha sido remplazada
por una unidad creada a partir de las interdependencias funcionales, a su vez
sostenidas por el desarrollo de la division del trabajo. Por ello, la explicacion
que ofrece la hipétesis de lo colectivo sélo tiene un valor limitado. En cuanto
se introduce se le deja de lado como algo sdlo referido a sociedades extin-

interesarse mas por la forma en que las representaciones colectivas se interiorizan y articulan la na-
turaleza social del ser humano, que por especificar cémo estructuran la conciencia colectiva conside-
rada en sf misma. Ademas, Durkheim habria recurrido mas al vocablo sociedad como equivalente al
de conciencia colectiva, con lo cual evitaba las polémicas resonancias metafisicas del primer término
(aunque hered6 toda su carga realista).
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guidas o en vias de hacerlo. Este tratamiento de la idea permite entender por
qué Durkheim, aunque explica como se forma el ser colectivo, ya no habla
expresamente de conciencia colectiva en su segunda obra, Ias reglas del método
socioldgico (1895), y sélo le reserve una mencion titubeante a las representa-
ciones colectivas'’. Estas reservas desapareceran en sus siguientes trabajos,
como se puede advertir en E/ suicidio (1897).

Es presumible que en este intervalo Durkheim debié convencer-
se que el término podia tener una aplicacion mas amplia, no atada a la
descripcion de las sociedades primitivas, sino para dar cuenta del espec-
tro completo de hechos sociales que deberfan ser objeto de estudio de la
naciente disciplina sociolégica. Se ha observado que las representaciones
colectivas adquirieron importancia para Durkheim hasta su encuentro con
la religion (Alexander, 1984). Es probable que fuese asi. Sin embargo, ha
sido comun en la literatura ubicar este interés hacia 1895. En esta fecha,
Durkheim tuvo, en sus propias palabras, una especie de revelaciéon por la
que se dio cuenta de la importancia de la religién en la vida social''. Sin
embargo, no se ha observado que el vinculo entre representaciones y re-
ligién lo habfa establecido anteriormente, a proposito de su comentario
a la obra Lrreligion de 'avenir, de Guyau y aparecido en 1887. Esta es la
menciéon mas antigua del término que se puede localizar en sus textos. Se

le observa en un solo pasaje:

Lo que es cierto de la inteligencia individual es mas cierto atn de la inteligen-
cia social. Por consecuencia, todas las veces que se emprende el estudio de una
representacion colectiva, se puede asegurar que es una causa practica y no tedrica
la que tiene la raz6n determinante. Es el caso de este sistema de representacio-

nes que se llama religién (Durkheim, 1887: 308; el subrayado es mio).

Esta mencion se limita al siguiente pasaje: “Las representaciones, las emociones y las tendenci-
as colectivas no tienen por causa generadora ciertos estados de la conciencia de los individuos, sino
las condiciones en que se encuentra el cuerpo social en su conjunto” (Durkheim, 1895/1989: 163).
El comentario sobre la “revelacion” se encuentra en las cartas polémicas que fueron escritas para
rebatir la obra ctitica de Deploige (1911/1927) y que a la postre fueron incorporadas como apéndice
de la misma. Deploige rebati6 esta afirmacion autobiografica de Durkheim afiadiendo que era una
conviccién que habia encontrado en la Ezhik de Wundt, aparecida en 1887,
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A pesar de su brevedad, el argumento ofrece al menos dos puntos
de interés. Reafirma la importancia de la relacién entre representaciones
colectivas y conciencia colectiva, aqui llamada inteligencia social. Pero tam-
bién es significativa la conexion con la religion, que se contempla como un
caso de representacion colectiva. Este vinculo encontrara todo su sentido
cuando Durkheim, quince anos después, desarrolle a plenitud su estrecha
relacion en Las formas elementales de la vida religiosa.?

Debe observarse también que, tratandose de un primer uso del tér-
mino, no se aflade una acotacion sobre su significado, como si éste, al igual
que el de representacion, fuese de dominio comun. El misterio de este
silencio, st es que hay tal, se explica porque Durkheim en realidad estaba
usando un término ya fabricado.

Farr (1998) ha observado que Wundt también se interes6 en el estu-
dio de las representaciones colectivas, y cita como prueba los tomos de la
Volkerpshychologie (publicados entre 1900-1920). Sin embargo, este interés
comun puede datarse algunos afos antes. Si se revisa el popular Compendio
de psicologia de Wundt, publicado originalmente en 1896, no deja de ser
sorprendente que se encuentre ahi tanto una nocién de representaciones
colectivas, que él denomina comunes, como una de conciencia colectiva.
Si se comparan con las elaboradas por Durkheim tres afios antes, su se-
mejanza es realmente asombrosa. Asi, a proposito de las representaciones
comunes, Wundt esctibid:

Los procesos espirituales propios de la comunidad, se escinden en dos clases,
las cuales, verdaderamente lo mismo que los hechos individuales, representa-
tivos o volitivos, son, no tanto procesos separados, como los componentes
conjuntamente pertenecientes a la vida de las comunidades. Distinguimos,

en primer lugar, las representaciones comunes, en las que se encuentran las ideas

No podemos dejar de notar, de paso, la posibilidad de que la conexién entre representacion y re-
ligién proceda, en tdltima instancia, de Hegel, quien desarrollé su teorfa de la representacion justa-
mente analizando el fendmeno religioso (para una discusion entre religion y representacion en He-
gel, véase Taylor, 1999). Aunque Durkheim da muestras de conocer a Hegel (véase vgr. Durkheim,
1898-1900/1974), no necesatriamente podtia tratarse de una influencia directa.
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concordes sobre el contenido y el significado cdsmico, estos es las represen-
taciones mitoldgicas, y en segundo lugar, los motivos comunes de la voluntad...

(Wundt, 1896/1910: 401, subrayado en el original).

Como puede observarse, Wundt y Durkheim creen en la existencia
de “un proceso espiritual propio de la comunidad”, distinto al individual,
y concuerdan en que esta realidad psiquica se compone de representacio-
nes (una de las dos partes que distingue Wundt). Ciertamente, Durkheim
englob6 después en el término muchas mas expresiones colectivas que
las referidas al mito, pero aun en posesion de una teoria mas diversificada
de las representaciones colectivas es significativo que el término “repre-
sentaciones mitoldgicas” aparezca de nuevo en uno de sus ultimos cursos
(Durkheim, 1913-1914/2003).

Con respecto a la conciencia colectiva, Wundt no sélo destaca los
elementos principales de la definicién aportada por Durkheim, sino que
incluso introduce las mismas reservas sobre su existencia independiente
con relacién al conjunto de los individuos de una sociedad:

La conexién de las representaciones y de los sentimientos de una comunidad
social, puede designarse llamandola conciencia colectiva, y a las direcciones co-
munes de la voluntad, vo/untad colectiva. Con todo, no se debe olvidar que estos
conceptos no significan un algo que exista fuera de los procesos conscientes
y de las voluntades individuales, ni que la misma comunidad no sea otra cosa

que la reunion de los individuos (ibiden: 420, subrayado en el original).

Con estas analogias tan estrechas es valido preguntarse si Wundt
habria tomado prestadas ambas nociones de Durkheim. La diferencia de
afios entre una publicacién y otra podria sugerirlo. Sin embargo, no hay
evidencia de que Wundt leyera La division social del trabajo de Durkheim.
Mas bien, la explicacién probable es que ambos se basaron en una fuente
previa, de origen aleman, la [6/kerpyschologie de Lazarus y Steinthal, y, so-
bre todo en el caso de Durkheim, en un libro ampliamente influyente en
su tiempo: Des sociétés animales, de Alfred Espinas, aparecido en 1876, en la
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que estan presentes ambas ideas". Wundt le dedicé a este libro un articu-
lo dos afios después de su publicacién, considerandolo como un ejem-
plo del tratamiento cientifico de la psicologia animal, aunque calificé de
metafisica la idea de la conciencia colectiva (Brooks, 1998). En cuanto
a Durkheim, Espinas habia impulsado su primer nombramiento como
profesor en Burdeos. Durkheim tenia, ademas, un alto aprecio por este
libro de Espinas, al que refirié como el primer capitulo de la sociologia
(Durkheim, 1888) y llegd a reconocer a su autor como el introductor
en la sociologfa de la conciencia y las representaciones colectivas (Dur-
kheim, 1900)".

Inspirado en Darwin, pero sobre todo en Comte y Spencer, Es-
pinas intenté demostrar que todos los animales, a cualquier nivel de la
escala zoolédgica, formaban sociedades. La vida en comun no era un
fenémeno privativo de los humanos, sino que habia que interpretarlo
como un “hecho normal, constante y universal” dentro del reino animal
(Espinas, 1876/1877: 9). La vida en comun que recotte este teino era
posible no por un lazo puramente instintivo, sino por un lazo psiquico:
“la representacion, es decir, un fenémeno psicologico, desempefia un
rol cada vez mas importante y ella deviene la causa... preponderante
de la asociacion, (ibidens: 10). Pero las representaciones que ligan a los
animales no permanecen aisladas entre si, sino que forman una totalidad
especifica: “los animales individuales que constituyen una sociedad tien-
den a no formar, por el intercambio de sus representaciones y la reci-
procidad de sus actos psiquicos, mas que una consciencia mas o menos
concentrada” (zbidem; 10). Una sociedad animal no es, por tanto, mas que
“una consciencia viviente, o un organismo de ideas” (¢bidem: 530), cuyo

En opinién de Alfred Fouillée y Simon Deploige las ideas de Espinas que revisaremos a continua-
cién procedian de pensadores alemanes. Fouillée se limita a decir que eran ideas muy populares
en Alemania antes que Espinas las adoptara (1886: 213), mientras que Deploige atribuye expresa-
mente el origen de las nociones de conciencia y representaciones colectivas a Lazarus y Steinthal
(1911/1927: 149-152), en los cuales se habtia basado Espinas.

Esto también era sabido por sus contemporaneos. En la breve necrolégica que se dedic6 a Espinas
en 1922, afio de su fallecimiento, se establecia que él habia formulado “la primera hip6tesis de una
conciencia colectiva y de representaciones colectivas y abria de este modo la via a los trabajos de
Durkheim y la escuela sociolégica” (Revue Philosophique, 1922, t. XCIII: 500).
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sustrato, al igual que como lo reconocieron Wundt y Durkheim, no se
encuentra “en ultima analisis, mas que en los organismos donde ella
se manifiesta” (7bidens: 537).

En esencia, Durkheim hizo suyo este cuerpo de ideas. Afirmo,
junto con Espinas, que la sociedad humana es una realidad emergente,
espontanea y, en ese sentido natural, aunque hizo caso omiso de la linea
de pretendida continuidad que Espinas le atribuye con las sociedades
formadas por animales. Aceptd, ademas, que esta realidad era de natu-
raleza psiquica. En su comentario sobre el desarrollo de la sociologia
en Francia durante el siglo XIX, en el que le dedica consideraciones
inusualmente extensas a la obra de Espinas, ratificé esta idea principal,
a saber, que la naturaleza de la realidad social “es de orden psiquico y
que el objeto esencial de la sociologia es investigar como se forman y se
combinan las representaciones colectivas” (Durkheim, 1900: 12). Des-
pués de darle un uso limitado a la idea dentro de su primer libro, en la
forma en que ya discutimos, se convenci6" que en esto residia el objeto
propio y distintivo de la sociologfa.

La alquimia de las representaciones colectivas:
de la sintesis mental a la efervescencia del ritual

Aunque Durkheim duda en 1895 de hacer un uso generalizado del térmi-
no de representaciones colectivas, en realidad ya esta en posesion de una
teoria sobre su formacion, que nunca dejara de repetir a partir de entonces
con nuevos matices (Durkheim, 1897/2003; 1898/2000). Sus ideas sobte
la sociedad como un ser colectivo que expone en Las reglas del método so-
cioldgico —y que son equivalentes a su definicién de los hechos sociales que
irrumpe con fuerza en el polémico prefacio a su segunda edicion de 1901—
trazan su modo distintivo de constitucion. Para explicarlo, Durkheim echa

Hemos observado ya que este convencimiento pudo haber provenido del contacto de su pensa-
miento con la religién. Sin embargo, es probable que un motivo importante fuese descubrir que su
respetado maestro Wundt habia introducido estos términos en su obra de 1896. Este afio coincide
aproximadamente con el uso intensivo que Durkheim dio al término a partir de entonces.
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mano de Comte y Boutrox para validar el principio de que el todo no es
idéntico a la suma de sus partes. Razona que a cualquier escala del univer-
so, la asociacion de elementos puede hacer posible el surgimiento de un
orden nuevo de fendmenos que, una vez surgido como un logro evolutivo,
no puede reducirse a sus elementos constituyentes. De este modo, por
mas que en la célula no exista mas que “moléculas de materia en bruto”,
la forma en que esos elementos estan asociados dan lugar al fenémeno
de la vida. A partir de su aparicién, la vida ya no esta en ninguno de sus
moléculas considerada aparte.

Lo mismo se puede decir de la vida psiquica y la vida social. En
cuanto a esta ultima, no puede si no surgir a partir de las conciencias
individuales. Cuando éstas se “asocian”y “combinan” de una forma de-
terminada dan lugar a una realidad especifica. Esta realidad emergente es
la sociedad, la conciencia colectiva, o bien las representaciones colectivas,
conceptos que designan esencialmente la misma realidad. Este ser nuevo
es, igual que sus componentes, psiquico, pero de otro tipo:

Al aglomerarse, penetrarse, fusionarse, las almas individuales engendran un
ser psiquico si se quiere, pero que constituye una individualidad psiquica de

un nuevo género (Durkheim, 1895/1989: 160-161).

Durkheim hace valer aqui argumentos psicologicos entonces teni-
dos por cientificos y que provenian del empirismo inglés. El mecanismo
fundamental para el surgimiento de esta nueva realidad psiquica es la aso-
ciacion, la cual también opera en las conciencias individuales. Es por me-
dio de ella que surgen contenidos psiquicos del todo nuevos en la medida
en que esa asociacion da lugar a procesos de sintesis creativa o quimica'.
El transito de las representaciones individuales a las colectivas ocurre por-
que al “combinarse” los contenidos de cada conciencia particular:

16 Se sabe que de Wundt tomé Durkheim la idea de sintesis creativa (Lukes, 1973/1984; Udehn, 2001).
Pero Durkheim recurrié también al término siutesis quimica. Esta habria sido formulado por John
Stuart Mill, en quien probablemente también se inspiré Wundt. Para una exposicién histérica sobre
las ideas asociacionistas en psicologfa, véase Boring (1988).
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Bajo la accién de las fuerzas sui generis que desarrolla la asociacién... se pro-
duce una sintesis quimica que concentra y unifica los elementos sintetizados,

y por eso mismo los transforma (Durkheim, 1898/2000: 50).

Esta explicacion abstracta sobre la formaciéon de los hechos sociales

en realidad escondia la imagen de un fenémeno social tan extendido en la

época que, con razéon, Moscovici (1985) la ha llamado la era de las multitu-

des. Aunque difiere con Gabriel Tarde, sobre todo en que los fenémenos co-

lectivos que expresan las masas pueden describirse a través de un mecanismo

de imitacién'’, Durkheim acepta su realidad fenoménica que se resume en la

idea de que “‘el grupo piensa, siente, actua de forma distinta como lo harfan

sus miembros si éstos estuvieran aislados” (1989 [1895]: 161). En opinion de

Durkheim, las representaciones colectivas surgen cuando:

Un determinado numero de hombres reunidos son afectados de la misma
manera por una misma circunstancia y son conscientes de esta unanimidad, al
menos parcial, por la semejanza de los signos por los que se manifiesta cada
sentimiento particulatr. (Qué sucede entonces? Cada cual se representa confu-
samente el estado en el que se encuentran los demas alrededor de él. Se forman
en la mente imagenes que representan las diferentes manifestaciones emanadas
desde diversos puntos de la muchedumbre con sus diversos matices... Una
vez despiertas en mi conciencia, estas variadas representaciones empiezan a
combinarse las unas con las otras y con la que constituye mi propio sentimiento.
De este modo se forma un estado nuevo que ya no me es propio en el sentido
en que lo era el precedente (Durkheim, 1897,/2003: 112).

La reunién de hombres en un mismo lugar que puede hacer surgir

una experiencia de muchedumbre o masa (la foule, la llama Durkheim) es

el punto nodal del que surge ese cimulo de creaciones nuevas que, si bien

Durkheim y Gabriel Tarde entablaron una polémica que duré toda su vida. Esta polémica, ademads de
ser tedrica, tenfa implicaciones politicas y culturales mds amplias (véase Lepenies, 1994). Blondel de-
mostrard més tarde que estas discrepancias, al menos en el plano de la teorfa, eran menos agudas
de lo que se imaginaron tanto Tarde como Durkheim (véase Blondel, 1928/1996).

33



tienen su punto de partida en las conciencias individuales vy, al final de
cuentas ahi residen, son en lo sucesivo de naturaleza colectiva. Durkheim
no abandonara nunca esta explicacién sobre el, digamos, “grado cero” a
donde retrocede el proceso de generacion de las representaciones colecti-
vas, sOlo dara cada vez mas énfasis a sus aspectos emocionales. La “efer-

18 que observa en los rituales de las tribus australianas,

vescencia colectiva
y que le parece el nicleo generador de toda representacion religiosa®, es

en ultima instancia un fenémeno trepidante de masas exaltadas:

Cuando todos los individuos se han reunido, su acercamiento genera una es-
pecie de electricidad que los conduce rapidamente a un grado extraordinario
de exaltacién. Cada sentimiento expresado encuentra un eco sin obstaculos en
todas las conciencias, abiertas de par en par a las impresiones externas: cada

una hace eco a las otras, y reciprocamente (Durkheim, 1912/1993: 356).

Al construir esta vision emergentista de la realidad social, por lo
demas no extrafia a la tradiciéon sociologica (véase Sawyer, 2001), Dur-
kheim también buscé asegurar un sitio a la sociologfa en el conjunto de
las ciencias. La aparicion de 6rdenes de fenémenos nuevos y de mayor
complejidad, en este caso las representaciones colectivas, exigfa por con-
secuencia la apariciéon de una nueva ciencia que buscara descubrir sus leyes
especificas. Por eso era necesatia la ciencia inventada por Comte™. A una
realidad suz generis correspondia una ciencia suz generis. De no ser asi, el
edificio del saber quedarfa atrapado en una “vieja metafisica” que intenta
“explicar lo complejo por lo simple, lo superior por lo inferior, el todo por

Espinas habia usado con anterioridad la expresion “efervescencia general” para referirse a la reac-
ci6én de grupos de animales ante las sefiales de peligro (Espinas, 1877: 358).

Para una critica de esta idea de Durkheim véase Evans-Pritchard (1979).

Durkheim decidié que la ciencia encargada de estudiar esta clase de fendmenos fuera la sociologfa.
Pero dada su naturaleza psiquica, se dio cuenta que bien podria ser del dominio de la psicologia
social o colectiva: “No vemos ningin inconveniente en que se diga de la sociologia que es una psi-
cologfa, si se afiade que la psicologfa social tiene sus propias leyes, que no son las mismas que las de
la psicologia individual” (Durkheim, 1897/2003: 342). Y un afio més tarde agreg6: “La psicologia
colectiva es, por completo, la sociologia ¢por qué no servirse exclusivamente de esta ultima expre-

sién” (Durkheim, 1898/2000: 57).
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la parte; lo que es contradictorio en sus propios términos” (Durkheim,
1898/2000: 53).

El sustrato de las representaciones colectivas:
individuos asociados y naturaleza dual del ser humano

Los sentimientos e ideas que surgen cuando se reunen las personas, por
mas que comporten nuevos y poderosos estados mentales, le plantearon
a Durkheim varios problemas para asumirlos plenamente como objetos
de estudio. El primero de ellos fue resolver la cuestion de identificar, en la
jerga de la época, el correspondiente “sustrato”que hiciera plausible pen-
sarlos como realidades independientes y autbnomas de la psique indivi-
dual. Fue tanto como buscar el “sistema nervioso”de la sociedad que, de
modo equivalente al del individuo, se pudiera postular como asiento
de este psiquismo colectivo.

Durkheim refirié este substrato al conjunto de los individuos aso-
ciados. Las representaciones colectivas son el producto de todos los in-
dividuos y se sostienen, a su vez, en todos ellos (Durkheim, 1898/2000).
En ningun individuo considerado aparte se podtia encontrar 7 fofo el ser
colectivo que surge de la fusion de sus representaciones individuales: “Sin
duda, cada cual contiene algo de ella [de la obra colectival; pero ella no esta
entera en ninguno. Para saber lo que ella es verdaderamente, hay que to-
mar en consideracion el agregado en su totalidad” (zbidens: 50). Durkheim
intent6 considerar, en efecto, el agregado en su totalidad. Antes de consa-
grarse por completo a los estudios sobre religion, enfatizé que la tasas de-
mograficas y su evolucion estable en el tiempo demostraban la existencia
de estas totalidades extra-individuales (como las llamadas “corrientes sui-
cidégenas”) que, distribuidas de cierto modo en cada sociedad, impelian a
sus miembros en una direccion determinada (a matarse a s{ mismos, por
ejemplo, en una proporcion constante, véase Durkheim, 1897/2003). Sus
argumentos tendieron después, sin embargo, a subrayar la inclusion de las
representaciones colectivas en la estructura de la personalidad. Su conoci-
da tesis sobre la naturaleza dual del ser humano (Dutkheim, 1914/1976),
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segun la cual éste se encontraba escindido entre contenidos propiamente
individuales y contenidos sociales interiorizados en el proceso de sociali-
zacién (Durkheim, 1898-1899/1991), sirvié para aseguratle una sede mas
tangible a las representaciones colectivas. Asi, por ejemplo, su analisis so-
bre la religiéon totémica contiene, entre otras explicaciones, la forma en
que la idea del alma, como entidad distinta a la del cuerpo, no es en el
fondo sino una individualizacion de las fuerzas colectivas creadas por los
grupos humanos y que se expresan a través de simbolos religiosos (Dur-
kheim, 1912/1993).

Al ser de algin modo psiquicas y residir en el conjunto de las con-
ciencias individuales, aunque jamas en una sola de ellas, era 16gico que la
prueba de la existencia de las representaciones colectivas se encontraba, en
ultimo término, en un reconocimiento subjetivo. Los individuos puestos
en actitud de observador y no de participantes, por usar una distincién
reciente, podfan dar fe de un conjunto de fenémenos que tenfan las ca-
racteristicas de no haber sido elaborados por una ideacion individual, ser
independientes, generales y, principalmente, ser coercitivos en algun grado
(Durkheim, 1901/1989).

En lo particular, el caracter coercitivo de las representaciones co-
lectivas era un rasgo decisivo que, en opinién de Durkheim, comprobaba
que su naturaleza no era individual. Esta coercién podia adquirir dos mo-
dalidades, que son distinguidas con mas nitidez en uno de sus ultimos tra-
bajos (Durkheim, 1913-1914/2003), y que se pueden lamar coercidn moral y
coercion ldgica. Los preceptos morales, las reglas del derecho y las creencias
religiosas ilustraban el primer tipo, pues son fenémenos sociales que se
“imponen al individuo” (Durkheim, 1898/2000) en sus formas de actuar.
Los conceptos, por su parte, en tanto que son expresiones de lo real, pue-
den considerarse como maneras de pensar obligatorias (Durkheim, 1913-
1914/2003). Ambos tipos de coercion estan sustentadas por la autoridad
de la conciencia colectiva, que adquiere en parte su prestigio por su par-
ticipacion con lo sagrado (Durkheim, 1906/2000). Sin embargo, aunque
distintas, Durkheim concibe a la segunda como una forma de la primera.
Kantiano, al fin, dira:

36



La necesidad légica no serfa otra cosa que una forma de la necesidad moral; la
certidumbre tedrica, de la certidumbre practica. Por ese camino permanece-
mos en la tradicién kantiana (1913-1914/2003: 168).

Hay que advertir que la coerciéon de las representaciones colectivas
recibié menos atencién en sus escritos posteriores a 1900. En cambio,
prestd mas interés a un rasgo que, en cierto grado, estaba implicito en su
formulacion previa, en la medida en que los individuos actian, ya no como
observadores, sino como participantes rutinarios de una sociedad: su de-
seabilidad intrinseca. Mas que un conjunto de obligaciones, las representa-
ciones colectivas pueden interpretarse como un cuerpo de ideales. Quiza
porque existe una crisis moral, se explica Durkheim, las reglas han perdido
su caracter imperativo, pero a cambio se muestran mas como “aspiracio-
nes a un objetivo elevado” (Durkheim, 1906/2000; y 1913/1914/2003:
92). En 1911 ya no vacila en poner por delante los ideales, que estan a la
base de la constitucion de las nociones de valor que recorren la sociedad
entera. Su papel deviene esencial: “los principales fendmenos sociales, reli-
gi6én, moral, derecho, economia, estética, no son otra cosa que sistemas de
valores vy, por lo tanto, ideales” (Durkheim, 1911/2000: 118).

La estabilizacion y regeneracion de las representaciones
colectivas: objetivacioén simbdlica y ritualizacion

La definicién de la realidad social como un conjunto de representaciones
colectivas no so6lo obligd a Durkheim a “localizar”su substrato y a deter-
minar los signos que hacfan posible su identificacién como una realidad
sui generis. También lo condujeron a enfrentar el problema mucho mas
delicado de demostrar cémo los estados mentales esencialmente efimeros
e intangibles que surgen del encuentro o de la asociaciéon entre personas,
se hacen visibles y estables a lo largo del tiempo.

En un inicio, la respuesta a este problema provino de una considera-
cion peculiar de los hechos sociales que, por su exterioridad, independencia,
generalidad y coercién, se podian definir como cosas. La afirmacion de
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que los hechos sociales (o sea, las representaciones colectivas) son cosas y
deben ser tratadas como tales en actitud metddica (Durkheim, 1895/1989,
1901/1989), ha sido uno de los capitulos mas polémicos de su sociologfa.
No la discutiremos a fondo aqui. S6lo nos importa destacar que no se tra-
taba sélo de proponer una postura metodolégica determinada®, sino de
encontrar a la par una explicacion racional y coherente con sus premisas al
hecho de que la vida social —como el mismo admitié en varios momentos
de su obra—, también incluye cosas materiales, no sélo individuos (Dur-
kheim, 1901/1989; 1898/2000).

Para resolver esta cuestién, Durkheim imaginé la posibilidad de des-
cribir el conjunto de la vida social y, por ende, a las representaciones, como
formando una linea continua que partia de los fenémenos mas fluidos a
los mas densos. Las maneras de hacer y de pensar colectivas tenian, a su
parecer, el poder de cristalizarse formando estructuras progresivamente
mas fijas y consolidadas en modos de ser colectivos. De las “corrientes de
opinién” habidas en una sociedad, vistas por Durkheim como elementos
moviles y libres, se pasaba por efecto de la costumbre a formas cada vez
mas materiales de existencia social, como las reglas morales y los cddigos
juridicos, hasta incluso las instituciones politicas, las vias de comunicacion,
la forma de las viviendas, los estilos arquitectonicos, etcetera (Durkheim,
1895/1989). Todas ellas eran en esencia cristalizaciones de modos de sen-
tir y pensar colectivos®. Podriamos consideratlas, a final de cuentas, como
representaciones colectivas materializadas.

Sin embargo, de su progresivo interés en las manifestaciones de las
sociedades primitivas, en particular de su religion, Durkheim descubrira
que la objetivacion de las representaciones colectivas ocurre mas bien a
través de un vasto proceso de simbolizacion (Durkheim, 1912). Esto re-
presenté practicamente una revolucion copernicana de su pensamiento.

Aunque fue una revolucion discreta y tardia, significé un transito decidido

21

Como han sugerido Bourdieu y Passeron (1990), asi como Giddens (1998).

Durkheim le concedié una importancia elevada a estas formas materiales, cuyo estudio incluy6 en
un drea especializada de la sociologfa que llamé morfologia social (Durkheim, 1897-1898/1989). La
continuacién de estas ideas se aprecia en Halbwachs (1944).
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de una perspectiva de la vida social como una entidad psiquica colectiva
a una visién que la interpreta como un sistema de simbolos; en otras pa-
labras, le permiti6é evolucionar de un paradigma de la conciencia a un pa-
radigma propiamente lingiifstico. Aunque en esencia el esquema continué
siendo el mismo, pues aun piensa que ellas son resultado de la accién y
reaccion de las conciencias, agrega que “en s mismas [las representaciones
colectivas| no son posibles a no ser gracias a intermediarios materiales”
(Durkheim, 1912: 378). Estos intermediarios son los simbolos, los cuales
no pueden verse como etiquetas o nombres sobrepuestos a las represen-
taciones, sino que efectivamente estructuran los sentimientos colectivos
al encarnarse en objetos, personas y férmulas verbales determinadas. Es-
tos simbolos materiales son necesarios porque sin ellos los “sentimientos
sociales”’s6lo podrian “tener una existencia muy precaria’ (zbidens: 379). A
través de ellos se articula la esfera de lo sagrado, pero a la vez hacen posi-
ble que los individuos se sientan como miembros de una misma sociedad.
La fabricacion de los lazos de pertenencia a una misma comunidad moral
se expresa en ellos y depende al mismo tiempo de ellos. Por eso Durkheim
no duda en considerar que es por medio de los simbolos que la sociedad
toma conciencia de su propia existencia y puede perpetuar tal conciencia
a lo largo del tiempo (7bidens). No es casual, por consiguiente, que llegue a
precisar su férmula anterior sobre la vida social como conjunto de repre-
sentaciones, para afirmar ahora que ella “en todos los aspectos y en todos
los momentos de la historia, sélo es posible gracias a un amplio simbolis-
mo” (¢bidenr: 380).

Sin embargo, la existencia de un orden de ideas con una base simb6-
lica, que expresa de multiples modos a la sociedad y da forma a su unidad
y permanencia en el tiempo, no puede sostenerse sin que sea necesaria una
periddica revitalizacion emocional de la sociedad que lo ha creado y que es
creada por él. El paso del tiempo y las preocupaciones utilitarias asociadas a
la supervivencia cotidiana son, en opinién de Durkheim, fuentes permanen-
tes de desgaste del universo de las representaciones colectivas. De ahf la im-
portancia del ritual, que tiene precisamente la funcion de regenerar ese orden
de ideas y los sentimientos que lleva asociados: “el culto tiene realmente por
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efecto la recreacion periddica de un ser moral, del que dependemos tanto
como él depende de nosotros” (Durkheim, 1912/1993: 551).

Durkheim llega a esta conclusion al analizar las ceremonias religio-
sas de las tribus australianas. Se percata que ellas son, ante todo, maneras
de “poner en movimiento a la colectividad™ (zbiden). Son ocasiones que
impulsan a los individuos a reunirse y multiplicar los contactos entre si.
Esta concentracion hace revivir las energfas del grupo y, por ende, el cuer-
po de representaciones colectivas que simbolizan esa fuerza. Pero no sélo
las sociedades tribales tienen esta necesidad; es inherente a todo agregado
social en cualquier momento de la historia:

No puede haber ninguna sociedad que no sienta la necesidad de mantener y
revitalizar, a intervalos regulares, los sentimientos colectivos y las ideas colec-
tivas que le dan unidad y la individualizan. Pero esa reconstruccién moral slo
puede obtenerse mediante reuniones, asambleas, congregaciones en las que
los individuos, en estrecha proximidad, reafirmen en comun sus sentimientos

comunes (ibidenr: 667).

Los tipos de representaciones colectivas:
conceptos e ideales

El universo de las representaciones colectivas comprendia las creencias
religiosas, las lenguas, los mitos, las leyendas populares, las creencias mo-
rales, etcetera (Durkheim, 1901/1989), es decit, un conjunto muy variado
de manifestaciones espirituales que tenfan las caracteristicas, ya sefialadas
arriba, de los hechos sociales. Al identificar estos productos como elabo-
raciones colectivas, Durkheim estaba dando continuidad a la tradicién ale-
mana de la Volkerpsychologie, fundada por Lazarus y Steinthal y proseguida
después por Wundt. Wundt llegé a identificar dentro de los productos de
las comunidades humanas a las lenguas, los mitos y las costumbres (Wun-
dt, 1896/1910).

Habria que insistir en que Durkheim siempre mantuvo presente el

caracter de representacion que tenfan estas producciones sociales, segin
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las definimos en la primera seccioén de este ensayo. No eran productos
psiquicos autorreferenciales. Antes bien, constitufan el medio a través del
cual las sociedades se vinculan con los objetos que le afectan, del mismo
modo en que se afirmaba que las sensaciones eran formas en que un in-
dividuo se representaba un estimulo interno o externo: “lo que traducen
las representaciones colectivas es el modo como el grupo se piensa en su
relacién con los objetos que le afectan” (Durkheim, 1901/1989: 43). Esta
premisa aparecio inicialmente como un articulo de fe en sus escritos pre-
vios a 1900, pero después obtuvo un contenido muy determinado. A partir
de sus estudios sobre la religién, Durkheim trata de demostrar que las
representaciones colectivas que las integran expresan, a su vez, realidades
colectivas (Durkheim, 1912/1993). Incluso da un paso adelante y afirma
que las categorias del pensamiento, esto es, el espacio, el tiempo, la cau-
salidad, el género, etcetera, son representaciones colectivas que “traducen
ante todo estados de la colectividad: dependen de la manera en que ésta
esté organizada, de su morfologia, de sus instituciones religiosas, morales,
econdémicas, etc.” (Durkheim, 1912/1993: 50)%.

Esta concepcion no le impidié, sin embargo, reconocer que si bien
las representaciones colectivas tenfan su origen en y eran expresion de la
estructura social, tenfan un enorme poder de creacién sobre la realidad.
Las representaciones colectivas afiadian una dimension de sentido que de
ningun modo era intrinseco a lo real. Los multiples objetos reverenciados
por las tribus primitivas y las sociedades modernas no tienen nada especial
que los haga propicios como objetos de culto, y sin embargo, los emble-
mas totémicos, las banderas, la sangre humana, los seres humanos hoy,
etcetera, despiertan emociones de temor, respeto o reverencia que no les
es inherente (Durkheim, 1912/1993). Este caticter era otorgado por las
representaciones colectivas, las cuales tienen, por ese motivo, cierto carac-
ter “delirante”, pues “todo el medio social se nos presenta poblado por
fuerzas que, en realidad, existen solo en nuestra cabeza” (ibidens: 372).

#  Para una discusion y defensa de este enfoque de las categotias y su conexién con la realidad social,

véase Schmaus (2004).
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Enfatizar la capacidad creadora de realidad de las representaciones
colectivas, que llega incluso a ser mas evidente en el ambito de los mitos
(Durkheim, 1913-1914/2003: 140), no supone en nuestra opinién, como
se ha creido (Parsons, 1968), un viraje idealista en su pensamiento. Dur-
kheim nunca supuso que las representaciones colectivas formaran un rei-
no aparte de la realidad; o bien, que ésta fuera construida enteramente por
aquellas. Al contrario, crefa que las representaciones colectivas subsistian
porque se ajustaban de algin modo a los objetos que simbolizaban. En
particular, en el caso de la ciencia, la supervivencia de los conceptos cien-
tificos, un tipo de representacion colectiva, se explicaba por su corres-
pondencia con la realidad. Este reconocimiento, sin embargo, no le hacia
olvidar que para que incluso una verdad cientifica fuera vista como tal
y cobrara ascendiente sobre la sociedad, necesitaba compaginarse con el
conjunto de representaciones colectivas. En sintonfa con la actual socio-
logia de la ciencia inspirada por él (Bloor, 2003; Fleck, 1986), afirmé que
“hoy en dia, generalmente basta con que [los conceptos verdaderos| lleven
el sello de la ciencia para que se les otorgue una especie de crédito privile-
giado, pero ello se debe a que tenemos fe en la ciencia, y esa fe no difiere
esencialmente de la fe religiosa” (Dutkheim, 1912/1993: 683).

En sus dltimos escritos Durkheim tendié a identificar dos tipos de
representaciones colectivas: los conceptos y los ideales*. Habria que en-
tender a la religién, la moral, la lengua, el folclore, la ciencia, etcetera,
como conjuntos complejos de ambas especies de representaciones colec-
tivas. Cierto es que Durkheim usa también la nocién de categorias, pero
éstas son para él “conceptos eminentes”, esto es, marcos fundamentales
del pensamiento (zbidenr. 686). Hemos visto ya que para Durkheim existian
solo tres tipos de representaciones mentales: las sensaciones, las image-
nes y los conceptos. Ahora bien, sélo estos ultimos son representaciones
colectivas. Los dos primeros serfan para él propios del orden de lo indi-
vidual. Junto a los conceptos, que definen la actividad del pensamiento,

# Sigo en esta distincién a Cladis (1992), aunque ¢l hace de las representaciones colectivas un tercer

tipo, si bien lo entiende como el mas genérico de los tres.
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Durkheim colocé a los ideales, aunque estos vinculados con la actividad
practico-moral.

Los conceptos son formas fijas de pensar. Son representaciones que
no cambian, a diferencia de las sensaciones o las imagenes, que estan en
constante flujo y transformacion. Su inmovilidad deriva de que estan ar-
ticulados linguisticamente™. Cada palabra de nuestra lengua “traduce un
concepto”. Pero ademas un concepto tiene la caracteristica de ser poten-
cialmente universal, por ser compartido o, al menos, comunicable. Esto
depende de otro rasgo del lenguaje. Ademas de su fijeza, universalidad
potencial o real, los conceptos son impersonales. No remiten a experien-
cias estrictamente personales, sino a contenidos que la rebasan. Por eso,
parafraseando a Durkheim, es absurdo decir “mi concepto”, pero si tie-
ne sentido decir “mi sensacion”. La experiencia cotidiana con una len-
gua demuestra, por lo demas, que apenas hay palabra “cuya acepciéon no
sobrepase, mas o menos ampliamente, los limites de nuestra experiencia
personal” (Durkheim, 1912/1993: 678). La funcién de los conceptos “es
expresar realidades” (Durkheim, 1911/2000: 118).

Los ideales, por su parte, son aspiraciones colectivas. Su funcién, a
diferencia de los conceptos, es “transfigurar las realidades a las que se re-
fieren” (zbidem). Estan en la base de los sistemas valorativos de todo tipo.
A partir de ellos los objetos adquieren un valor que de suyo no poseen:
se recubren de un prestigio y dignidad que no tienen intrinsecamente.
Aunque Durkheim no lo especifica, se puede inferir que los ideales, a
diferencia de los conceptos, no son inmutables, ni impersonales, aunque
pueden ser universales. Adicionalmente, mientras que los conceptos son
abstractos, los ideales son concretos: los primeros sirven para simbolizar
los objetos; los segundos, por su parte, son simbolizados por las cosas
(¢bidemr). Debemos comprender a los ideales, sobre todo, aunque no ex-

De hecho, todas las representaciones sociales estan estructuradas por el lenguaje, el cual es “en
el més alto grado una cosa colectiva” (Durkheim, 1911/2000: 117). Pero dentro de la conciencia
humana, se puede decir que el lenguaje permite franquear el paso entre las representaciones indivi-
duales y las colectivas, pues individualiza el flujo del pensamiento y estructura su forma logica (véase

Durkheim, 1904-1905/1982: 424 y ss.)
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clusivamente, como elementos que ordenan y dan sentido a la realidad
moral, en tanto ésta se muestra no sélo como una realidad coercitiva,
sino deseable (Durkheim, 1906/2000).

Al identificar sélo dos tipos de representaciones colectivas, Dur-
kheim trata de distinguir analiticamente dos dominios que articulan la ra-
z6n humana: el pensamiento logico y el razonamiento moral, ambos con
la caracteristica, apuntada arriba, de manifestarse a través de dos clases de
coerciones, y cada uno dominado por un tipo caracteristico: el concepto

y el ideal, respectivamente”

. Es evidente que Durkheim esta tratando de
respetar la distincion kantiana entre razén pura y razén practica, pero en
su opinioén también se inscribe en esa tradicion al argumentar que uno y
otro derivan de la misma fuente, en su caso la colectividad: “la ciencia, la
religién y la moral... derivan de una misma fuente. Eso lo entendié Kant,
y por eso hizo de la razén especulativa y de la razén practica dos aspectos

distintos de la misma facultad” (Durkheim, 1912/1993: 693).
Conclusion

He querido mostrar como la adopcién de la idea de representaciones
colectivas por parte de Durkheim corona una trayectoria intelectual am-
pliamente extendida en su tiempo, que extrajo su vitalidad de la filosofia
kantiana, sobre todo, pero también de la psicologia alemana y de las ideas
naturalistas de la sociedad esbozadas por Espinas, inspiradas a su vez por
Comte, Spencer y Darwin.

Reconstruir el concepto de representaciones colectivas de Durkheim
permite visualizar la orientacion general de sus ideas a lo largo del tiempo.
Es posible observar un esfuerzo constante por delimitar a través de él un
orden especifico de fenémenos distintivos que le confirieran a la sociologia
un dominio propio de objetos de investigacion y, al mismo tiempo, hicie-
ran posible comprender los mecanismos por los cuales se constituyen las

% Esto no es obsticulo para que en algunos pasajes haga los términos intercambiables; o bien, indique

que los conceptos son también ideales porque son posibles por el lenguaje (Dutkheim, 1911/2000)
o porque son idealizaciones, esto es, transfiguraciones de la experiencia sensible.
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esferas del pensamiento y la moral que hacen posible la constitucion de las
sociedades y su permanencia a lo largo del tiempo.

Este esfuerzo de fundacién de la disciplina sociolégica y su ambito
de investigacion exclusivo hicieron que Durkheim insistiera mucho en se-
parar radicalmente el ambito de lo social y lo individual, algo que sin duda
tuvo repercusiones nefastas para la psicologia social posterior, tal como
ha argumentado Farr (2005). En nuestro trabajo no pusimos demasiado
énfasis en esa tajante separacion que Durkheim introduce en repetidas
ocasiones y que se aprecia desde el mismo titulo de su famoso ensayo
sobre el tema (Durkheim, 1898/2000). En la época en que Durkheim pu-
blicé sus trabajos, este énfasis parecfa crucial para construir una soélida
posicion cientifica y moral frente perspectivas que tomaban al individuo
como nucleo de las explicaciones sociologicas y de las reformas morales
de entonces. No obstante, muchas de las reflexiones de Durkheim en esta
direccion, lejos de ser un punto de partida fecundo, se convirtieron en
conclusiones rigidas que no agregan nada una vez demostrada la preemi-
nencia de la sociedad y sus fueros sobre el individuo. Especialmente en sus
ultimos escritos su discurso tiende a hipostasiar a la sociedad y adquiere un
tono francamente moral.

Las ideas de Durkheim sobre las representaciones colectivas son
hijas de su tiempo, pero al mismo tiempo abren perspectivas que trascien-
den su época. Los descubrimientos psicologicos y las certezas filosoficas
vigentes entonces lo llevaron a postular un ambito psiquico de naturaleza
colectiva, dificil de defender por las premisas y connotaciones realistas
que sugerfa, tanto mas cuando desembocaban en la suposiciéon de una
conciencia colectiva distinta de las conciencias individuales. Sin embargo,
lo que es importante destacar es que la comprension del hecho religioso
como una realidad simbdlica hicieron posible que se sustrajera en cierta
medida de este marco de interpretacion en esencia psicolégico y avanzara
hacia una teorfa del simbolismo no muy distinta de la actual.

Pero mas alla de esto, lo interesante del esfuerzo de Durkheim y que
hacen vigente sus ideas hoy es su insistencia en comprender las represen-

taciones colectivas no como un orden de fenémenos que opera, hoy di-
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rfamos, en una escala micro-social y dentro de una temporalidad discreta,
sino en conexioén con las estructuras culturales mas amplias de la sociedad
y su evolucion en el largo plazo. En este sentido, no deja de ser sugerente
la idea de comprender la ciencia, la moral, el derecho y la religion, al me-
nos, como creaciones colectivas contingentes que se transforman confor-
me cambian las sociedades y que, ademas, basan su poder de legitimacién
de una autoridad que, de uno u otro modo, guarda una relacién con lo
sagrado. Se dird que no es asi en una sociedad que, como la nuestra, ha
desmitificado o esta en vias de hacerlo en todas las esferas de sentido y, al
contrario, resiente un déficit de lo sagrado. Pero sin duda, parafraseando
una imagen de Roberto Sidicaro”’, Durkheim sonreirfa y dirfa que ésta
también es una representacion colectiva no tan distinta a la que profesa
cualquier sociedad primitiva en plena celebracion ritual.
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Elementos de la construccion, circulacion
b
y aplicacion de las representaciones sociales

Silvia Valencia Abundiz®®

Introduccién

Las representaciones sociales han sido reconocidas como un objeto cien-
tifico legitimo (Jodelet, 1989), después de la contribucién germinal de
Serge Moscovici (1961) a la psicologia social, en su obra E/ psicoandlisis,
su imagen y su priblico. La linea expuesta por Moscovici en su investigacion
sobre la representacion del psicoanalisis se centrd en como las represen-
taciones sociales, en tanto que teorfas ingenuas (7aifs), son construidas
y operadas socialmente; éstas dando sentido a la construcciéon de una
realidad cotidiana, compartida y estructurada por los grupos, en el seno
de los cuales son elaboradas.

La nocién de representacion colectiva de Durkheim, retomada y
convertida en representacién social por Moscovici, se ha desarrollado co-
mo una nueva oOptica psicosociologica sobre el conocimiento de los fe-
némenos sociales, su naturaleza, sus causas y sus consecuencias para los
individuos, los grupos y el entorno social.

La psicologia social encuentra en la teorfa de las representaciones
sociales un nuevo acercamiento epistemolégico. El pensamiento pragma-

Doctora en psicologia social (2004) por la Escuela de Altos Estudios en Ciencias Sociales, de Parfs,
Francia, bajo la direccién de la doctora Denise Jodelet. Profesora e investigadora del Centro Univer-
sitatio de Ciencias de la Salud, de la Universidad de Guadalajara. Cotreo electrénico: svalenci@cucs.
udg.mx
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tico que entrevé las consecuencias practicas del conocimiento, conside-
ra los problemas humanos (salud, inseguridad, marginalidad, desempleo,
educacion, economia, politica, pobreza, etcétera) desde una perspectiva
integradora de lo individual y lo colectivo. Con esto un campo fértil se
abri6 para la psicologfa social. La teorfa de las representaciones sociales ha
hecho de la articulacion entre el sujeto y lo social, su campo de accidn; asi
como de la articulacién reciprocamente constitutiva que une lo individual
y lo social (Moscovici, 1984) y en la articulacién entre los procesos psico-
légicos y los procesos sociales (ibidens). Ademas, los temas de la investi-
gacion psicosocial no fueron mas los objetos sociales sino los individuos
concretos, los grupos y las comunidades, teniendo una existencia con sus
objetivos y motivaciones, esperanzas y miedos, su pasado y su futuro.

LLa nocién de representacion social encuentra una parte de su perti-
nencia en las exigencias de profundizacién de los vinculos existentes entre
un sistema de conocimiento practico (opiniones, imagenes, actitudes, este-
reotipos, creencias, valores) y los contextos de interaccion interindividua-
les o intergrupales (Moscovici, 1989). Esta nocién puede estar marcada
en su forma como en su contenido, por la posicion social o ideoldgica de
quienes la utilizan. I.a nocién de representacion social esta socialmente
determinada (Jodelet, 1989a).

La cantidad creciente de trabajos de investigacion a partir de este
enfoque ha permitido constatar la importancia de las representaciones so-
ciales en el campo de la psicologia social (Jodelet, 1989b: 9-27%), trabajos
que tocan problematicas y objetos diversos. Jodelet ha destacado el valor
de ese proceso: “Tantos elementos que atestiguan la fecundidad de la no-
cioén, de su madurez cientifica y su pertinencia para tratar los problemas
psicoldgicos y sociales de nuestra sociedad” (ibidem: 6).

Este articulo estard dedicado al examen formal de la teoria de las re-
presentaciones sociales, como marco teérico de multiples y cada vez mas
vastos proyectos de investigacion. La mirada con la que se trabajaran las

29

En este libro Jodelet y Ohana presentan la bibliografia general sobre las representaciones sociales,
que fue en su época una de las recopilaciones mas completas.
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representaciones sociales sera desde el momento de su construccién, los
elementos constitutivos, asi como los procesos que ahi intervienen, pos-
teriormente, y a través de estos elementos o procesos iremos analizando
algunas investigaciones, de las cuales nos serviremos para ejemplificar lo
dicho. Ademas, incursionaremos en el campo de transmisiéon de las re-
presentaciones a partir del analisis de tres procesos a través de los cuales
éstas circulan y son difundidas, a saber: la propaganda, la propagacién y
la difusion.

De la nocién a la teoria de las representaciones sociales

Después que Moscovici desarroll6 y reforzéd tedricamente la nocién de
representaciones sociales, ha propuesto muchas definiciones, todas com-
plementarias (Doise y Palmonari, 19806); situaciéon que se encuentra in-
variablemente en los principales autores de las representaciones sociales.
Una de las razones de esta flexibilidad semantica se debe a que se trata
mas que de una nocién compleja, de un nuevo paradigma, de un modelo
que sirve para pensar aquello que no ha sido establecido previamente,
sino que estd en plena “revolucién cientifica™.

Otra razén por la cual Moscovici ha renovado el uso del término
y estimulado su fecundidad semantica, en palabras de Jodelet: “fue la re-
accion contra la insuficiencia de los conceptos de la psicologia social, la
limitacién de sus objetos y paradigmas” (1989a: 40). Moscovici concibe las
representaciones sociales como los:

Conjuntos dinamicos [...] “de las teorias” o de las “ciencias colectivas” s gene-
ris, destinadas a la interpretacién y al modulamiento de lo real [Ellas reenvian

a] [...] un corpus de temas, de principios, teniendo una unidad y aplicaindose

¥ Kuhn explicaba en su obra: La structure des révolutions scientifiques (La estructura de las revoluciones cientificas)

que el estado normal de las ciencias era ese donde un paradigma reina, y las revoluciones cientificas,
a la inversa, son los periodos donde un nuevo paradigma aparece, contrario al antiguo, resolviendo
ciertos problemas, hasta entonces insolubles, haciendo desapatecer otros, sobrepasando los nu-
evos.
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a las zonas, de existencia y de actividad, particulares [...] Ellas determinan el
campo de las comunicaciones posibles, de los valotres o de las ideas presentes
en las visiones compartidas por los grupos, y regulan, en lo sucesivo, las con-
ductas deseables o admisibles (1976a: 48).

La nocién de representacion social tiene una doble caracteristica: es
producto y es accion. Es un producto en la medida en que los sujetos le
asignan un contenido y la organizan en discursos sobre la realidad. Es tam-
bién una accién, un movimiento de apropiacion de la realidad a través de
un proceso mental, pero en un contexto de produccion colectiva, teniendo
como medio de transmisiéon las comunicaciones compartidas. Jodelet ha
subrayado a proposito de las representaciones sociales que:

Se trata de una forma de conocimiento socialmente elaborado y compartido, teniendo una
vision practica y concurrente a la construccion de una realidad comsin a un conjunto social”.
Igualmente designada como un “conocimiento del sentido comin”, o incluso

un “saber ingenio”, “natural” (1989a: 36).

El conocimiento de los sujetos es comunicado a los otros por la
intermediacién de las informaciones dadas a través de las imagenes o de
los modelos, de las actitudes, de las creencias, dentro de otras formas
de expresion social compartidas por los grupos que, algunas veces, no
se conocen personalmente, sino que se ha heredado ese conocimiento
colectivo. Las representaciones sociales son reconocidas como formas
de conocimiento (Moscovici, 1979a, Jodelet, 1989b), “formas de cono-
cimiento donde ellas se presentaron como una ‘modelizacién’ del objeto
lisible a través de diversos soportes lingiiisticos, comportamentales o
materiales” (Jodelet, 1989b).

Jodelet describe las representaciones sociales como “formas de co-
nocimiento social”, donde los individuos aprehenden (mentalmente) la

realidad:

' Las italicas pertenecen a la autora.
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La actividad mental desarrollada por los individuos y los grupos para fijar su
posicién respecto de las situaciones, eventos, objetos y comunicaciones que
les conciernen. Lo social interviene ahi de muchas maneras: por el contexto
concreto donde son situadas personas y grupos, por la comunicacién que se
establece entre ellos, por lo marcos de aprehensioén que conforma su bagaje
cultural, por los c6digos, valores e ideologfas, ligadas a las posiciones o perte-

nencias sociales especificas (1989b: 364).

Los intercambios comunicativos se establecen entonces entre indi-
viduos pertenecientes al mismo grupo social o entre individuos de grupos
diferentes. Los intercambios comunicacionales participan no solamente
en la transmision de mensajes, sino que también regulan las relaciones en-
tre mentalidades y los individuos o grupos que los transforman activamen-
te acordandoles el sentido a sus conductas. Cuando los sujetos debaten
sobre un tema importante de la vida cotidiana, sea de politica, economia
o el ultimo capitulo de una telenovela, ellos intentan persuadir o disuadir
a los otros sobre su punto de vista. En la discusion ellos pueden llegar a
un acuerdo (consenso) o no (disenso), pero las comunicaciones utilizadas
son ya un punto comun entre ellos; ellas son las formas de apropiacion de
contenidos simbolicos del objeto, son las representaciones sociales.

Ahora bien, una representacion social reenvia a un modelo de cons-
truccion de los conocimientos, de las formas de conocimiento social,
como al valor de los contenidos, organizados en sistemas abiertos a las
ideas. Las representaciones sociales, en tanto que conocimiento practico,
se nutren de conocimientos previos, de creencias, de tradiciones, de con-
textos ideologicos, politicos o religiosos, que permiten a los sujetos de
actuar sobre el mundo y el otro, asegurando, al mismo tiempo, su funcién
y su eficacia sociales (Jodelet, 1989a).

Las preguntas en la parte baja del esquema que Jodelet present6 en
su obra Les Représentations Sociales —Qué sé y de donde? Qué y como sabemos? So-
bre qué y con qué efecto? (1989a: 44)— han permitido a la autora mostrar el de-
sarrollo de la teorfa y el concepto de representaciones sociales en los tres
dominios propuestos por ella: condiciones de produccién y circulacion de
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las representaciones sociales, los procesos y el estado de las representacio-
nes sociales; y el lugar epistemoldgico de las representaciones sociales.
Estos aspectos ligados a las problematicas psicosociolégicas, con-
ceptualizadoras de la teorfa de las representaciones sociales, las mismas que
Moscovici planted para facilitar la comprension y el analisis de coémo una
ciencia (savoir savant) podia transformarse y modificar la sociedad, siempre
y cuando ésta sea apropiada y adaptada por el sentido comun (savoir nai)
(Moscovici, 1976a). El valor que él le asigna a la génesis de las representa-
ciones va del plano individual al plano grupal, después al plano social.
Fue necesario desplazar el acento sobre la comunicacién que permi-
te a los sentimientos y a los individuos de converger, de tal suerte que cual-
quier cosa de lo individual puede devenir social o viceversa. Reconociendo
que las representaciones son a la vez generadas y adquiridas, uno les re-
tira ese lado preestablecido, estatico, que ellas tienen en la visiéon clasica.

No son los sustratos sino las interacciones que cuentan |[...] En suma, la ne-
cesidad de hacer de la representacién una pasarela o pasaje entre el mundo
individual y el mundo social, de asociarles, enseguida, a la perspectiva de una
sociedad que cambia, motiva la modificacién en cuestién. Se trata de com-
prendet, ya no la tradicién sino la innovacion, ya no la vida social ya hecha

sino una vida social en transito de hacerse (Moscovici, 1989: 82).

Moscovici ha insistido que el valor de las representaciones es mas
importante por su elaboracion en el curso de los procesos de intercambio y
de interaccion, que por sus soportes individuales o grupales. Ahora bien, en
la transmisién de un concepto o de una cosa no hay sélo la elaboracion de
una imagen o de una idea, sino también la transmisién de un producto pro-
gresivamente elaborado en el curso de una historia especifica, donde la idea
o la imagen, es su substituto o su equivalente; ella le hereda a la vez ciertos
rasgos y ciertos poderes (Moscovici, 1989). Las representaciones sirven, asi,
para regular la vida de los hombres y de las mujeres, marcando los codigos
de nuevos intercambios e interacciones. Por ejemplo, los matrimonios de
antafio, aquellos que eran arreglados por los padres o la comunidad (en la
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Nueva Espafa y con los aztecas, respectivamente), se fueron transformando
en acuerdos personales, donde los miembros de la pareja toman al mismo
tiempo sus propias decisiones, pero (siempre o casi siempre) de acuerdo con
los padres y los grupos sociales a los que pertenecen. Vemos ahi el efecto
de la innovacion, la libre eleccion, pero con los rasgos fundamentales de los
matrimonios de antafo, como siendo el garante del orden social.

En la practica, el conocimiento social trasmitido, sin estar sometidos
a una sistematizacion cientifica, pero que sigue las reglas de la produccién
de los procesos sociales en vigor, asi como los cédigos de comunicacion
establecidos propios a los intercambios e interacciones institucionalizadas
en un universo consensual, se ha transformado, guardando, no obstan-
te, los elementos siempre validos. En consecuencia, el objetivo social del
matrimonio, ese de ser el medio de la estabilidad y regulacién social, se
mantiene invariable, sostenido por los actos y comportamientos de los
sujetos involucrados.

La dispersién manifestada entre las primeras caracteristicas de los
“arreglos”maritales y las dltimas manifestaciones, como acuerdos marita-
les, es perceptible por las informaciones concernientes al objeto en cues-
tién, segun el primero de los tres niveles de comunicacién examinados por
Moscovici. Esa dispersion se manifiesta sobre ciertos aspectos del objeto,
siendo vinculado tanto al contexto histérico, del cual la representacion
social emerge, como a las condiciones sociales actuales que afectan los
aspectos socio-cognitivos de la representacion.

El segundo y el tercer nivel hacen referencia a los procesos internos
de construccion de las representaciones sociales (objetivacion y anclaje), asi
como a los procesos exteriorizados observables a partir de los comporta-
mientos y que corresponden a los efectos mediaticos especificos (difusion,
propagacion y propaganda), niveles que seran tratados mas adelante.

La definiciéon mas descriptiva y compartida por la comunidad cientifi-
ca sobre la representacion social corresponde a Denise Jodelet:

Esta forma de conocimiento es distinguida, entre otras, del conocimiento

cientifico. Pero ella es tenida por un objeto de estudio tan legitimo que este
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ultimo en razén de su importancia en la vida social, del esclarecimiento que
ella aporta sobre los procesos cognitivos y las interacciones sociales. [...] las
representaciones sociales, en tanto que sistemas de interpretacién rigiendo
nuestra relaciéon con el mundo y los otros, orientan y organizan las conduc-
tas y las comunicaciones sociales. Igualmente intervienen en los procesos tan
vatiados como la difusién y la asimilacién de conocimientos, el desarrollo
individual y colectivo, la definicién de las identidades personales y sociales, la

expresion de los grupos, y las transformaciones sociales (1989a: 36-37).

La idea subyacente en esta definicién (presente en otros autores) €s
que las representaciones sociales sirven a los individuos y a los grupos de
“gufa para la accion” (Moscovici, 1979a, Jodelet, 1989b; Abric, 1994; entre
otros). Esta idea, facil de describir, es compleja para explicar, pues muchos
aspectos se encuentran entrecruzados ahi: procesos cognitivos (individuales
o colectivos); apropiaciéon de modelos de comportamientos socialmente
aceptados; una red de comunicaciones a diferentes niveles de explicacion y
de transmision; la intervencion de diversos contextos sociales y culturales,
y la combinacién dramatica de todos en un devenir histérico.

Asi, el estudio de las representaciones sociales ha constituido y
constituye una contribucion inconmensurable y decisiva para la psicologia
social, y para el acercamiento de la vida mental individual y colectiva, en
aquello que concierne la teorfa de las representaciones sociales.

En tanto que fenémenos cognitivos, las representaciones sociales son
abordadas como modalidades del pensamiento, en la medida en que ellas se
constituyen como un acto de apropiacion de una realidad exterior. Jodelet ha
remarcado en esta condicion sociocognitiva su aspecto constituyente (el proce-
so) y constituido (los productos o contenidos). En sus propios términos:

Representar o representarse corresponde a un acto de pensamiento por el
cual un sujeto se relaciona a un objeto. Este puede ser tanto una persona, una
cosa, un evento material, psiquico o social, un fenémeno natural, una idea,
una teotfa, etc., este puede ser tanto real como imaginario o mitico, pero éste

siempre es requerido. No existe una representacion sin objeto [...] Ella es la
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representacion mental del objeto que ella restituye simbdlicamente [...] cuan-

do éste esta lejos o ausente” (1989: 37).

De hecho, para comprender bien el acto de representar(se), los con-
ceptos sociologicos y psicoldgicos estan relacionados, traducidos en di-
namicas sociolégicas y dinamicas sociologicas (Moscovici, 1976). Ha sido
necesario entonces poner en relaciéon la dinamica (socio) afectiva, com-
prendiendo ademas los diversos sentimientos que la gente asocia o junta
a cada objeto-imagen-representacion, la dinamica (socio) cognitiva impli-
cada en las representaciones, siguiendo las construcciones lingtisticas es-
pecificas e, incluso, la dinamica psiquica, en tanto que sistema organizado
de reproduccién de modos de comportamiento siguiendo las reglas de
relacion (inter e intra) afectivas.

En ese sentido, los estudios de representaciones sociales han tomado
en cuenta la articulacion de aspectos de orden afectivo, mentales y sociales,
integrando, junto a las cogniciones del lenguaje y de la comunicacion, las re-
laciones sociales que afectan las representaciones, asi como la realidad mate-
rial, social o ideal sobre la cual ellas intervienen. Estos son los elementos por
lo que ha sido tan valiosa la aportacién de Moscovici al formular y desarrollar
su teorfa de las representaciones sociales (1976a, 1981, 1984).

Mecanismos y componentes esenciales
de una representacion social

Si una representacion social es una “preparacion para la accién”, ella no lo es
solamente en la medida en que guia el comportamiento, sino sobretodo en la
medida en que ella remodela y reconstituye los elementos del medio ambiente
donde [esze] debe tener lugar (Moscovici, 1976a: 47).

Esta descripcién de Moscovici reenvia al principio segun el cual una
representacion sirve para calificar las relaciones entre las instancias indivi-
duales o colectivas, no implicando un simple moldeamiento del pensamiento

de un sujeto por una representacion social, sino mas bien una reconstruccion
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moralizada, por memorizacién, de una secuencia pragmatica finalizada entre
otras co-presentes en una practica validada y aceptada socialmente.

Examinaremos a continuacién, brevemente, los elementos consti-
tutivos de una representacion social a partir de dos procesos mayores, a
saber: la objetivacion y el anclaje.

Dos procesos esenciales:
a objetivacion y el anclaje

Los diversos temas de interés tomados en la vida cotidiana por los indi-
viduos o los grupos son objetos sociales que pueden ser considerados
como representaciones sociales. Estos son tomados en principio por los
sujetos a partir de los elementos y caracteristicas transmitidas y comparti-
das por la colectividad por medio de comunicaciones especificas. Desde
los primeros textos sobre representaciones sociales Moscovici indic6 que
las representaciones sociales eran gobernadas por dos procesos funda-
mentales sirviendo a su emergencia y a su organizacion: la objetzvacion y el
anclaje Moscovici, 1976a). Estos procesos de formacion de las representa-
ciones dan cuenta también de su estructuracion.

La objetivacion
Este proceso pone en evidencia cémo esta compuesta la representacion
social, es decir, los elementos que resumen o caracterizan el objeto que ella
aprehende, transformandola en un nuevo pensamiento. Este proceso de
objetivacion permite a una colectividad o conjunto social edificar un saber
comun sobre la base de los intercambios y de las opiniones compartidas.
LLa objetivacion se caracteriza como uno de los aspectos de la construccion
representativa y se desarrolla en tres fases: “la construccion selectiva, la es-
quematizacion estructurante y la naturalizaciéon” (Jodelet, 1989a: 50).

La fase de la seleccion o construccion selectiva implica la depuracion de la
informacion disponible sobre el objeto de la representacion, dando lugar
a las alteraciones (distorsiones, inversiones, reducciones, ajuste, adiciones,

evaluaciones) o los sesgos cognitivos, resultantes de los modos de pen-
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samiento, de ideologfas, de un sistema de valores o cultura de aquellos
quienes reciben un objeto o un fenémeno nuevos. Al mismo tiempo, la
depuracion de las informaciones se hace. Los individuos o el conjunto
social asocian y/o construyen una imagen que encuentra un sentido y es,
para ellos, coherente con el objeto de la representacion. Ellos constru-
yen entonces una esquematizacion estructurante (Jodelet, 1984; 1989a) o un
esquema figurativo (Herzlich, 1972; Abric, 1994). Se trata de una suerte
de materializacién y de simplificacién de un fendmeno representado, rin-
diendo la complejidad conceptual accesible y comprensible a los sujetos.
Jodelet expone como esas dos primeras fases manifiestan “el efecto de la
comunicacién y de los compromisos ligados a la pertenencia social de los
sujetos sobre la eleccién y el agenciamiento de los elementos constituti-
vos de la representacion”(1989a: 30).

La naturalizacion es la fase en la que los sujetos utilizan la imagen-repre-
sentacion como una herramienta (mediador) de comunicacién entre ellos.
En otras palabras, la naturalizacién es una forma de adaptacion del lenguaje
comun de la informacion, a través de la imagen-objeto a la vida cotidiana o,
mas bien, a la realidad de los sujetos que utilizan o se sirven de esa represen-
tacion. La concrecion de esas tres fases constituyen en su conjunto el pro-
ceso de la objetivacion donde el propésito fundamental es de “reabsorber el
exceso de significacion materializandole” (Moscovici, 1976b).

A manera de ejemplo, comentaré brevemente los resultados de
una investigacion sobre la representacion social de la epidemia del SIDA,
en la cual se manifiestan nitidamente las tres fases de la objetivacion. La
investigacion fue realizada a finales de 1995 (Valencia, 1997; 2000), diez
afios después del boom del SIDA en el mundo entero. La muestra consis-
ti6 en dos mil jovenes entre 16 y 25 afos (la poblacion fue equitativa en
hombres y mujeres), a quienes se les aplicé un cuestionario para pro-
fundizar en los conocimientos que sobre el SIDA tenfan. Es importante
remarcar que las personas interrogadas debieron tener entre 6 y 15 afios
a la fecha cuando el SIDA fue reconocido como una pandemia (afios
1980). No obstante la edad de los sujetos, la imagen del SIDA, a la cual

hicieron referencia, fue la misma que aquella expuesta, en esa época por
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sus padres, la opinion publica y los medios de comunicaciéon. En México,
como en casi todo el mundo, esta imagen fue asociada especificamente
con las personas percibidas como “desviadas”o “perversas”: los homo-
sexuales, los drogadictos y las prostitutas.

Nuestro primer dato significativo fue que estos jévenes (97% de la
poblaciéon encuestada) demostraron casi en su totalidad saber qué era el
SIDA y como se trasmitia. No obstante su conocimiento o informacioén
cientifica, remarcamos que los jovenes elaboraron un esquema informa-
tivo especifico o lo que se denomina en la teorfa de las representacio-
nes sociales, una estructuracion selectiva de la informacién, misma que
les permitiera tomar una posicion frente a la pandemia, la cual fue
que el SIDA no era sino una enfermedad para los homosexuales, las prosti-
tutas y los drogadictos. Los datos cientificos, a los que demostraron tener
acceso y que dieron cuenta en el cuestionario no fueron tomados en cuen-
ta. Ahora bien, fue evidente, a partir de nuestros resultados que, para los
sujetos, la imagen de esas personas o grupos sociales no correspondia con
su propia imagen, situaciéon que les permitié concluir que no existia, en lo
absoluto, la posibilidad de ser contaminados con el virus del VIH, hicieran
lo que hicieran.

En consecuencia, la organizacion de la informacion y la posicion que
ellos tuvieron frente a este escenario fue configurada desde la siguiente es-
quematizacién estructurante: homosexual-drogadicto-prostituta = SIDA/no
homosexual-no drogadicto-no prostituta=NO-SIDA. Estructuracion que les
trasmitio la seguridad de no ser infectados. La imagen primera asociada al
SIDA pas6 al lenguaje corriente, no solamente como una nocién sino como
una asignacion, materializada en un blanco social, los cuales fueron denomi-
nados como grupos de riesgo, estigmatizacion que en corto tiempo tomod
carta de naturalidad y donde la representacion social del SIDA se naturalizo
en estas poblaciones. Por consecuencia, los comportamientos de (alto) ries-
go (de contagio), término que sigue vigente en la actualidad, fueron mani-
festados por los jovenes para quienes esta representacion se habia estableci-
do y habfa sido aceptada. En otras palabras, el proceso de objetivacion (darle

forma a aquello que nos es desconocido o no manejado) se habia consolida-
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do en los grupos estigmatizados, principalmente por los jovenes con una alta

filiacion religiosa y las autoridades eclesidsticas.

Se descubri6 que 83% de la poblacién encuestada vivia con sus pa-
dres, y no tenfa la posibilidad ni de programar ni de prever cuando o dén-
de tendrian relaciones sexuales, en consecuencia ellos no contaban con
un cond6n cuando el momento llegara. A manera de colofén de estas
afirmaciones, cerraré mi ejemplo con los siguientes datos:

. 64% de la poblacion reconocié haber tenido relaciones sexuales con
un nimero de parejas (compafieros sexuales) que iba de una a diez,
e incluso mas, en el curso de los dos afios precedentes.

. 79% de las personas interrogadas afirmaron que el tipo de personas
con quienes ellos utilizarfan un preservativo en el curso de una rela-
cion sexual serfan los siguientes: homosexuales (siempre en primer
lugar), prostitutas y drogadictos.

. 85% de las personas interrogadas afirmaron que el tipo de personas
con quienes ellos no utilizarfan un preservativo durante la relacién
sexual serfan los siguientes: personas amadas, personas que parecie-
ran tener un buen estado de salud y personas conocidas™.

E/ anclaje

El proceso del anclaje corona el mecanismo de objetivacion. La integra-
cién de la novedad es completada cuando la interpretacion de lo real, y la
orientaciéon de las conductas y de las relaciones sociales son cubiertas;
la meta esencial de una representacion social es asi alcanzada. Si objetivar es
“reabsorber un exceso de significaciones materializandoles” (Moscovici,

Las categorias de las personas con quienes tendrfan relaciones sexuales sin preservativo es sorpren-
dente, porque una persona puede enamorarse de otra luego de un lapso de tiempo que va de un dia
a una semana; en segundo lugar, en nuestra cultura una persona puede conocer a otra luego de haber
sido presentadas por un amigo o conocido comun, lo que pudo haber pasado el dia anterior. En
tercer término, esta probado que el virus del VIH no se manifiesta de inmediato, incluso hay casos
en que el sindrome se expresa luego de varios afios, incluso hasta 15 afios después de haber sido
contagiada la persona; asi que su imagen de buena salud no es un dato certero para saber si alguien
€s seropositivo o no.
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19764), anclar una representaciéon consiste en su enraizamiento en el espa-
cio social para utilizarlo cotidianamente. En el anclaje se le dota al objeto
de sus rafces en la representacion y en la imagen (objetivada) del individuo
con una proyeccion (del objeto de la representacion) eminentemente so-
cial. El anclaje testimonia de lo social con un sentido unificado, donde la
utilidad que porta concierne tanto al objeto como el contexto social donde
se produce.

Ese proceso testifica cémo se efectia la construccion de una repre-
sentacion social con relacion a los valores, a las creencias y a los conoci-
mientos preexistentes propios al grupo social de donde ella ha salido. Se
trata de un proceso concerniente a echar raices o enraizar la informacion-
objeto-imagen-representacion, recientemente objetivada por los indivi-
duos, a partir de su campo de conocimientos adquiridos, permitiendo al
mismo tiempo la articulacién mental y afectiva de lo nuevo con lo antiguo.
De esta manera, la representacion se integra a una red de significaciones
creadas a partir de una jerarquia de valores impregnados de la sociedad y
de sus diferentes grupos (Jodelet, 1984).

Jodelet define la integracion cogritiva propia del anclaje como “la inser-
ci6én organica del pensamiento constituido” (1984: 381). S. Moscovici, por su
parte, califica este proceso de proteiforme, en razén de su versatilidad.

LLas modalidades del proceso de anclaje, retomando a Jodelet (1984),
son las siguientes:

1. Asignacion de sentido. Esta modalidad depende de las fuentes de sig-
nificacién social en vigor, a partir de las cuales la representacion
toma su lugar como un hecho social. Ella puede encarnar al mismo
tiempo un valor y un contra-valor, segun sea la adhesion religiosa,
politica o ideolégica de quienes la sostienen.

2. Instrumentalizacion del conocimiento. Esta corresponde a los procsos de
interaccion donde se establecen y constituyen las relaciones sociales.
La estructura imaginativa de la objetivacion es entonces completada
por eso que Jodelet definié como una “generalizacién funcional”, es
decir, la adaptacion del conocimiento recientemente adquirido con
las necesidades sociales de expresion o de comprension de la realidad
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vivida. La funcién de mediador de la representacion aporta una cierta
seguridad al individuo en su necesidad de controlar el medio ambiente,
de sentir que forma parte de él o bien de encontrar ahi su lugar.

3. La integracion de los procesos: anclaje y objetivacion. La cristalizacion de
los procesos, donde el individuo representa una suerte de atanor
alquimico, y donde la informacién que entra en el espiritu del sujeto,
y luego de la integracion y de la verificacion de los dos procesos
descritos, hace salir un producto final del atanor pero que en esencia
adquiri6 una forma nueva y diferente. Ese producto es utilizado por
el individuo en su vida cotidiana de manera practica, en virtud de
que la utilidad de la informacién inicial se encuentra directamente
ligada a la fuerza social de dicha informacion.

4. Enraizamiento en el sistema de pensamiento. “Nadie podra hablar esponta-
neamente de la luna si ignora su existencia”. La representacion social
es una prueba de ello. Ella no puede venir de ninguna parte; se cons-
truye a partir de eso que ya existe, con una forma latente o manifiesta.
La informacion reciente y el conocimiento previo convergen al mismo
tiempo en el pensamiento, dando como resultado un nuevo conteni-
do. En ciertos casos, y para ciertos tipos de representaciones, pueden
existir fricciones de la parte de la sociedad que integra la informacion.
LLa denominada “polifacia cognitiva”, con la que Moscovici caracte-

riz6 la representacion social, dota a ésta ultima de un potencial de conver-

sién entre eso que la precede y la novedad, entre lo existente y lo nuevo. Es
esta una manera de transformar el conocimiento, puesto que la informa-
cién con la cual se alimenta la representacion no va siempre en le sentido
de origen de ésta ultima, esto da cuenta de su caracter creativo.

A manera de colofén del mecanismo de anclaje, tomemos la des-
cripcién de Jodelet:

Asi, el anclaje segura el lazo entre la funcién cognitiva de base de la represen-
tacién y su funcién social. Ademas, éste va a dotar a la objetivacion de sus ele-
mentos imaginados, a titulo de pre-construccion, para servir a la elaboracion

de nuevas representaciones (1984: 381).
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La elaboracion de una representacion social

El vinculo entre los dos procesos —objetivacion y anclaje— es dialéctico.
Puede ser vislumbrado por medio de la nocién de naturalizacion y la tra-
duccién manifiesta entre el ser y la practica, entre el contenido y el proceso.
En efecto, la objetivacion da cuenta de como la informacién se transforma
en una imagen-representacion, y el anclaje da cuenta de cémo esta imagen
es modulada y utilizada en beneficio de los grupos. Ahora bien, por qué
una representacion social existe. Ella debe penetrar en los sistemas de pen-
samiento, lo que presupone una inserciéon en un conjunto de relaciones
sociales complejas, donde entran aspectos cognitivos, representacionales y
culturales (Doise, 1990; Jodelet, 1984).

Esta insercion puede conducir, en ciertos casos, a una alteracion del
marco de pensamiento de origen. Se trata entonces de una conversion. Ahora
bien, es posible que la representacion no transforme radicalmente ese tipo
de pensamiento, sino que ella sea insertada o apropiada, clasificindolo en
las categorfas de un sistema de idea ya conocido. Se trata entonces de una
adaptaciin. Sea cual sea el caso, conversion o adaptacion, la representacion
es construida e insertada en un marco de referencia pre-existente.

Para ser mas explicitos mostraremos, con la ayuda de un breve ejem-
plo, como una representacion social es construida.

En 1996 un fenémeno comenzo a llamar la atencién de la poblacion,
de los medios de comunicacién de masas y de los investigadores. En mu-
chas pequefias poblaciones de México, los animales domésticos fueron en-
contrados sin gota de sangre en su cuerpo. Evidentemente, las autoridades
de las poblaciones implicadas buscaron el apoyo de las autoridades federa-
les para realizar las investigaciones necesarias. Por su parte, los habitantes
de estos poblados, la opinién publica y el pablico en general, comenzaron
a elaborar sus propias hipotesis. L.a mas frecuente fue la asociacion del fe-
némeno con las leyendas de los vampiros. Como los animales que fueron
los mas atacados fueron las cabras, los medios de comunicacién y los ha-
bitantes (no fue claro quiénes fueron los primeros) bautizaron esta “cosa”
con el nombre del “chupacabras”. Este caso contintia durante algunos me-
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ses mas, hasta que el programa de television conocido como ‘24 Horas”,
de la cadena nacional Televisa, difundi6é un dibujo de la supuesta “cosa”
que causaba la muerte a los animales. Ese dibujo (curiosamente) mostra-
ba una suerte de murciélago gigante y la poblaciéon adoptd esa imagen,
asociandola inmediatamente al sobrenombre de “chupacabras”. Pero el
fenémeno no se detuvo ahi. La poblacién mexicana incorporé la imagen
y la idea (el chupacabras) en dos dimensiones, acogiendo el hecho de forma
maniqueista. Por una parte, #na dimension negativa, donde situaban a los ma-
los politicos, los ladrones o los corruptos, conviniéndoles el sobre nombre
de chupacabras. Poco a poco el término se expandié a todas las personas
que “se enriquecieron a expensas de otros”, siendo entonces bautizados
(socialmente) como el chupacabras. Por otra parte, una dimension positiva, €l
chupacabras fue asociado (sobre todo en la poblacién del Distrito Federal),
con los militantes politicos que trabajaban por la defensa de los mas des-
protegidos. Estos ultimos podian identificarse por usar una mascara con la
imagen del chupacabras (evidentemente con las caracteristicas de la imagen
trasmitida por Televisa); esto casi siempre en el curso de una protesta, en
las marchas o en cualquier otra manifestacién publica.

Asi, el lenguaje cotidiano y ordinario de la poblacion del pais se im-
pregnd del personaje: los jovenes varones que se sentian vigorosos o viriles
utilizaban el apodo para impresionar, tanto como los “gandallas”(vgyous)
que querian establecer una superioridad sobre los otros. Cuando cualquie-
ra querfa decir a otro con humor (sin maldad) que habia exagerado su com-
portamiento o habfa cometido un abuso, le daban el mote del chupacabras.
El término también fue utilizado para insulta o agredir a otra persona.

En términos generales, la asociacion entre la imagen (el murciélago
gigante) y la informacion tomaron una nueva significacion (positiva o ne-
gativa) pasando al lenguaje comun, y sirviendo para asignar a los actores
sociales ciertas caracteristicas segun fueran los patrones de su comporta-
miento. O bien en palabras de Moscovici:

La sociedad cambia el objeto social en un instrumento del cual ella puede dis-

poner, y ese objeto es ubicado sobre una escala de preferencias en las relacio-
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nessociales existentes [...] Los procesos de anclaje transformanlasociedad [o
la informacién] en un saber ttil a todos. La objetivacion transfiere la ciencia
[o la informacién] en el dominio del ser y el anclaje la delimita en ese hacer,

para enmarcar lo prohibido en la comunicaciéon (Moscovici, 1976a: 171).

Esto nos permite encontrar los elementos seflalados en el ejemplo

del chupacabras. Ahora hagamos un breve ajuste terminolégico, siguiendo

la integraciéon de los dos procesos que intervienen en la construccion

de una representacion social: la objetivaciéon (ser/objeto/imagen) y el

anclaje (hecho/identidad/utilidad), a través de la descripcion de los ele-

mentos del ejemplo, indicando las diferentes nociones destacadas en la

teorfa de las representaciones sociales.

En el ejemplo del chupacabras podemos apreciar el triple caracter

del proceso de objetivacion:

1.

Sobre el atributo de construccion selectiva. Los sujetos toman so-
bre sus conocimientos previos eso que pudieran explicar el fend-
meno que se ha presentado (la misteriosa muerte de los animales
y algo que les succiona la sangre).

Sobre la fase de esquematizaciéon estructurante. Los sujetos die-
ron forma o imagen a la cosa, el vampiro gigante, confiriéndole
las cualidades a la construcciéon esquematica, en forma del nicleo
figurativo (Abric, 2001): del lado negativo, los atributos del mal,
ubicando ahi a los politicos o a los ladrones; del lado positivo,
los atributos de los militantes sociales o la asociacién con los ras-
gos de virilidad y de astucia.

Sobre la condicién de naturalizacion. La adaptacion de la informa-
cién, de la apropiaciéon de la imagen (objeto) al lenguaje comun,
que no existia anteriormente. Las caracteristicas positivas o nega-
tivas que han sido atribuidas por los sujetos dieron cuenta de la
utilidad, asi como de la familiaridad, con la cual esta novela repre-
sentativa es tomada en la vida cotidiana, siendo asi naturalizada.
Las implicaciones que el proceso de objetivacion tiene sobre la

informacién, en la construccion estilizada, imaginativa y significante
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del objeto de la representacion, fueron evidentes. Esas implicacio-
nes han mostrado, al mismo tiempo, que la distorsiéon significante se
produjo, asi como estuvo presente la fuerza y el valor practico de la
representacion, yendo mas alla de la necesidad inicial de la explicacién
del “vampirismo”contra los animales. A ese propédsito Jodelet (1984)
subray6 que la representaciéon es “un saber elaborado para servir a las
necesidades, los valores [y] los intereses del grupo”.

De ese hecho hemos constatado, frente a la emergencia de una
informacién inicialmente conflictiva, la presencia de una dimensién
imaginativa o de una dimension mitica, con la cual los sujetos aseguran
el dinamismo de la representacion. La identificacion de las caracterfsti-
cas opuestas es un signo del conflicto eventual entre el universo mental
y el universo afectivo de los individuos.

Respecto al anclaje y siguiendo con nuestro ejemplo, la asignacion
de sentido al personaje del chupacabras, como el de la justicia, muestra
también la oposicién de valores: hacer justicia o evadirla, hacerse justicia
por propia mano o ejercer la injusticia contra las personas sin defensa.
Los personajes implicados segiin sus comportamientos fueron: los malos
politicos y los delincuentes, por un lado, y los militantes politicos o
los fanfarrones, por el otro.

En el proceso de anclaje, la estructura imaginativa de la objetivacion
es entonces completada por eso que Jodelet define como una “generali-
zacion funcional”, es decir, la adaptacion o instrumentalizacién del cono-
cimiento recientemente adquirido a las necesidades sociales de expresion
o de comprension de la realidad vivida. La funcién de mediacion de la
representacion da la seguridad a los individuos, puesto que ellos pueden
a través de esta representaciéon controlar una parte de su medio ambiente
(social o politico), asi como sentir que son parte de éste.

La representacion social del chupacabras, con el proceso de apro-
piacion social en donde lo extrafio se convierte en familiar, se reali-
za a partir de los procesos cognitivos —clasificacién, categorizacion,
etiquetaje—, por una parte y de un proceso de explicacién légica, por
la otra. La poblacién mexicana asimil6 asi lo extrafio, a través de la
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organizacion y la utilizacion de la informacion, sobre las bases de esos
cambios sociales inmediatos, donde el interés politico y social son total-
mente evidente (y necesarios) en una ciudad como el Distrito Federal.
La sofisticacion con la que la representacion bautizada como chupacabras
puede describir tanto al malo-malo (el delincuente propiamente dicho),
como el malo-que-no-es-tan-malo (el joven hombre un poco mas astuto
que los otros), y finalmente, el gentil-que-toma-un-aire-un-poco-malo-
para-combatir-al-malo (el militante o el combatiente social). Ese dltimo
toma las cualidad positivas para combatir las caracteristicas negativas del
mismo personaje (pero en la figura del politico), tomando la imagen en
la mascara.

Por otra parte, vemos que los modos de clasificacién como proto-

tipo de representacion tal que Jodelet los sefiala como no neutros:

Ellos ofrecen [los prototipos| de las matrices icénicas de los rasgos respec-
to de los cuales el objeto nuevo es puesto en relacién positiva o negativa.
Permitiendo evaluar rapidamente las informaciones disponibles, el anclaje
autoriza en una suerte de conclusiones rapidas cuanto a la conformidad y
a la desviacién en relacién al modelo. Procede por razonamiento donde la
conclusion fue puesta en principio y ofrece al objeto clasificado una matriz

de identidad en la cual ¢l [objeto] puede ser fijado (1984: 381).

Es importante notar que entre las categorias utilizadas por los
sujetos sociales, incluso de grupos diferentes, estos dan cuenta siempre,
histérica y socialmente, de las razones consideradas por los agentes para
conferirle a la representacion de sentido, es decir para naturalizar y fami-
liarizarse con el nuevo sentido de la informacién. Ademas, la traduccion
multilingiiistica de la representacion, en nuestro ejemplo, muestra la
diversificaciéon y la modulacién del saber comun.

No hay contradiccién entre las dimensiones consensuadas de la
representacion, y sus variantes, ligadas a las pertenencias sociales, a los
contextos culturales y a los individuos que la adaptan en su medio am-
biente social cotidiano.
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Condiciones de produccion
y de circulacion de las representaciones sociales

La sociedad es una fuente inagotable de informacion, luego entonces, una
fuente inagotable de representaciones. El grado de abstracciéon de una re-
presentacion social, la impregnacién de su contenido, el tipo de comuni-
cacion que ella promueve y las funciones que ahi juegan los elementos de
enlace entre diversas representaciones, de una misma sociedad, marcan
su condicion de produccion y de circulacion en la sociedad donde ésta es
producida.

En este apartado nos serviremos como ejemplo de la representa-
cion social de la relaciéon de pareja, la cual dada su complejidad, nos per-
mitird acercarnos no exactamente al momento de la construcciéon de una
representacion, como en el ejemplo del chupacabras, sino mas bien a las
condiciones de circulacién de una representacion social. Su existencia, la
imagen de una eventual recomposicion, la presencia de comunicaciones
asociadas a una suerte de transformacion social de la representacion en su
devenir histoérico, son los elementos que van en el sentido del dinamismo de
las representaciones subrayado, entre otros, por Rouquette:

[Una representacién| no es un objeto estable o un sistema cerrado, sino una
configuracién absorbente, esencialmente dindmica, capaz de integrar las in-
formaciones nuevas relacionandolas de manera especifica a las informaciones
memorizadas, capaces de derivar las opiniones particulares de actitudes ya
instaladas (1994: 173 y 174).

En la medida en que la representacion juega un rol de “aparato de
adaptacion y de gestion de sentido”™ (ébidens: 174), es un precepto que su-
pone que toda representacion evoluciona, se recompone, se transforma y
que ella podra progresivamente desaparecer. Evidentemente las ideas de
adaptacion, de transformacion y de evolucion no son recientes (Mosco-
vici, 1976a; Jodelet, 1989a). La meta de acercarnos a las condiciones de
produccion y de transformacion de una representaciéon va mas bien en el
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sentido de verificar su dinamismo en la dimension cultural, social e indivi-
dual frente al lenguaje y frente al uso de la informacion.

El efecto de los factores culturales en cualquier acto humano, que
sea individual o grupal o social, es innegable. El marco cultural da cuen-
ta de los valores, las creencias y las costumbres que desembocan en los
procesos identitarios de los individuos, de los grupos o de las sociedades.
El reto en los estudios de las representaciones sociales, desde el punto de
vista cultural, es de descubrir con detalle la profundidad de los contenidos
que pueden permitir abordar los hechos en su dimension histérica. Esto
da sentido a los diferentes transitos culturales resumidos, en una época o
en una visiéon (modo de pensar social) sobre una problematica especifica.

Asi, la cultura mexicana es el resultado de la combinacién de diferen-
tes culturas que se ha efectuado en los diversos momentos importantes de
su propia historia. M. T. Déring (1994), al identificar las condiciones en las
cuales los individuos ocupan su lugar al interior de un grupo o de una socie-
dad, ha mostrado al mismo tiempo, que sus identidades son el resultado de
los modelos dominantes y de los valores que ahi estan consagrados.

La manera en que una persona es vista, percibida, tratada por los individuos
que forman una patte importante de su red de relaciones sociales y, mas pat-
ticularmente, la idea que los miembros de los grupos los mas poderosos de
la sociedad han tomado de ella una influencia determinante sobre las caracte-
risticas del individuo, sobre su desarrollo [...] De suerte que el individuo no
es el “arquitecto de su propio destino”, peto que ese destino es fuertemente

modelado por las voluntades y las acciones de otros individuos (1994: 42).

Frente a los temas sociales, del tipo que sean, los sujetos asumen
una posicién con base en su filiacién ideoldgica, religiosa o politica. La
representacion social del matrimonio es un ejemplo que atafie y concierne
a todos los estratos de la escala social. En esta representacion distinguimos
que, en apariencia, se manifiesta como si fuera doble: la de la relaciéon de
pareja y la del matrimonio, pero observando mas de cerca y con mayor

atencion, no vemos sino dos momentos de una misma representacion.
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La representacion de una sociedad del fenémeno de la relacion de
pareja y la vida en pareja, ligada en principio a las instituciones sociales y
religiosas, y de forma diferente pero con el mismo interés a los cientificos,
pertenece también al publico, garantizando su estabilidad, su viabilidad y
su utilidad en las practicas cotidianas. La apropiacion de la representacion
para el conjunto de la sociedad, y la manera en que ella ha circulado y
circula en la actualidad, manifiesta y da cuenta de su aceptacion, la cual
aseguralaregulacién delavida en parejaylos ritos (sagrados y seculares) aso-
ciados a las practicas amorosas.

En lo concerniente a la representacion social de la relacion de pare-
ja, la influencia de las instituciones sociales sobre su construccién y circu-
lacién es evidente, pero, contrariamente al caso del SIDA, las consecuencias
negativas no lo son tanto. Con todo, los ordenamientos y la reglamenta-
cion de las practicas de alianza, amorosa o no, es verificable en el hecho de
que la poblacion ejerce su libertar de eleccion, y los individuos contindan
casandose y, en algunos casos, en varias ocasiones.

Desde siempre Moscovici ha sostenido que las representaciones
sociales se ven afectadas por los cambios sociales y evolucionan a medida
que las sociedades evolucionan. No obstante, es dificil medir el poder o el
determinismo de los cambios sociales. Es también dificil estudiar si esos
cambios son mayores o menores, y la fuerza que estos cambios ejercen
sobre tal o cual costumbres, habitos o practicas sociales de manera parti-
cular. Muchas preguntas se imponen, pero lo mas importante, me parece,
es saber ¢qué afecta qué y/o a quién?; ¢si las representaciones son las que
afectan los procesos (las practicas) o bien, los procesos afectan las repre-
sentaciones (contenidos)?; ¢quiénes son los portadores de los cambios?
Es decir, sesos cambios obedecen a las nuevas practicas de los individuos,
de los grupos o las instituciones? o, simplemente ¢los cambios son las
consecuencias de una necesidad de resolver los problemas de la vida coti-
diana? En todo caso, la evolucién social es comprobable tanto social como
histéricamente.

Por otra parte, es importante reconocer que las representaciones so-
ciales tienen, en cierta forma “vida propia”. Por ejemplo, después de haber
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conocido la primera representacion del SIDA, observamos que el valor o el
efecto de las nuevas contribuciones cientificas sobre las practicas sexuales
o sobre la interaccién de los individuos frente a ese fenémeno fue débil o
casi nula.

La invariabilidad de una representacién como esta puede cierta-
mente tener un costo (negativo) elevado para la poblacioén. Una represen-
tacion puede tanto ayudar a los individuos a conocer la realidad del mundo,
como puede también dar falsas pistas en ciertos momentos. Puede, tambien
contravenir la posibilidad de aprendizaje y de control del medio ambie-
nte social, afectivo o psiquico, necesarios para que los individuos puedan
desarrollarse armoniosamente en lo individual y como grupo.

Por otra parte, es un hecho que los comportamientos amorosos,
principalmente después de la revolucion en las costumbres de los afios
setenta, han cambiado y en cierta forma se han reconstruido. No obstante,
partiendo del hecho que existen todavia muchas mas personas que eligen
el matrimonio, de aquellas que no lo eligen, nos preguntamos si esos cam-
bios han revolucionado verdaderamente las practicas de la vida amorosa.

La circulacién de las representaciones sociales, las propias a los
grupos sociales o las macro que tienen que ver mas con la cultural, es
asegurada por la difusion de los fenémenos representativos, teniendo al
lenguaje como vector de transmision. La incidencia de la comunicacién y
los cédigos sociales que el lenguaje admite sobre los aspectos estructurales
y formales del pensamiento social son presentados por medio de interac-
ciones sociales, de influencia, de consensos o de disensos y de polémicas,
aspectos que revisaremos en el siguiente apartado.

ILa comunicacion y las representaciones sociales

En las sociedades actuales, los mecanismos preponderantes por los que la
informacion es difundida, en su mayoria en los medios de comunicacién
masiva, y el lenguaje es el instrumento de transmision, de intercambio, de
consenso y de construccion de una realidad socialmente compartida, el
“dialogo”es el producto conjunto de (al menos) dos individuos, tratan-
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dose cada uno de una forma definida y en funcién de su rol (Moscovici,
1984), en una situaciéon de comunicacion real. La comunicacion social y
su rol en los intercambios y las interacciones entre individuos, tema sobre
el cual Moscovici ha insistido mucho, son las razones fundamentales en la
institucién de los universos consensuados, la construccién de sentido de
pertenencia y la vision de los fendmenos cognitivos.

El individuo y el lenguaje intervienen en la comunicacién como ma-
teria prima. En una situacién de comunicacion real, el individuo se expresa
siempre en su sentido de una construcciéon comunicativa, donde sus proce-
sos cognitivos se articulan tanto como sus codigos lingtisticos. El campo
lingtifstico de los individuos esta compuesto por las variables de tipo social
(pertenencia social), grupal (familia, redes afectivas) y personales (procesos
cognitivos y competencias verbales) que habilitan a los sujetos para construir
sus relaciones sociales y sus relaciones comunicacionales.

Jodelet, respecto al rol de la comunicacion, hace hincapié en los tres
niveles en que Moscovici ha examinado la incidencia en tres niveles:

1. Al nivel de la emergencia de las representaciones donde las condiciones
afecta los aspectos cognitivos. Entre esas condiciones encontramos: la disper-
si6n y el desfase de las informaciones concernientes al objeto representado
y que son accesible inequitativamente segun los grupos; la focalizacién sobre
ciertos aspectos del objeto en funcién de los intereses y de la implicacion de
los sujetos; la presioén soporta la influencia dada por la necesidad de actuar,
de tomar posicién o de posicionarse y obtener el reconocimiento y la adhe-
sién de los otros. Tanto de los elementos que van a diferenciar el pensamiento
natural en esas operaciones, su logica y su estilo.

2. Al nivel de los procesos de formacién de las representaciones, la objetiva-
cién y el anclaje dan cuenta de la interdependencia entre la actividad cognitiva
y sus condiciones sociales de ejercicio, a los planes de agenciamiento de los
contenido, de las significaciones y de la utilidad que le son conferidas.

3. Al nivel de las dimensiones de las representaciones tendiendo trazos para la
edificacién de la conducta: opiniones, actitudes, estereotipos, sobre los cuales

intervienen los sistemas de comunicacién mediatica. Estos tltimos presentan
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las propiedades estructurales diferentes correspondiendo a la difusién, la pro-
pagacion y la propaganda segun los efectos buscados sobre la audiencia. La
difusién es puesta en relacién con la formacién de opiniones, la propagacién

con las actitudes y la propaganda con los estereotipos (1989a: 47).

En las condiciones ordinarias de la comunicacion, las operaciones de
intercambio entre los individuos pueden dar los elementos para la construc-
ci6én de las representaciones, pues el pensamiento social esta presente bajo
sus aspectos interindividuales, instituciones y mediaticos (Jodelet, 1989a). La
teorfa de las representaciones sociales, contribucion germinal de Moscovici
a la psicologia social, ha permitido visualizar el curso de las representaciones
sociales en la comunicacién ordinaria, y mas alla del campo cientifico, dando
la posibilidad de seguitles, de comprenderles y de analizarles en la vida comun
y corriente. Si observamos el fenémeno de la relacién de pareja, tomamos
conciencia de las condiciones gracias a las cuales la representacion subsiste
en la sociedad: ella esta asegurada en la medida en que permite la unidad de
las practicas amorosas, comprendiendo las practicas institucionalizadas de la
relacién (mattimonio, cohabitacién y concubinato™). Ademas, ella da la iden-
tidad a los grupos, asegurando sus intercambios informales y la validez de las
formas dialégicas entre los sistemas normativos y los nocionales.

Las representaciones sociales son descriptibles para el uso que de
ella hacen los grupos y las instituciones. Este uso es perceptible a partir
de los sistemas de comunicacién, donde el proceso de anclaje ilustra la
apropiacion de las representaciones por la determinaciéon dinamica y dia-
léctica entre el pensamiento social y las colectividades humanas. En los
procesos comunicacionales existe un lazo entre las representaciones y las
entidades multi-determinadas histérica y socio-econémicamente como los
conjuntos organizados de sujetos, los contenidos, las tecnologias, los mo-

¥ Es importante tecordar que en las leyes mexicanas, los individuos que viven juntos y tienen una

vida de pareja (véase tener actividades sexuales) y “reconocidas socialmente” adquiere el mismo
estatus legal después de cinco afios de cohabitacién. Cuando ellos tienen nifios, luego de tres aflos
solamente los hijos tienen los mismos derechos legales que los hijos nacidos dentro del matrimonio.
Ahora bien, si los nifios son reconocidos legalmente, a partir de ese momento estan cubiertos por la
ley como la descendencia legal.
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dos de pensamiento y las creencias. Los aspectos afectivos que intervie-
nen, propios a la orientacién socio-cognitiva de los sujetos, se manifiestan
a través de las posiciones sociales complementarias, expresadas a partir de
comportamientos o formas de practicas sociales: liberales o autoritarias,
participativas o pasivas, propositivas o dependiente, expresadas al interior
de las instituciones, grupos o el gran publico.

En ese sentido, la argumentaciéon de Rouquette permite reconocer
que los sistemas de comunicaciones forman parte de un sistema cultural
y social mas amplio, los cuales siempre tienen un grupo de individuos que
lo respaldan o lo asimilan:

No se trata de decir “a cada publico su sistema”, al menos en tanto que no
hemos definido de manera invariable los criterios permitiendo justamente iden-
tificar un publico particular y atarlo o asociarlo con una clase comprehensiva.
Se trata de volver capaz de reconocer las configuraciones de situaciones a las
cuales corresponden las categorfas formales de publico; y es entonces que uno
vera surgir la adecuacién del sistema de comunicaciones especializadas [...] Un
sistema de comunicacién es entonces la resultante de una inscripcién histérica
[...] no es una entidad autébnoma que setia solamente afectada por la historia; él
es, de parte en parte, una produccion o, si uno prefiere, una realizacion de esta.
Es decir que no puede ser comprendida fuera de las nociones de filiacién, de

relaciones de antagonismo, de poder o de practicas sociales (1998: 88 y 90).

En su obra E/ psicoandlisis, su imagen y su priblico, Moscovici sefiala los
tres modos de divulgacion de la informacion que ilustran esta perspectiva.
La difusion, la propagacion y la propaganda, reenvian cada uno a una forma
tipica de concebir las relaciones entre representaciones y los publicos especi-
ficos, asi como sus formas de regulacién (normalmente) instituidas.

La logica de la difusion

Esta modalidad de divulgacién es una primera forma de reconocer las
metas de la comunicacién en los regimenes democraticos. Los periédi-
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cos de gran distribucién y los medios de comunicacion se dirigen al con-
junto heterogéneo de la poblacién, modulando sus opiniones sobre tal o
cual tematica (por ejemplo el chupacabras). Encontramos una diversidad
tematica en la difusién, donde la vida comun es expresada por medio
de una programacion tematica que toca todos los campos de interés de
los sujetos: vida doméstica, vida social, afectivay profesional, etcétera. Los
agentes emisores de comunicaciones (estrellas de los noticiarios, pro-
ductores, cadenas televisivas) actian, de una manera o de otra, sobre los
modelos sociales, sea trasmitiéndoles sea reproduciéndoles. Rouquette
ha enfatizado precisamente cémo los contenidos de los mensajes son
tratados por los agentes emisores de comunicaciones siguiendo una 16-
gica particular, aunque casi siempre se marca una objetividad y distancia
frente a la informacién transmitida:

De tal suerte que una cierta distancia es mantenida entre el objeto y el emi-
sor de la comunicacién; la no-implicacién aparente permite y supone un
margen de ajuste entre la fuente emisora y su publico; los mensajes guardan,
al interior de una misma fuente, una relativa autonomia que se manifiesta
por la discontinuidad; ahora que no sea una forma de comunicacién bus-
cando abiertamente a producir conductas de conjunto, la difusién puede
ser eficaz (1998: 331).

La influencia de los modelos sociales transmitidos por los medios
de comunicacién masiva, particularmente la televisiva, respecto de los te-
mas sociales, como el de la relacién de pareja, tiene especial efecto sobre
los individuos debido al enlace socio-cognitivo-afectivo que el tema tiene
para ellos. Tomemos como referencia las telenovelas, donde las formas
amorosas estan presentes para ciertos tipos/modelos/estereotipos de in-
dividuos: los buenos traicionados pero que al final ganan, los malos que,
hagan lo que hagan, terminan siempre por ser desenmascarados; o los ri-
cos que por ser malos terminan por perder todo, o incluso, los pobres que
terminan por ser ricos y a quienes por la magia del amor, la suerte esta con
ellos; esto, claro, después de haber sufrido mucho. Y ahi estan, nuestros
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modelos de la vida amorosa, que se repiten en el curso de las diferentes
épocas de nuestra historia telenovelada reciente.

Los temas abordados para la difusioén se caracterizan por tener un
formato moralizador de los comportamientos y las practicas sociales,
aunque no es claro a simple vista. El objeto de la representacion es di-
luido, descompuesto y recompuesto en una comunicaciéon consumatoria
(Rouquette, 1998), y un lenguaje destinado a ser adoptado sin que los su-
jetos se den cuenta.

La propagacion y las actitudes

La propagacién se ata mucho mas al aparato ideoldgico de las instituciones,
modulando mas las actitudes de la poblacion que las gpiniones. Da cuenta de
una necesidad de comunicar las representaciones de manera adaptada, bus-
cando su aceptacion razonada en el pensamiento de los grupos. L.a meta es
tornar esta “teoria”’compatible con el sistema de valores, permitiendo asi
estructurar la pertenencia (que los individuos acuerdan) a la institucion de
referencia, en la modalidad de una apertura mas o menos critica.

Siguiendo esta vision tedrica, tomar una decision tiene implicaciones
que rebasan la eleccion misma, es decir, entre elegir por el matrimonio o la
cohabitacion existe una oposicion en los individuos segin su pertenencia
social, o lo que es lo mismo, una forma de posicionamiento seguin sea su
ascendente cultural. En la propagacion la funcién instrumental (educar y
proponer una visién del mundo) es dominante, en oposicion a la difusion.
Al respecto Rouquette subraya que:

La propagacién tiene por objetivo el de provocar una conducta en todos los
miembros del grupo. Al encuentro de la difusién donde se trata siempre de
una iniciacién a la toma de posicion parcial y “atomizante”, remarcamos aqui
la aparicién de una construccién de conjunto que se propone de obrar eficaz-
mente en la regulacién de los procesos cognitivos, afectivos y comportamen-
tales concernientes al psicoanalisis [...] Elaborada, mas compleja y abstracta,

la propagacién se dirige a un grupo teniendo ya una cierta unidad, un lenguaje
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definido y un sistema de valores propios, pero también, probablemente, a la
parte de ese grupo, en la cual la preparacion intelectual alcanza un nivel inte-
lectual mas elevado (1998: 401).

En la propagacion, el moldeamiento social a partir de los patrones
previstos en la representacion serd la meta principal, pero como la actitud
no parece ser la responsable directa del comportamiento, nos resta ver la
tercera forma de divulgaciéon, donde la propaganda se muestra mas auto-
ritaria, pues esta dirigida hacia un blanco social pasivo.

Propaganda: la empresa de los estereotipos

Esta forma de divulgacion esta también muy cerca de las significaciones
atribuidas al objeto de la representacion, cuyo objetivo es crear y reforzar
las informaciones, sirviendo a la institucién por el uso reiterado de este-
reotipos. El matrimonio como ejemplo da cuenta de esto. Se trata de un
esquema de control social que asegura la continuidad de una forma de or-
den social, donde la atribucién de un contenido importante nos conduce
a preguntarnos sobre su validez, utilidad o funcionalidad, a partir de for-
mulas sociales como: verdadero o falso, util o inutil, valido o invalido. Este
tipo de cuestionamientos permiten o posibilitan la toma de posicion de los
sujetos con relacion a la representacion. Una vez que los sujetos asumen
personalmente una forma (posiciéon o decisiéon) sobre otra entonces pode-
mos constatar que el moldeamiento social se visualiza mas acabado.
Contrario a la propagacion, la propaganda dirige a los sujetos hacia
una idea, una condicién social (identidad), determinando de forma mas
directa las practicas especificas. Pensemos, por ejemplo, en los globalif6-
bicos, los grupos ecologistas y, particularmente, las manifestaciones de
grupos radicales sobre cualquier objeto o tema social. No se trata de una
opinién o de una cierta posicion o actitud respecto de cualquier cosa, se
trata de acciones concretas: uno se casa o no se casa. Rouquette (1989)
menciona que la propaganda tiene tres objetivos: a) la delimitacién (en el
sentido de enmarcar) del grupo de los adeptos; o la masa pasiva que sigue
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las reglas incluso si no existe un acuerdo perfecto; b) el reforzamiento y la
repeticion de las creencias y los estereotipos; v, ¢) la incitacion a la accién
sobre la cual descansa el fundamento de la conformidad sobre una cultu-
ra tradicional, algunas veces mitificada, y una memoria comun viviente y
aprobadora bajo todas sus formas.

La propaganda implica una esquematizacion voluntaria, destinada a
desencadenar las reacciones pasionales, asi como una comprension dico-
tomica, y algunas veces maniqueista, de los objetos de representacion.

Esas tres formas de divulgacion de las comunicaciones sociales, por-
tadoras de las representaciones sociales, estan implicitas en el modelo de
trabajo tedrico sobre la significacion de las palabras, propuestas en prin-
cipio por Rommetveit (1971, citado en Rimé, 1984), y adaptado por Rimé
(1984), el cual he retomado en su ultima version para representar las tres
formas de divulgacién. Presentaremos en principio el modelo de Rimé
(grafico 1) y enseguida ajustaremos nuestras reflexiones, insertandoles en
una nueva proposicion del modelo (grafico 2).

Gréfico 1. Modelo teérico de los tres componentes

de la significacién de palabra para el editor*

Proceso asociativo

//>‘> >i> >i>>¢ >

Palabra Proceso de referencia Proceso de representacion »

Proceso afectivo-emocional

A partir del modelo de Rommetveit (1971), modificado por Rimé (1984: 440).
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Grafico 2. Modelo aplicado a las formas de divulgacion

en la comunicacion sobre las representaciones sociales
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El esquema de Rimé nos ha servido para la comprension y dar-
le sentido al acto de comunicar. A continuacién expondré como el pro-
ceso de comunicacién/divulgacion de las representaciones actia como
articulador principal, a partir del cual los individuos acuerdan su propio
sentido comunicacional, significaindose sobre los tres procesos evocados
por Rimé: el de referencia, el asociativo y el afectivo-emocional, donde he
integrado las tres formas de divulgacion de las representaciones sociales,
recientemente mencionadas. Ese modelo reformulado es un esfuerzo para
volver los procesos comunicacionales mas comprensibles. Al mismo tiem-
po, se trata de marcar de forma esquematica el curso en la producciéon y
la circulaciéon de las representaciones sociales, cerrandose el proceso en
el momento en que los suje-tos asimilan la informacion recientemente
adquirida, o bien, esa que viene en los procesos de integracion del sujeto
en su contexto social y afectivo, asi como en las interacciones que éste

sostiene en su medio ambiente social.
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Nuestros ajustes van en el sentido de beneficiarnos de un modelo
que consideramos adecuado, apoyandonos en él para mostrar cémo los
otros elementos pueden enriquecerlo, el afan es simplemente de explicitar
graficamente las formas de divulgaciéon en la comunicacién sobre las re-
presentaciones sociales.

A partir de los elementos adicionados al modelo, he querido mostrar
que los procesos comunicacionales son al mismo tiempo procesos insti-
tucionales a través de los cuales los individuos son regulados en su pensa-
miento y en sus practicas, respecto de los objetos de representacion. Los
procesos mediaticos que ahi intervienen, en la medida en que modulan la
informacion a través del tipo de lenguaje utilizado, al mismo tiempo deter-
minan los comportamientos. Los interlocutores, trasmisores de mensajes,
toman su referencia de las instituciones, donde los indicadores sociales,
ideolodgicos, econémicos y culturales son “constitutivos”, incluso si su ver-
dadero origen viene de otra parte. Es a esto justamente que denomina-
mos los procesos institucionales. La importancia del conjunto de los pro-
cesos esta basada en la actualidad sobre la regulacién de los comporta-
mientos como, por ejemplo, el desarrollo de los parametros econémicos a
partir de los componentes de consumo. Encontramos que la modulacion
del comportamiento de los individuos tiende mas bien a la regulacion en-
tera de los procesos sociales, en sus rasgos de una cultura mayor, la cultura
del beneficio social, econémico o politico a partir del control del otro.

Los procesos de interaccion social

Después de haber presentado ciertos elementos sobre el lenguaje y la co-
municacion, es importante ahora considerar el lugar en el que cada uno de
los procesos tiene un sentido y da cuenta del conjunto de los factores
de los procesos de interaccion social.

La sociedad es una entidad en principio bastante compleja. Esta-
mos obligados, para comprenderla, a considerar los factores que le dan un
sentido: las normas, los modelos y los sistemas de referencia, asi como las
necesidades que impone a los individuos, sin confundirla con la dimensién
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cultural que la constituye, o incluso la limita a la dimensién individual que
ahi se encuentra implicita. Hacemos la distincién, de una manera simple,
entre sociedad y cultura, considerando la primera como el conjunto orga-
nizado de individuos que siguen un modo de vida dado y la segunda como
la forma de vida y “de ser”’de una colectividad. Respecto de la dimension
individual, ésta se relaciona con el campo de la intimidad de los individuos
con todas sus particularidades.

Las caracteristicas generales de una sociedad pueden ser descritas a
partir de las condiciones de interaccion entre las personas que tiene algu-
nas cosas en comun. Esto significa también que existe una asociacion di-
recta entre las normas sociales y los intercambios propios de una sociedad
(intereses, necesidades, economias, valores, intercambios, gustos). Asi mis-
mo, eso comprende todo eso que puede ser proyectado entre las personas
a partir de ciertas referencias afectivas compartidas, donde la manifesta-
cion se hace a través de las diferentes formas de lazos o vinculos sociales
que se instauran entre ellos. Entre los individuos se establecen relacio-
nes durables y organizadas, frecuentemente validadas y reguladas a través
de las instituciones, y garantizadas por medio de codigos, reglamentos y
leyes que, mas alla del control, les otorgan el reconocimiento, la identidad,
la funcionalidad y la finalidad en sus relaciones. Las condiciones de inte-
raccion de los individuos y las caracteristicas de todos esos elementos son
asf reguladas por la sociedad.

La relacion de pareja, y mas particularmente el matrimonio, son
ejemplo claro de los prototipos de relaciones que se establecen y que
son las mas aceptadas y comunes en una sociedad, donde la particula-
ridad es que éstas se establecen como los /azos (afectivos, econémicos,
morales, legales y religiosos) mas seguros para los sujetos, en materia
de contratos, imagen, estatus, roles, asociacion, pertenencia a grupo. La
inscripcidn social de esas relaciones prototipicas implica la posicion, el
lugar, la funcion social, la pertenencia al grupo, la filosoffa (raz6n de ser)
de ese grupo, condiciones alrededor de las cuales los sujetos elaboran,
construyen y racionalizan el sentido de interdependencia y la identidad

sociales.
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Las diversas formas organizadas que coexisten en una sociedad son
también importantes: que éstas sean del tipo privado o publico, que faciliten
el intercambio, los acuerdos y la regularidad de los procesos de los individuos
entre ellos mismos, con sus semejantes, o con aquellos que son percibidos
como diferentes. Podemos reconocer esas instituciones como las formas de
organizacion social instituida, las bases de la estructura social.

Como lo mencionamos, es fundamental no olvidar que la sociedad
es el espacio de vida comun para los seres humanos pensantes, que sienten
y viven su afectividad, que saben y se identifican con una historia comun.
Estos son los sujetos que tienen intereses, imaginacion, niveles diferentes
de desarrollo de la creatividad o que experimentan los parametros de inca-
pacidad o de deficiencias manifiestas, con el sentido y la conciencia de si
mismo. Esos sujetos tienen también objetivos, tareas, metas, expectativas,
deseos o frustraciones, con o sin intencién, en sus relaciones sociales. Es-
tos son los sujetos que mantienen intercambios afectivos y sociales per-
manentes, constructores y dilapidadores de su tiempo y de su potencial
humano. Podemos decir, en resumen, estos son seres humanos con un
sentido y una légica que les permite de interactuar directamente o indirec-
tamente con su medio social, moral, fisico y mitico, de una manera “real”’o
“ideal”, o de una manera “objetiva”’o “subjetiva”.

Todos esos elementos y caracteristicas mencionadas a proposito
del campo gnosoldgico llamado “sociedad” son matizados y modulados
por la l6gica de una cultura que les determina. I.a dimension cultural da
cuenta entonces del conocimiento acumulado, de los desarrollos inte-
lectuales de la sociedad y de la multiplicidad de formas de expresion a
través de las cuales se reafirman y se conserva su estructura social. De
una manera general, podemos afirmar entonces que el marco cultural es
establecido y esta regulado a partir de las instituciones sociales. Sin em-
bargo, la expresividad especifica que da vida y vigor a la cultura es trans-
mitida a los individuos por otros individuos, a través de los ritos sacros
y seculares, de los estilos y de los estereotipos sociales, modelando asi
sus comportamientos y sus actitudes. Es importante también reconocer
que los individuos, a través de la repeticion y de la preservacion de cos-
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tumbres, con base en sus afectos y su emotividad, mantiene su cultura,
procesos todos donde las representaciones sociales son la forma crista-
lizada de esta historia de complejidades.

Conclusion

En este texto partimos de las bases del desarrollo tedrico de la teorfa de
las representaciones sociales para intentar comprender la naturaleza
de la vida social, sirviéndonos para este objetivo de tres ejemplos, utilizados
en diferentes momentos y para procesos descritos de forma independiente:
el SIDA, el chupacabras y 1a relacion de pareja y el matrimonio. Se buscé cono-
cer o saber donde y como se construyen y se transmiten las representaciones
sociales y como los individuos las viven al interior de sus propios escenarios
sociales (grupos, familia, instituciones, pareja, individuos).

Sabifamos desde el principio que el tema del presente articulo
era inagotable por su complejidad, respecto de cualquier otra temati-
ca teorico-social sobre la vida humana, por lo que elegimos abordar la
teoria de las representaciones sociales, enmarcandola en su perspec-
tiva psicosocial, por su versatilidad en la manera de abordar los problemas hu-
manos, principalmente en la construccioén del conocimiento ordinatio, y en la
apropiacion y la aprehension de lo real y de lo ideal, en su contexto humano.

Se verifico la pertinencia de esta teorfa en cada nuevo escenario
social, sea cual sea el objeto social seleccionado, por su capacidad inter-
pretativa sobre las multiples preguntas expuestas en este trabajo. El reto
permanente, expuesto en términos metaféricos, sera de seguir caminando,
repensando lo social y la teorfa, sin perder el sentido de la orientacion,
dada la complejidad de la tarea. Mi objetivo mayor es el de “conocer el
bosque”en su conjunto, pero estoy consciente que me encuentro justo al
principio, es decir, recién empiezo a “conocer el arbol”.
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Aportes sobre la explicacion
y el enfoque de las representaciones sociales

José E. Valencia®

Francisco J. Elejabartieta™

Cercana al construccionismo social, la Teoria de las Representaciones So-
ciales (TRS) se ha desarrollado a lo largo de los dltimos 30 afios, al co-
mienzo en el area francéfona y posteriormente en espacios cada vez mas
amplios. Uno de sus origenes tedricos se basa en el concepto de represen-
taciones colectivas de Durkheim (1897), al referirse a las caracteristicas del
pensamiento social comparado con el pensamiento individual. Sin embar-
go, la influencia de la dimensién constructivista, elemento por otra parte
muchas veces olvidado, y su base en el habla y la acciéon para la creacion
y circulacion de las representaciones sociales, proveen a esta teorfa de un
lugar prominente en las orientaciones constructivistas actuales.

En su origen, el desarrollo de este marco tedrico genuinamente so-
cial se retrasé por la influencia dominante de dos importantes elemen-
tos cientificos: el conductismo en psicologia y la tradicién positivista en la
filosofia de la ciencia.

En este sentido, el enfoque de las RS hace tanto hincapié en la fun-
cién simbdlica que cumple su rol en la construccion de la realidad social.
Moscovici define las RS

como un sistema de valores, ideas y practicas con una funcién doble: en pri-

mer lugar, establecer un orden que posibilita a los individuos a orientarse a
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% Universidad Auténoma de Barcelona.

89



s{ mismos y a controlar el mundo social en el que viven y en segundo lugar,
facilitar la comunicacién entre los miembros de una comunidad proveyéndo-
les de un cédigo para nombrar y clasificar los diversos aspectos de su mundo

y de su historia individual y grupal (Moscovici, 1973: X11I).

La TRS se puede considerar un marco psicosocial de conceptos e
ideas para el estudio de los fenémenos psicosociales de las sociedades
modernas. Segun ésta teoria, los fenémenos y procesos psicosociales sola-
mente pueden ser entendidos propiamente si se ven insertados en condi-
ciones histoéricas, culturales y macro-sociales (Moscovici, 1973). Con ello,
este marco teorico intenta superar las fallas de las teorfas y enfoques domi-
nantes actualmente en psicologia social, que estan basados en el individua-
lismo metodolégico y en una epistemologia que separa funcionalmente el
sujeto del objeto.

En este capitulo pretendemos articular el desarrollo de la explica-
cién en psicologia social con los supuestos que aporta el enfoque de las
representaciones sociales. Somos conscientes, sin embargo, de la dificultad
y los limites de este trabajo, maxime si, retomando a Moscovici (1989)
asumimos que el gran problema de la psicologia social actual mas que la
explicacién es la descripceion, lo cual no resta importancia a la tarea ultima
de explicar los fendmenos sociales. Asi, esta tarea la realizaremos a través de
dos grandes apartados.

En el primer apartado, abordaremos “La explicacion de los fenome-
nos sociales”; primero la problematica que la explicacion ha supuesto en
las ciencias sociales en general y en la psicologia social en particular. Pos-
teriormente afrontaremos las dos grandes “visiones”que el desarrollo de
los avatares discursivos del siglo XX ha producido: “la vision estandar de la
ciencia”y “la vision hermenéutica de la ciencia”, de cuya relacion dialéctica
ha surgido “la nueva visién de la ciencia”. En un tercer subapartado plan-
tearemos la relacion entre los diversos tipos de explicacion y el énfasis en
razones versus causas del comportamiento social. En un cuarto subapar-
tado ampliaremos la discusion que ha tenido lugar en la psicologia social
en un marco mas amplio, el de la filosoffa de la ciencia con su discusion
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naturalismo versus antinaturalismo. En el quinto subapartado realizaremos
un repaso a los tipos de explicacién que mayor confrontacién han dado
lugar en la psicologia social: explicaciones individualistas zersus holisticas.

En el segundo apartado, “Niveles de explicacion y Representacio-
nes Sociales”, enmarcaremos este enfoque cercano a la “nueva vision de
la ciencia”, que pretende el estudio de las razones y las causas de los fe-
némenos sociales, asi como superar los reduccionismos individualistas
y sociologizantes por los que ha corrido la psicologia social a lo largo
del siglo pasado, planteando como elemento basico para ello el “mode-
lo triadico”de las representaciones sociales. Posteriormente, repasaremos
tres caracteristicas que se derivan de dicho modelo y son parte inherente
del enfoque de las representaciones sociales: su naturaleza mediacional,
constructiva y dinamica.

En el tercer apartado, sobre representacion y realidad, se consideran
las principales perspectivas epistemoldgicas con relacion a las representa-
ciones sociales y al potencial de las explicaciones de este concepto sobre
coémo se construye la realidad.

En resumen, después de analizar los desarrollos de la problematica
de la explicacion en las ciencias sociales y en la psicologia social en particu-
lar, hemos tratado de enmarcar el enfoque de las representaciones sociales
en esas nuevas visiones de la ciencia que pretenden, como planteaba Mos-
covici (1989), puntualizar que “a) la fisica no es el unico modelo a seguir;
b) se deben actualizar las formas existentes de explicacion; c) se necesitan
teorfas mas complejas” (p. 407).

La explicacion de los fenémenos sociales

E/ problema de la explicacion

El investigador social trata de aplicar los métodos del pensamiento (abs-
traccion, clasificacion —para la formacién de conceptos y proposiciones—;
analisis, sintesis, induccion, deduccion, interpretacion y explicacion —para el
razonamiento—) a los fenémenos sociales, es decir, trata de “explicar” con
sus herramientas racionales los fenémenos sociales, de hacerlos inteligibles.
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Etimologicamente, explicar significa desplegar, exponer, desarrollar. Asi
pues, explicar un fenémeno consiste, para gran parte de la filosoffa de la
ciencia actual, en mostrar como su ocurrencia se sigue de ciertas leyes cien-
tificas, siendo estas leyes generalizaciones de como suceden las cosas (Seatle,
1985: 81). Explicar sera, pues, postular un mecanismo oculto o latente que
determina los comportamientos manifiestos de los fenémenos (Bunge,
1978a; Bhaskar, 1978b).

El concepto de explicacion cientifica en psicologia social se refiere
a la explicacion, comprension y prediccion de los comportamientos de las
personas a partir de las caracteristicas del contexto social, es decir, a par-
tir de los procesos interactivos que se dan entre la persona y los factores
sociales. A su vez, la explicaciéon debe hacerse siguiendo criterios de evi-
dencia recogidos de forma sistematica, lo que quiere decir que ha de tener
como criterios de referencia las inferencias racionales derivadas de los da-
tos objetivos fiables (Tajfel, en Cohen, 1980).

Desde un punto de vista epistemoldgico, el investigador social trata
de dar cuenta de hechos o clases de hechos sociales, estableciendo sus
relaciones con otros hechos o clases de hechos que los condicionan o de-
terminan. Siguiendo a Nagel (1974: 17), los cientificos sociales “tratan de
descubrir y formular en términos generales, las condiciones en las cuales
ocurren los sucesos de diverso tipo, y las explicaciones seran los enuncia-
dos de tales condiciones determinantes”.

Desde un punto de vista ontolégico, el psicdlogo social trata de
determinar la causa de lo explicado. Por ejemplo, Rudner (1973: 96) plan-
teaba que aquella intenta dar “una respuesta a la pregunta Jpor gué? Ahora
bien, esta pregunta puede ser contestada en la explicacién refiriéndose
al 1) origen, es decir, a lo que ha dado lugar al fenémeno a explicar (tradi-
cionalmente la explicacién causal); o ii) a la ntencion o fin pretendido por
el agente productor cuando éste es racional (explicaciones teleoldgicas o
funcionales tradicionalmente) o finalmente iii) determinando porgué es comro
es el fenémeno en cuestion (explicaciones estructural-funcionalistas), es
decir, en términos modernos, qué variables lo forman y cuales son sus

relaciones o estructuras.
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Tradicionalmente, sin embargo, por explicacion cientifica se ha en-
tendido basicamente la explicacién causal. Ello ha podido ser debido a
diferentes razones. Por una parte a la asuncién por parte de la Filosofia
de la Ciencia, a partir del siglo XVII, de la Causa Eficiente Aristotélica,
y en el siglo XIX el modelo de la fisica, como explicativo de las ciencias
sociales (Morales, 1981), dando lugar al “problema basico”’polarizado por
Durkheim (que busca causas de hechos sociales reificados) en la tradicion
positivista, y por Weber (que trata de comprender mas que de explicar el
hecho social) en la hermenéutica.

Por otra parte, el largo dominio del positivismo en las ciencias so-
ciales ya desde practicamente su creacion hasta los afios 1970 no ha hecho
sino acrecentar el problema. Ha habido autores (Halfpenny, 1982) que han
encontrado no menos que 12 significados del mismo. Otros, Outhwaite
(1987) encuentran tres fases en su desarrollo:

1) La primera fase corresponderia a la formulacién original de Comte
a comienzos del siglo XIX. El conocimiento positivo se distinguiria
del conocimiento teolégico y metafisico del mundo del cual emer-
ge, y produce una concepcidn de la ciencia metodolégicamente y
jerarquicamente unificada, derivada de la observacion. El progreso
del conocimiento es un proceso por el cual las ciencias individuales,
cada una con su propio nivel de analisis, consiguen exitosamente el
estado de conocimiento cientifico positivo. La “sociologia”, término
inventado por Comte, sera la base del edificio de la ciencia y de una
moral y politica positiva.

i)  ILasegunda fase se fund6 en 1920 con el empirismo légico del Circulo
de Viena. Estos filésofos prefirieron evitar el término positivismo,
pues criticaron el conocimiento de Comte como metafisico. Su propia
critica de la metafisica derivo en una teorfa del lenguaje, segin la cual las
proposiciones que no podian ser probadas y verificadas no tenfan sen-
tido. Ademas, la unidad de la ciencia para ellos significé que las leyes, o
mas generalmente, el lenguaje de las ciencias “superiores’’de la jerarquia
de Comte, podian ser reducidas a la de las “inferiores”. Asi las propo-
siciones de la sociologia podian ser analizadas como las de la fisica.
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iif)  La tercera fase consistirfa en la variante del positivismo denominada
“vision estandar de la ciencia” (Scheffer, 1967), vision dominante
desde los afios 1920-1930 hasta los 1970. Una de las ideas funda-
mentales de esta vision sera la denominada “ortodoxia de explicacién
legaliforme”. LLa idea fundamental sera que toda ciencia, incluida la
historia y las demas ciencias sociales, estaran dirigidas a conseguir
explicaciones, las cuales toman forma de leyes generales, a menudo
denominadas covering Jaw, analizadas como una generalizacién uni-
versal. Por tomar un ejemplo, el radiador de un coche se congela
port las bajas temperaturas del dia anterior (condiciones iniciales). Es
decir, se basara en la teorfa de la causaciéon de Hume, segun la cual
todo lo que observamos es una “conjuncién constante”de eventos,

y eso es todo lo que podemos observar. Las ciencias sociales estaran

moldeadas con el modelo de la fisica.

Igualmente, la reduccién de explicacion a determinismo (Bun-
ge, 1980) y de explicacion a prediccion (Bhaskar, 1983; Martin y Mclntyre,
1996) no ha ayudado a la superaciéon de la problematica.

En realidad nosotros pensamos al igual que los neodeterministas
(Bunge, 1978), los neorrealistas (Bhaskar, 1978a) y los pluralistas (Ma-
chlup, 1996; Fay y Moon 1996) que las respuestas a las preguntas del tipo
por qué no deben ser a la fuerza causales para ser cientificas, por mas que
la explicacién causal constituya en muchos casos el ingrediente mas im-
portante de la explicacion cientifica.

E/ objeto de la explicacion

Son conocidas las limitaciones de la ciencia en general y de las ciencias so-
ciales en particular para explicar los fenémenos concretos. Asi, por ejem-
plo, Kenny (1979: 4) plantea que “una buena regla de pensamiento es que
alguien se esta trampeando a sf mismo si mas del 50% de la varianza es
predecida”. Esta afirmacion alude a las limitaciones epistemoldgicas, pues
por las limitaciones de los instrumentos, siempre habra una puntuacién
de error importante. Ademas, la conducta humana es por esencia par-
cialmente determinada (Stryker y Statham, 1985): “La libertad humana
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debe expresarse en el término de error... la restante varianza inexplicada es
fundamentalmente desconocida e inexplicable” (Kenny, 1979: 4). Es decir,
por las propiedades del objeto, el conocimiento no puede ser infalible.

Sin embargo, la vision del mundo implicita en las ciencias sociales
y en especial en las de corte naturalista es en gran medida mecanicista,
con una asunciéon humana de la ley, y postulando formas “débiles” de
causalidad. Es evidente que ésta es una visiéon entre otras de la ciencia: la
existencia de regularidades estables y de la causalidad atn parcialmente
determinista, que puede ser cuestionada (Mayntz e al., 1983).

Actualmente, se plantea que las ciencias explican no los fenéme-
nos concretos, sino las estructuras esenciales de éstos. La psicologfa, por
ejemplo, no tendria por objeto predecir las conductas, sino explicar las
competencias o capacidades del sujeto.

Por otra parte, encontramos que las ciencias plantean mecanismos
explicativos para sistemas cerrados, simplificados, en condiciones de aisla-
miento. En la realidad, en cambio, nos encontramos con sistemas abiertos,
multideterminados, que no pueden ser explicados totalmente. Si bien la
fisica es una ciencia “dura” y la ley de la gravedad permite predecir la caida
de los cuerpos, no permite predecir al 100% la caida de proyectiles. Con
relacién a las limitaciones de la prediccion de sistemas abiertos comple-
jos, el ejemplo de la meteorologia es claro: pese a apoyarse en las ciencias
exactas, por el objeto mismo de analisis (sistema abierto inestable), le es
imposible predecir el 100% de los fenémenos.

Los psicologos han visto los comportamientos individuales en fun-
cién de una serie de multiples variables o condiciones, y su tarea ha consis-
tido en identificar estas variables determinantes. Al igual que funciona una
maquina, el comportamiento funciona en cierto sentido con ciertas condi-
ciones, pues las personas son vistas de acuerdo con sus estados psicolégicos
y fisiologicos presentes y de acuerdo al contexto en el que se sitda. Logica-
mente las condiciones que controlan el comportamiento podtian extender-
se hasta incluir todo el universo. En este sentido, el mero hecho de intentar
especificar tales condiciones detalladamente serfa una tarea imposible. Es

por ello que encontramos tedricos de la estadistica que reconocen que la
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interpretacion de disefios de regresion multiple con muchas variables esta

extraordinariamente dispuesta a conjeturas y errores (Blalock, 1982). Segun

Bhaskar (1978a; 1989) este tipo de pensamiento proviene de una naturaleza

de la ciencia, de la “vision estandar de la ciencia”.

Se podria decir que la produccion de la psicologia social durante el
siglo pasado ha oscilado entre la psicologia social dominante y las psicologias
sociales, por decirlo de alguna manera, marginadas, entre la version positivis-
ta de la ciencia (“la vision estandar de la ciencia”) y la version hermenéutica
(“la vision posmoderna de la ciencia”).

La psicologfa social dominante, con la asuncién de la visiéon positi-
vista de la ciencia fisica, en lo que se ha venido a denominar “visién estan-
dar de la ciencia”, observa las siguientes caracteristicas:

1) La fuente de conocimiento es empirica y se da una clara divisiéon
entre teoria y datos, dependiendo la validez de una teoria de su co-
rrespondencia con los datos.

2)  Las teorfas son constructos hipotéticos que se desarrollan a través
de sus relaciones con otros términos de la teorfa o por su conexion
con las observaciones por medio de reglas de correspondencia o
definiciones operacionales.

3)  Dada la dependencia de la teorfa de los datos empiricos, la inves-
tigacion es atedrica y su tarea principal es la prueba de hipotesis,
relacionada con las variables observadas.

4) Las concepciones de causalidad son de base humana, en el sentido
que las relaciones causales son relaciones regulares entre eventos. Su
objetivo sera la prediccion.

Esta vision estandar de la ciencia, cuyo sujeto sera ese individuo abs-
tracto (el individuo moderno), separado de los otros, por el enmarcamiento
de la historia reciente de la psicologia social en los valores de la sociedad an-
glosajona de Estados Unidos, ha sufrido, sin embargo, fuertes criticas tanto
por los socidlogos de la ciencia (Kuhn, Lakatos, Laudan) como, en especial
durante el dltimo cuarto del siglo, por la vision posmoderna de la ciencia,
cuyo sujeto ha desaparecido (el individuo posmoderno) y renuncia a la dico-
tomia sujeto-objeto, el cual no sera sino una convencion lingtistica.
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Asi, la psicologia social, con la vision hermenéutica del posmoder-

nismo, observa las siguientes caracteristicas:

D)

2)

3)

Plantean una “imposibilidad epistemolégica”, es decir, niegan
cualquier planteamiento de la realidad que asuma la independencia
de los procesos mentales y de la comunicacién inter subjetiva de
los individuos. En el fondo, la realidad es mas una consecuencia o
resultado que la causa de la actividad cientifica (Latour & Woolgar,
1988).

No hay reglas de procedimientos. Reniegan de los métodos cuanti-
tativos y cualitativos, incluso de la observacion participante, porque
requieren que el actor asuma “agencia” (Touraine, 1988): la intros-
peccién sera la base y “cualquier cosa vale” de Feyerabend estara
orientado a centrarse en lo marginal, resaltar la uniqueidad, focalizar
en lo enigmatico y apreciar lo irrepetible (Rosenau, 1993).
Lainvestigacién no es atedrica, sino que esta cargada de valores, nor-
mas, significados y emociones que son parte de la produccién teo-
rica. Sin embargo, las cuestiones éticas no deben ser tratadas como
elecciones normativas de la persona moral: son solamente cate-
gorias y constructos lingiifsticos: si la realidad es una convencién
lingtiistica, el significado y conocimiento solo pueden ser relati-
vos.

4) La causalidad y prediccién no son de interés porque los reque-
rimientos de prioridad temporal y de independencia de la realidad
externa asumidos son dudosos (Edelman, 1988): el mundo sera “in-
tertextual” y por ello todo lo que se analiza estara relacionado con
todo lo demas (Latour, 1988).

Esta visién radical de la actividad cientifica, en un cierto sentido, se

podria considerar como la contraparte cartesiana del positivismo empiri-

cista. LLas criticas neo-marxistas, feministas y humanistas han puesto en

cuestion los postulados basicos de esta vision.

Las oscilaciones de las dos visones anteriores han dado lugar a “una
g

nueva vision de la ciencia” que supera los problemas anteriores, propuesta
bl

por Bhaskar y que supondria lo siguiente:
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iif)

1v)

vi)

La vision estandar de la ciencia confunde el mundo, pues este es
radicalmente abierto. Los sistemas cerrados raramente ocurtren y so-
lamente en el contexto de laboratorio.

La vision estandar de la ciencia confunde regularidades observables
con entidades abstractas de la ciencia.

Las leyes son sobre tendencias comportamentales de entidades que
provienen de su naturaleza. Operan en sistemas abiertos y cerrados,
aunque sus efectos pueden no ser observables en sistemas cerrados.
Las leyes no describen modelos o legitiman las predicciones de tipos
de eventos. Es mas, ellas ponen los limites e imponen restricciones
a los posibles tipos de accion.

La tarea de la ciencia es descubrir la naturaleza de las entidades, sus
poderes, propensiones y efectos. LLos poderes y propensiones pue-
den ser atribuidos a entidades, aunque sus propiedades puedan no
ser expresadas.

Las causas se encuentran en la naturaleza de las cosas, en sus propie-
dades estructurales que crean poderes o propensiones. Adjudicando
las causas a la naturaleza de las entidades, en gran medida se atenda
el problema de la generalizacion de sistemas cerrados a abiertos.
Su naturaleza permanece igual, pero a menudo no se evidencia o
activa en el mundo abierto. Claramente somos capaces, en nuestra
experiencia cotidiana, de identificar causas que operan en sistemas
abiertos, porque nuestras acciones dependen de esta habilidad. Es-
tas nociones de poderes causales sugieren que la tarea de la ciencia
debe ser separada de la tarea de la explicacion en el mundo abierto.
Los fenémenos sociales estratificados consisten en objetos comple-
jos con niveles diferentes. Debido a la complejidad de la estructura
interna de las personas, una descripcioén de un estado antecedente
no nos capacita para una prediccion del comportamiento: las per-
sonas pueden comportarse de manera diferente en circunstancias
externas iguales debido a sus diferentes estados internos.

Siguiendo a Secord (19806), las leyes cientificas son concebidas como

principios causales o tendencias enraizadas en la naturaleza de las entida-
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des relevantes, y no como reflejando concomitancias regulares entre even-
tos. La concepcion humana de la regularidad de causa se reemplaza por
la nocién de poderes causales, que tienen sus origenes en las entidades
dinamicas bajo estudio. Finalmente, se deduce una distincion radical entre
el mundo abierto de la vida cotidiana y los sistemas cerrados del estudio
de laboratorio.

A nivel epistemoldgico, esta nueva vision de la ciencia no reduce la
explicacién a prediccion, y ademas plantea que aquella no es la subsuncién
de hechos bajo leyes generales basada en regularidades. En otros términos,
el realismo le da importancia limitada al descubrimiento de generaliza-
ciones causales invariables de indole empirista. Tampoco le preocupa la
predicciéon como tnica norma de explicacion.

Aniveldelobjeto,lanuevavisiondelacienciaplanteaqueel objetode
explicacion enla psicologia social, mas que los hechos sociales puramente
reificados (como por ejemplo la idea de Durkheim) o puramente inten-
cionales (la idea de Weber), sera “las relaciones persistentes entre los
individuos (y grupos), y las relaciones entre dichas relaciones” (Bhaskar,
1978b: 6). Ello implicara una distincién radical entre la accion humana
(campo de la psicologia social) y la estructura social (campo de la socio-
logfa), lo cual a su vez ayudaria a la superacion de la dialéctica subjeti-
vismo-objetivismo.

Entonces, la estructura social es simultineamente el producto relati-
vamente duradero, al igual que el mediador de la accién humana motivada.
En este sentido, las estructuras sociales (como el lenguaje, relaciones de
produccion, sistema bancario de cheques y tarjetas, por poner algunos
ejemplos) son reproducidas y transformadas (o no) por la accién social,
pero ellos preexisten a los individuos. Capacitan a las personas para con-
vertirse en personas y para actuar (significativa e intencionalmente), al mis-
mo tiempo siendo “coercitivos”, limitando sus maneras de actuar.

La asuncién de las relaciones por esta nueva vision de la ciencia
(Bhaskar, 1983) nos ayudara igualmente a realizar una distinciéon entre el
lugar de las ciencias sociales por una parte y de la psicologia social por
otra. Hs decir, retomando a Manicas y Secord (1983):
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las ciencias sociales analizan las estructuras producidas por la accién humana,
estudiando como estos se relacionan entre si y con las pricticas duraderas...
La psicologia social analiza a los individuos en sus interacciones entre si y con
las instituciones sociales y en como estas actividades se telacionan con las

estructuras sociales mas amplias (p. 408).

Diferencias entre razones y cansas

En general, se podria decir que existen dos grandes grupos de explicacio-
nes de los fenémenos sociales. Por una parte las explicaciones causal-pro-
babilisticas, basadas fundamentalmente en la deduccién y, por otra par-
te, las explicaciones funcional-teleolégicas, que en lugar de basarse en las
causas del hecho social hacen hincapié en analizar las funciones y los fines
(para una explicacion mas profunda de estas explicaciones véase Valencia
1987, 1988; Ursua, 1988).

Globalmente, los dos anteriores grupos explicativos se caracteri-
zan por apoyarse en las causas, por una parte, y en las razones, por otra.
Desde que Galileo y Descartes establecieron las bases de la ciencia na-
tural moderna haciendo referencia a categorias fisicas y mecanicas para
la explicaciéon del mundo de la “necesidad causal”, los intentos del ser
humano por autocomprenderse han chocado con el concepto de “ra-
zones”, puesto que “como factores relevantes de la comprension de su
comportamiento han citado no las ‘causas fisicas o mecanicas’ que sub-
yacen a sus acciones, sino ‘las razones’ por las cuales actia como lo
hace” (Toulmin, 1982: 19).

Si bien esta polémica ha traido una gran discusion en el ambito fi-
loséfico (Ayer, 1964), de filosofia de la ciencia (Martin y Mclntyre, 1996);
sociologico marxista (Elster, 1984; Cohen, 1984); psicologico (conductis-
mo versus mentalismo); sociologico (sociologia psicolégica versus interac-
cionismo simbélico); psicologico social (psicologia social psicolégica ver-
sus psicologia social socioldgica), etcetera... actualmente podemos afirmar
(Outhwaite, 1987) que razones y causas no se oponen sino que el justifi-
car las acciones de un actor social (en términos de razones) es compatible
con las explicaciones (en términos de causas). Retomando a Secord pode-
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mos afirmar que “se ha logrado un moderado consensus sobre la conclusion
de que las razones pueden ser causas” (1986).

Descartes y Kant, al enfrentarse al problema, afirmaron que en un
mundo material gobernado por la causalidad fisica no podia tener cabida
la deliberaciéon o causalidad racional. LLos pensamientos racionales y los
procesos fisicos deben ser rigurosamente aislados, bien trataindolos como
manifestaciones de sustancias diferentes (lo mental y lo material), bien
relacionandolas respectivamente con aspectos distintos pero complemen-
tarios de la experiencia (lo “nouménico” y lo “fenoménico”).

En la discusion en el ambito filoséfico Ayer admite que los motivos
y las razones pueden ser de un modo totalmente legitimo “asimilados a las
causas” (1964: 24-25). En realidad lo que se asimila a la causa no seran las
ragones de una persona para una determinada accion, sino s« tener ragones, es
decit, su reconocimiento de que sus razones son de peso para ¢l en su situa-
cion particular. En otras palabras, lo que hace equivalente motivos a causas
no son las razones para la actuacion, sino la aceptacion de un argumento
como convincente. Es decir, son las tomas conscientes de consideracion
de alternativas las que explican la inclusion de razones en causas (Toulmin,
1982). Siguiendo a este dltimo autor, todas las conductas son explicables;
algunas acciones son también justificables.

Todo lo que hacemos tiene causa; algunas de las cosas que hacemos tienen tam-
bién sus razones. Cuando realizamos nuestras acciones por ciertas razones, esas

razones entran en las explicaciones causales de tales acciones (p. 43).

Kant solucioné su problema afirmando que las razones no son ni
lo mismo ni necesariamente incompatibles con las causas, sino que al con-
trario, la justificacién racional de las acciones humanas era compatible en
potencia con la creencia de que el actuar-por-ciertas-razones tiene lugar
dentro de un régimen completamente causal. Nosotros podemos asu-
mir que el dar razones para justificar las acciones (sociales) es distinto,
aunque no incompatible con el descubrimiento de causas para explicar
esas acciones. La importancia de las razones viene dado por la existencia
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de la conciencia y de la mente, en el caso particular de las conductas hu-
manas. Estas son intencionales, es decir representan un estado posible o
una imagen de las cosas.

Retomando el discurso de Searle (1985) sobre la explicacion de la
conducta, es interesante sefialar que puede ser explicada por lo que él de-
nominaba relaciones de “causacion intencional”. Asi, “los estados inten-
cionales algunas veces causan que sucedan cosas... En tales casos hay una
conexion interna entre la causa y el efecto, puesto que la causa es
una representaciéon del mismo estado de cosas que ella causa” (p. 70). Para
este autot, explicar una accioén es dar sus causas, siendo las causas del com-
portamiento humano estados psicolégicos; estos estados se relacionaran
con la accién, o bien constituyendo pasos en el razonamiento practico que
llevan a las intenciones, o bien siendo las intenciones mismas (p. 77).

La identidad razén-causa (aristotélica) o causa-razén (mecanicista),
esto es, la traslacion del principio ontoldgico de que todo tiene su causa,
al nivel gnoseoldgico de que todo tiene su razon, si bien ha ayudado his-
toricamente al desarrollo de la ciencia, puede crear ciertos “desajustes” en
su aplicacion a las ciencias sociales, pues debe recordarse que en la ciencia
“todos los elementos racionales (Ej. axiomas) no deben tomarse como
dogmas sino simplemente como hipdtesis que han de justificarse tanto por las
consecuencias a que conducen, como por su compatibilidad en otras hipo-
tesis” (Bunge, 1978: 260). En realidad, decir que el hombre es racional no
ayuda a explicar gu¢é hace, sino cimo lo hace (Bhaskar, 1978: 7). Sera, pues,
la distincién de la accion humana y estructuras sociales, junto a una visién
relacional del objeto de las ciencias sociales, lo que nos ayude a superar
dicho reduccionismo.

Razones y cansas en la filosofia de la ciencia: naturalismo y antinaturalismo

Estas diferencias entre razones-causas han tenido una discusién mas
“agria”, entre los filésofos de la ciencia, representada por los enfoques
“naturalista” y “antinaturalista”en el estudio de los fendmenos sociales. El
enfoque naturalista mantiene que las ciencias sociales deberfan estudiar los

fenémenos sociales de la misma manera que lo hacen las ciencias naturales
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con el estudio de los fenémenos naturales, es decir, que las ciencias sociales
deberian tener como fin la prediccion y explicaciéon nomoldgica. Los defen-
sores de este enfoque admiten que la busqueda de leyes cientifico-sociales
puede que sea mas dificil que en las ciencias naturales (debido a su objeto
de estudio: el comportamiento humano) y que las leyes producidas puede
que sean mas generales, estadisticas o con menor capacidad de prueba que
las de las ciencias naturales. Sin embargo, estos autores niegan que tales
diferencias representen ninguna diferencia fundamental para el estudio del
objeto o de los fines explicativos de las ciencias naturales y sociales.

Los antinaturalistas niegan lo afirmado por los anteriores. Mantie-
nen que las ciencias sociales no deberfan analizar el estudio de los feno-
menos sociales de la misma manera que lo hacen las ciencias naturales
a la naturaleza, debido a diferencias basicas en el objeto de estudio y a
diferencias en lo que quieren conocer del fenémeno en cuestion. En con-
creto, los defensores de este enfoque mantienen que las ciencias sociales
deberfan utilizar el método de la VVerstehen en su intento de comprender
los fenémenos sociales desde el punto de vista del agente social, en lugar
de centrarse exclusivamente en el contexto causal. Los defensores de esta
perspectiva plantean que no hay leyes en las ciencias sociales e, incluso
si las hubiera, serfan irrelevantes o no practicas, debido a que tratan de
buscar la comprension de los fenémenos sociales. Asi, para este enfoque
no hay solamente diferencias de grado en la metodologia apropiada para
el estudio de las ciencias sociales y naturales, sino una diferencia abismal
para su investigacion (Martin y Mclntyre, 1990).

Aun hoy en dia, en el que el naturalismo no es la vision dominante
entre los filésofos de la ciencia (y algunos la plantean como una alternativa
viable), la controversia persiste bajo diferentes etiquetas. Asi, por ejemplo, los
antinaturalistas en lugar de la Verszehen prefieren hablar de interpretacion de
significado o de comprension hermenéutica (Rabinow y Sullivan, 1987).

Al contrario, otros filésofos de las ciencias sociales, tomando una
posicion pluralista, mantienen que el naturalismo y antinaturalismo son
compatibles e incluso complementarios (Braybrooke, 1987; Fay, 1987).
Los pluralistas plantean que ambos enfoques son compatibles porque los
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cientificos sociales pueden simultaneamente proceder con programas de
investigacioén naturalistas y antinaturalistas; por poner un ejemplo de Mar-
tin y Mclntyre (1990), la explicacion del fenémeno de los cultos de nave-
gacion por leyes y la interpretacion de su significado desde el punto de vis-
ta de los nativos de la polinesia. Este enfoque no esta libre de problemas,
pues se podria pensar que cada cientifico social esta intentando responder
a diferentes preguntas y, ademas, los individuos implicados puede que no
estén realizando el mismo tipo de investigacioén. Sin embargo, se podria
responder que la definicién de la ciencia social es lo suficientemente amplia
como para incorporar ambos programas de investigacion y podria tolerar
una pregunta de un antropdlogo preguntando por qué los cultos de nave-
gacion se desarrollaron con condiciones econdémicas y sociales especificas,
y no con otras, durante el proceso de apelar a leyes subyacentes, mientras
otro podria preguntar por el significado del culto para los participantes,
empleando técnicas de hermenéutica. Ademas, el pluralista podria tam-
bién mantener que naturalismo y antinaturalismo son complementarios
porque cada programa ilumina diferentes aspectos de la accion humana,
ambos importantes para una completa compresion del fenémeno.

Algunos autores (por ejemplo Machlup, 1996) de esta vision plura-
lista mantienen que ambos enfoques tienen su base en la complejidad del
objeto, y depende del lugar de comparacion en el que uno u otro enfoque
sea superior o inferiof.

Otros autores (Fay y Moon, 1996) van mas alla en la discusion y
plantean que se necesita una nueva filosofia de la ciencia, pues ni el enfo-
que naturalista ni el humanista responden claramente a las tres preguntas
basicas que una ciencia del comportamiento sugiere: scual es la relacién
entre interpretacion y explicacion en ciencias sociales?; ¢cual es la naturale-
za de la teorfa cientifico social?, scudl es el rol de la critica? Para estos auto-
res la interpretacion de la accion humana es esencial en la ciencia social; las
descripciones en términos de accion humana no pueden ser reducidos a
comportamientos ni eliminados de ella. En este sentido, la posicion inter-
pretativa parece correcta y el naturalismo equivocado. Segin estos autores,
sin embargo, esto no significa que la ciencia social consista solamente en
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interpretacion de la acciéon humana, como proclaman los hermenéuticos.
Manteniendo que los cientificos sociales dan explicaciones causales de las
acciones y de muchos otros fenémenos, concluyen que ninguna de las dos
posiciones provee de descripciones adecuadas de la relacién entre inter-
pretacion y explicacion. Tampoco, segin estos autores, dan una explica-
cion adecuada de la ciencia social. La posicion interpretativa es incapaz de
ir mas alld de la perspectiva irracional, limitada y quiza falsa de los actores
sociales, o de mostrar que su vision es equivocada; la posicion naturalista
es incapaz de evaluar la racionalidad de sus creencias en la medida en que
no estan relacionadas con la racionalidad de los sistemas de creencias.

En resumen, los autores pluralistas de una u otra manera plantean
la necesidad de la integracion de los dos enfoques dentro de un paradigma
critico y la necesidad de una nueva filosofia de la ciencia que pueda ayudar
a integrar las visiones de las “razones y las causas” que cada uno separada-
mente plantea. Esta idea, planteada ya por Mead para la psicologia social,
la veremos desarrollada mas adelante por el enfoque que del neorrealismo
de Bhaskar y de la visién relacional de la psicologia social que Secord
(1989) propone.

Explicaciones de las razones y causas individualistas y holisticas

La dialéctica en ciencias sociales sobre el objeto a explicar y el modo para
a abordar dicho objeto, ha sido un tema muy debatido (Lukes, 1977; 1996;
Coser, 1971; Miller, 1996; Kincaid, 1996). Si bien la polémica proviene de
la discusion filosofica sobre los universales de la Edad Media entre nomi-
nalistas y realistas (Beltran, 1984), ésta sigue manteniéndose en la actua-
lidad entre los filésofos actuales.

En este contexto, el individualismo metodolégico (e incluso el on-
tologico de Popper, 1973), con origen en los planteamientos de Hobbes,
ha tenido defensores acérrimos como J. S. Mill, Watkins (1982; 1996), al
igual que el colectivismo y holismo metodoldgico las ha tenido en Comte
y Durkheim (1974), dandose posturas intermedias como los analisis de
Mandelbaum (1976), Lukes (1977), Beltran (1984). Estas ultimas, tratando
de evitar reduccionismos individualistas u holistas, asumen a partir de Co-
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ser (1971) las aportaciones de Mead (1934). Segun este ultimo “la conducta

del individuo sé6lo puede ser entendida en términos de la conducta de todo

el grupo social del cual es miembro” (p. 54). Berger y Luckman (1979: 64),

en el mismo sentido afirman que “la sociedad es un producto humano y el

hombre un producto social”, para con ello asumir la necesidad del objeto
de explicacién social como resultado de interacciones a diferentes nive-

les de analisis (Valencia, 1987: 7).

Ahora bien, algunas de estas posiciones, en especial el modelo de
Berger y Luckmann (1979), siguiendo a Bhaskar, consideran que deberia
corregirse en dos elementos:

1) El voluntarismo e individualismo. La realidad social (es decir, las estruc-
turas de las relaciones sociales) no es producida por el individuo, ya
que la primera preexiste, constrifie y determina las formas de accion
del individuo. Los sujetos pueden reproducir o cambiar la estructura
social, pero no producirla.

i)  Sin embargo, este modelamiento social de la conducta no se puede
extremar, ya que lleva al segundo error, el de determinismo cultural. E1
individuo puede innovar o, incluso al reproducir lo social con su
comportamiento, incluir elementos dinamicos (Bhaskar, 1989).
Este tema ha tenido también su debate dentro de la psicologia

social, tanto en los intentos “europeos” de introducir una dimen-

sion social en la psicologia social (Moscovici, 1972; 1984; Israel, 1974;

Tajfel, 1984), como en recientes analisis sobre el objeto de la psicolo-

gia social realizado por autores como Semin (1986), Taylor y Johnson

(1986) y Secord (1986). En el fondo, el holismo y el individualismo me-

todologicos se refieren a dos formas de conocimiento de una totalidad o

conjunto que se distinguiran por hacer hincapié en el valor del conjunto

o en el valor de los individuos.

Debido a que el individualismo metodolégico funda su explicacion
social en el individuo y en sus fines o intenciones, se le ha atribuido un ras-
go de subjetivismo y teleologismo, mientras que al holismo metodolégico,
debido a que basa la explicacion social en aspectos objetivos y en las leyes,
se le asignan rasgos objetivistas y mecanicistas (Sierra, 1984).
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En este sentido, tomando los tres tipos de explicaciones sociales, ra-
zones, funciones y causas, y cruzandolos con las explicaciones individuales
y holisticas, obtenemos el siguiente cuadro:

Individualismo Holismo
metodoldgico metodoldgico
Causalidad Personalidad Estructura social
Funcionalismo Supervivencia especie/sujeto Supervivencia de la sociedad
teleolégico
Fines-razones Ideas y creencias de los individuos  Ideologias: respuestas colectivas

Segun el cuadro, las razones explicarfan las creencias individuales a
nivel individual y las ideologfas a nivel holistico; la explicacién funcional-
teleoldgica; la supervivencia especie/sujeto a nivel individual y la sociedad
a nivel holistico; y la explicacion causal la personalidad a nivel individual, y
la estructura social a nivel holistico.

De la misma manera que hemos visto anteriormente la compati-
bilidad de explicaciones causas-razones (por otra parte utilizada ya por
Durkheim (1976) en su analisis del suicidio), consideramos compatibles
la explicacién social y psicolégica, sobre todo si tenemos en cuenta que
los diversos niveles de explicacion y las diversas modalidades de los he-
chos sociales no son excluyentes (Gurvitch, 1964; Doise, 1982; Stryker,
1983; Brown, 1987).

Es decir, superando la antigua dicotomia de Pareto (1916) de la
accion logica estudiada por la economia y la no légica estudiada por la
sociologfa (debido a la diferencia de finalidad objetiva contra la subjetiva),
consideramos compatibles la accioén racional “objetiva” de un individuo en
relacion con un fin y la accidn racional con relacion a un valor de Weber,
con la accion “objetiva” exterior al individuo, constrifiente, “cosificada’y co-
lectiva de Durhkheim. Asi, retomamos la propuesta realista de Bhaskar
(1978a; 1983), quien propone superar el “estereotipo” individualista tanto
como el determinista, con la forma de relaciones reciprocas de niveles dife-
rentes, como por ejemplo con su “Transformational Model of Social Acti-
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vity”, en el cual “la estructura social es reproducida o transformada por los
sujetos agentes en su comportamiento cotidiano” (Bhaskar, 1983: 275).

SOCIAL SOCIAL
INDIVIDUOS INDIVIDUOS
Modelo Modelo
Individual Determinista
(Weber) (Durkheim)

_—> SOCIAL ——>
Socializacién 1 i« 1 ~LReproduccién/transformacién

——— > INDIVIDUOS ——>

Modelo
Transformacional

(Bhaskar)

Consideramos que este modelo transformacional, emergente —en el
sentido de que los sistemas poseen componentes que no tienen sus ele-
mentos (Bunge, 1981: 80)—, nos puede ayudar a superar la polémica indi-
vidualista-colectivista. Asi, retomando a Bhaskar (1978b) ello se realizara
superando ambos errores antes citados, pues

El hombre no crea la sociedad. Preexiste a él. Es mds bien un conjunto de
estructuras practicas y convenciones que los sujetos reproducen o trans-
forman, pero que no existirda a menos que asf lo hiciesen. La sociedad no
existe independientemente de la actividad consciente humana (error de
reificacién), pero no es tampoco un producto de ésta ultima (error de vo-

luntarismo) (p. 13).
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En este ultimo modelo la realidad social es un emergente de las
practicas individuales, diferentes de la misma suma de estos, y que pre-
gonando un rol constructor no “cierra” el sistema, dejandolo abierto a la
estabilidad dinamica (reproduccién) o al cambio (transformacion) y a los
fenémenos individuales no reductibles a lo social (Bhaskar, 1978: 12-13).

Esta perspectiva nos puede ayudar también a centrar el trabajo de
la psicologia social como mediadora (Secord, 1982; 1986; Manicas y Secord,
1983; Bhaskar, 1983), entre la psicologia general y la sociologfa, entre la
hermeneutica (analisis desde el punto de vista del agente) y el determinismo
(analisis de su lugar en las estructuras sociales), y “puede ayudar a colocar la
Psicologia Social en el lugar que ya Mead sugiri6” (Manicas y Secord, 1983:
409). Aunque no haya realizado bien su papel durante décadas (haciendo
hincapié en un individuo relativamente aislado de su medio social, como por
ejemplo en actitudes, teorfas de consistencia, atribucion, etcétera, realizando
un enfoque en procesos y estructuras cognitivas que no tienen en cuenta
significados, situaciones y estructuras sociales, etcétera) podriamos decir que
el enfoque de las representaciones sociales ofrece un intento de articular la
explicacion de la relacion entre el individuo y la sociedad. En este sentido,
la accion social sera estudiada como forma de pensamiento y practicas socia-
les socialmente adquiridas y reproducidas que los sujetos aplican a su accion,
explicando estas ultimas por las intenciones y decisiones de estos.

Niveles de explicacion y representaciones sociales

El dilema wundtiano del estudio de los procesos sensoriales individuales
con el método experimental (psicologia fisiologica) y del desarrollo de la
mente y el lenguaje con la psicologia de los pueblos (psicologia social), se
podtria decir que pertenece a una discusion mas amplia a la de la psicologia
social, que ya previamente se habfa dado sobre la naturaleza del compor-
tamiento del ser humano en el expresivismo aleman (la Wissenschaft como
parte de la Naturwissenschaft o de la Geistewissenschaft) y que, ha sido sujeto
a una especie de “vértigo de circularidad” a lo largo del dltimo siglo. En
psicologia social la bisqueda de la explicacion del comportamiento hu-
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mano se ha centrado, en su version dominante, en la utilizacién de las

explicaciones causales del individuo, basandose fundamentalmente en la

vision estandar de la ciencia, mientras algunas versiones minoritarias se
han centrado en la visién posmoderna, en la utilizacion de las explicacio-
nes de razones. Para los primeros la unidad de analisis sera el individuo

—aislado de los otros y de su contexto— mientras para los segundos el in-

dividuo no existira, sera el estudio del lenguaje la base de su comprension

del comportamiento.

Esta escision planteada entre el individuo y la sociedad podriamos
ponetla en la division cartesiana entre mente y cuerpo (Markova, 1982;
Sampson, 1993; Giddens, 1967) y de este dilema “original” en la psicolo-
gia social, se derivaran, por ejemplo, las escisiones conocedor-conocido,
yo-otro, esta ultima de gran relevancia para la psicologia social moderna.
En este sentido se podria decir que el “fantasma” de Descartes ha reco-
rrido el desarrollo de nuestra disciplina a través de lo que Secord (1980)
ha denominado las tres polaridades: vision positiva zers#s humanista de la
disciplina, atencion en lo individual versus en la sociedad, y atencion en lo
interno versus lo externo.

El desarrollo de la confrontacién entre la vision estandar de la cien-
cia y la visiéon pos-moderna, que ha tenido su contraparte en la discusién a
nivel filoséfico entre naturalismo y antinaturalismo, se podria decir que ha
encontrado un lugar de superacion de la problematica con el advenimiento
de la nueva visén de la ciencia. En resumen, los aportes de esta vision los
resumiriamos asf:

. La separacion sujeto-objeto no es tal, pues se asume la capacidad
constructiva de la persona. A la vez que las instituciones son cons-
truidas por la agencia humana, los sujetos son constrefiidos por
aquellas (Giddens, 1984).

. La explicacién causal no se entiende como relaciones directas entre
datos, sino mecanismos explicativos tedricos que relaciona observa-
bles (Secord, 1980).

. Las razones pueden ser también causas, debiendo ser utilizadas
ambos tipos de explicacion (Outhwaithe, 1987) y la investigacion
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deberia dirigirse mas a la creaciéon de hipotesis que a la prueba de
hipétesis (McGuire, 1973: 1983).

El enfoque de las RS, se enmarcaria en esta nueva visiéon de la ciencia
por sus caracteristicas de ser un enfoque constructivista, mediacional y
dinamico, las cuales se derivarfan de la concepcion triadica de las RS (Mos-
covici, 1984).

E/ modelo triddico de las RS

Segin Markova (2000) la pregunta basica a la cual responde Moscovici seria
la siguiente: jcomo las epistemologias estaticas se pueden transformar en
epistemologias dinamicas? El enfoque de las RS mas que un estudio de ob-
jetos estaticos supone un estudio de fenémenos “haciéndose”, es decir de
fenémenos en cambio social mas que de objetos estaticos. Asi, el cambio
social subyace a la mayorfa de los fenémenos de estudio de la psicologia so-
cial: l]a comunicacion, la interdependencia entre el individuo y la sociedad, las
dinamicas grupales, el desarrollo del se/f y la identidad, etcétera.

Se podria decir que hay dos tipos de epistemologias estaticas. La pri-
mera serfa la platonica-cartesiana, que se basarfa en términos de dualismo
entre el conocedor (las representaciones internas del individuo) y el objeto
de conocimiento. El objeto de conocimiento es representado o reflejado
en la mente individual y cuanto mas exacto sea la representacion mas exac-
to sera el conocimiento. La segunda epistemologfa serfa la colectivista, por
ejemplo la de Durkheim, la cual plantearia también una division entre las
representaciones colectivas y el objeto de conocimiento.

La respuesta de Moscovici a ambas epistemologias se enmarca en un
contexto constructivista, segun se parte de la relacion entre el conocedor y el
objeto de conocimiento, es decit, la relacion yo-objeto, relacion entre la cog-
nicién “social” (conocimiento socialmente compartido, ideologfa, creencias,
etcétera) y un objeto de conocimiento social. La representacion social, mas
que ser un reflejo exacto del objeto en cuestion, es un proceso de recons-
truccién y creacion, el cual implica la reconstruccion del conocimiento com-
partido socialmente (cultural e histéricamente) y su creacion e innovacion en
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la actividad individual. Segun Moscovici (1984) la respuesta a ambas episte-
mologfas sera que el conocimiento social es co-construido por el conocedor
(yo) y el otro (la otra persona, grupo, sociedad, cultura). Sobre la base de esta
idea propone su modelo triadico de relacién ego-alter-objeto (o simbolo,

representacion) como la esencia de su teorfa de conocimiento social.

Objeto

(fisico, social, imaginado o real)

Ego > Alter

Tomado de Moscovici, 1984.

Asi, se puede pensar que en este esquema basico del enfoque de las
RS las relaciones diadicas ego-alter pueden concretarse de diversas mane-
ras; por ejemplo, puede tomar diversas formas de relacién como yo-grupo,
yo-otra persona, yo-nacion, yo-comunidad, etcétera. Asi, el conocimiento
co-construido por la diada en cuestién toma diferentes formas relacio-
nadas, siendo la tension, el conflicto, la condicién previa para cualquier
accion social, por lo que la teoria de la accidn sera parte integrante de este
enfoque. La accion individual sera significativa solamente con relacion a
los contextos socio-histéricos de las cuales son parte integrante.

La naturaleza constructiva de las representaciones sociales

Si bien existe el término histéricamente mas antiguo y general de cons-
tructivismo social y su derivado construccionismo social, se prefiere el
término constuccionismo al término de sabor piagetiano de constructivis-
mo (Doise, 1989), debido a que asi mantiene la glamonr de realismo que el
enfoque de las representaciones sociales presupone (Farr, 1990). En este
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sentido se puede decir que el enfoque de las representaciones sociales es
construccionista ya desde su origen. Incluso las criticas de enfoque indivi-
dualista, estatico y no constructivista realizada por ciertos construccionis-
tas sociales (Ibafnez, 1994; Potter & Billig, 1992), por atar algunas criticas
agudas) han olvidado que antes de que Gergen (1985) expusiera los cuatro
criterios para el construccionismo social, asf como antes de la publicacién
del texto de Berger y Luckmann (1979), la visién construccionista ya habia
sido planteado por Moscovici (1963). Desde su obra original Moscovici
(1961) define la representacion social como “la elaboracién de un objeto
social por la comunidad” (p. 251) que pretende cumplir los “requerimien-
tos de la elaboracion de la realidad social” (p. 252). Posteriormente y con
relacién al mundo subjetivo y objetivo, el autor afirma que (1973, xi)

sujeto y objeto no pueden ser vistos como funcionalmente separados. Un ob-
jeto se localiza en un contexto de actividad porque es lo que es debido a que
en parte es visto por la persona o el grupo como una extensién de su compor-
tamiento... No reconocer que el poder para representar cree objetos y eventos
es como creer que no hay conexién entre nuestro “reservoir’de imagenes y

nuestra capacidad de imaginacién.

Mas adelante el mismo autor plantea que “lo que percibimos e ima-
ginamos, estas criaturas del pensamiento que son las representaciones so-
ciales, terminan por constituir un ambiente real” (Moscovici, 1984: 12).

Por otra parte, criticando la concepcidn individualista de procesa-
miento de la informacién, Moscovici plantea claramente lo que entiende por
construccion. Segun el autor “este “crear” la realidad significa que en general
experimentamos y pensamos en términos de mundos “potenciales” que se
asientan en mundos “reales”. Es decir, nuestros mundos, tanto como sean o
como pensemos que sean, son parcialmente constituidos por recolecciones
de lo que solfan ser, mezclados con anticipaciones, calculos, y alternativas
que nos hacen actuar. En la medida en que la representacion del mundo es
compartida por otra gente, mas sera este mundo que estamos fabricando
“aqui”, autdbnomo, que existira por sf mismo, “ahi fuera”...
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En efecto, las representaciones sociales, por decirlo comunmente, son mane-
ras de fabricar el mundo. No hay nada arbitrario en este proceso, porque las
regularidades del pensamiento, lenguaje y la vida en sociedad actian conjun-
tamente para delimitar las posibilidades. Por ello el concepto de construccion,
una vez trivializado, pierde su caracter propiamente emancipador, si es visto
como un simple producto del habla y del consenso entre los individuos. Si
algo es, el acto de construir es menos una libertad creativa de la realidad que

una ilusién sobre las condiciones de esta libertad (1988: 231).

Esta dimensién constructiva del enfoque de las RS ha sido, sin em-
bargo, estudiada por Jodelet. Asi, mientras Moscovici al hablar de cons-
truccion de la representacion se refiere tanto a la construccion del sistema
simbdlico como a la construccién de los objetos de representacion, si bien
el primero implica al segundo, Jodelet matizara la dimensién construc-
cionista de las RS. Segun Wagner (1996) Moscovici en sus escritos crea la
impresion de que ambos aspectos estan conceptualmente relacionados. El
trabajo de Jodelet, sin embargo, profundiza y clarifica la distincién analiti-
ca entre la representacion como la construccion de un sistema simboélico
y la construccion del objeto de la representacion. Es en este sentido que
diferencia entre la representacién como “pensée constituante et pensée
constituée” (Jodelet, 1984: 26). Asi,

en tanto que pensamiento constituido las representaciones asi elaboradas se trans-
forman en productos que operan en la vida social sobre el plano intelectual y prac-
tico, a modo de realidades consumadas, de marcos de interpretacion de lo real, de

preparacion de la accién, de sistemas de aceptacion de realidades nuevas (p.20).

En el mismo sentido, las representaciones son “modalidades de co-
nocimiento”, “fenémenos sociales su: generis que tienen una eficacia pro-
pia” (p. 25) y que funcionan como

sistemas de interpretacién de las relaciones de las personas entre ellas y con

su ambiente, orientando y organizando las conductas y las comunicaciones
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sociales, interviniendo en el desarrollo individual y colectivo, en la defini-
ci6én de la identidad personal y social, en la expresion de los grupos, en la difu-

sién de los conocimientos y en las transformaciones sociales (p.18).

En definitiva, la representacion social es definida como “una for-
ma de conocimiento, socialmente elaborado y compartido, que tiene una
dimension practica y contribuye a la construccion de una realidad comun
para un conjunto social (1989: 36).

Resumiendo, la version de Jodelet clarifica la idea construccionista
de Moscovici con su diferenciacion conceptual entre representacion social
y objeto de representacion. Para Jodelet, las representaciones sociales son
sistemas de conocimiento, simbolos, etcétera, que son socialmente elabo-
rados, que orientan el comportamiento e intervienen en la definiciéon de
la identidad individual y social, asi como en la construccién de los objetos
de representacién. Asi en la version de Jodelet (1989) la representacion
esta analiticamente separada del objeto que representa (“Il n’ya pas de re-
présentation sans objet”), a la vez que el sujeto esta yuxtapuesto al objeto
(“La représentation sociale est toujours représentation de quelque chose
(lobjet) et de quelqu’un (le sujet). Esta diferenciacion analitica ha llevado
a una no clarificacién de las dos versiones constructivas de la representa-
cién. De hecho la gran mayorfa de la terminologfa utilizada en la inves-
tigacién se ha denominado representacion social de, haciendo énfasis en
una separacion entre la representacion y su objeto, asi como primando los
elementos de contenido simbolicos, iconicos, cognitivos, del pensamiento
“constituido”, sin ser conscientes que los textos basicos de la investigacion
fueron publicados sin el de: La psychanalyse, son image et son public (Mosco-
vici, 1961), o Folies et representations sociales (Jodelet, 1989). Wagner (19906)
ha planteado los problemas de trabajar sobre “la representacion social de”
(objeto material, simbdlico imaginario) que muchas veces no clarifica la
dimension constructiva de las representaciones sociales. Ha planteado la
pertinencia de dejar en segundo plano el hablar de los objetos de represen-
tacién y de disolver el objeto en una visibn mas comprensiva de la repre-

sentacion, de estudiar mas la “pensee constituante” que la “pensee consti-
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tuée”. Todo ello hace que muchas veces el lenguaje utilizado en el estudio
de las representaciones sociales oscurezca tres tipos de problematicas que
subyacen a ella. Muchas veces, por una parte, el hablar de la representacion
social de un objeto hace equivalentes el modelo de la “cognicion social”’y
de las representaciones sociales, separando ontolégicamente el sujeto del
objeto. Por otra parte, incluso, hace pensar en un criterio de verdad de
las creencias, cuando separamos el objeto de representacion de la triada
de la relacion ego-alter. Finalmente, hace equivalentes el hacer y el actuar.
Es decir, en la medida en la que las representaciones sociales existen en
mayor o menor medida consensualmente en un grupo, los actores sociales
no se ocupan en sus interacciones sociales con otros y con los objetos del
mundo porque quieran o intenten construir un objeto. No tiene sentido
decir que un grupo o una persona tiene la intencién de construir, digamos,
el objeto del SIDA, pues la construccion social es siempre un proceso no
intencional. I.a construcciéon de un objeto socialmente significativo es lo
que un grupo o sus miembros hacen y no lo que tienen la intencién de
hacer después de haber pensado en él. Por ello se podria decir que la
construccién social ocurre, se da, es un evento. De la misma forma que el
lenguaje no es propiedad de los individuo o grupos ni un objeto que esté
en el mundo, las representaciones no son propiedad de los individuos o
grupos, sino de su contexto inmaterial. Por decirlo en términos de Mosco-
vici “no hay nada en la representacion que no esté en la realidad, excepto
la representacion misma” (1992: 141).

La naturaleza mediacional de las RS

Doise (1990) define las representaciones sociales como principios organiza-
dores de procesos simbdlicos que incluyen relaciones sociales y cognitivas
entre los fenémenos sociales y los individuos. Es decir, las representacio-
nes sociales se manifiestan en la comunicacién a modo de organizaciones
de contenidos representacionales que son simbdlicos y dinamicos. En este
sentido las representaciones sociales serfan formas de mediacién simbo-
lica que se enrafzan en la esfera publica (Jovchelovitch, 1994). Por ello
la esfera publica, como espacio de realidad Zuzer subjetiva sera el terreno
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donde se generan, cristalizan y transforman las representaciones sociales.
En este caso, y basaindonos en el modelo triadico de las representaciones
sociales, la actuacion de las representaciones sociales se dan no solamente
porque la vida publica provee el contexto en el que las representaciones
sociales se desarrollan, sino también porque es la misma esfera piblica un
elemento constitutivo de su formacion. Por ello, la esfera publica es una
de las condiciones de posibilidad de la emergencia de las representaciones
sociales. Las representaciones sociales emergen en espacios de la realidad
inter subjetiva, no son productos de mentes puramente individuales, aun-
que canalizan su expresion a través de ellas. Las metateorias estaticas de
las que hemos hablado mas arriba no nos deben cegar, pues el individuo y la
sociedad no son ni la misma cosa ni el uno reductible al otro. Las repre-
sentaciones sociales tienen una génesis social, se desarrollan en un espacio
social y funcionan como parte de la vida social. Envuelven la experiencia
individual pero no son realizadas como acciones individuales. El enfoque
delas representaciones sociales ven lo social como un todo y es el estudio de
esta totalidad —en la cual la experiencia simbolica y de significado se da—
que el enfoque de las representaciones sociales afronta. El enfoque de las
representaciones sociales debe tener en cuenta su concepcion de lo social:
no es una variable independiente, no es una estructura externa, no es una
influencia. Es en lugar donde lo subjetivo y lo objetivo se moldean. Sera en
este interjuego entre lo subjetivo y lo objetivo, entre la agencia y la repro-
duccién, que constituye lo social, donde se forman las representaciones
sociales.

En este sentido la naturaleza mediadora de la representaciéon
social es relevante, pues no se centra en individuos aislados ni en la so-
ciedad como espacio abstracto, sino que es un proceso de mediacion.
Asi, el pensamiento occidental, cartesiano por decirlo de alguna manera,
ha impuesto su tradiciéon de hacer relevante lo subjetivo o lo objetivo,
ignorando la relaciéon entre ambos. Es, sin embargo, en este contexto
donde se puede entender mejor las raices de la actividad simbdlica de
las representaciones sociales. Asi, es interesante el concepto de espacio
potencial propuesto por (Winnicott, 1958), que como espacio de sim-
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bolos relaciona y separa a la vez al sujeto y el mundo-objeto. Sera en el
espacio de mediacidn entre los sujetos sociales y la alteridad en el que el
conflicto tiene sentido y da significado al mundo, donde se encuentra la
actuacion de las representaciones sociales.

La naturaleza dindmica de las RS

Ya Lewin (1931) habifa planteado que mientras los problemas dinamicos
eran extrafios al modo de pensar aristotélico, las modernas ciencias sociales
y naturales tratan con fenémenos interdependientes y en evolucion. Asi, la
teorfa de la relatividad, la acumulacion del capital después de la revolucion
industrial, la evolucioén biologica o la variabilidad lingtistica, por citar algu-
nos ejemplos, no podrian ser explicados sin tener en cuenta la naturaleza de
interdependencias dinamicas con otros fenémenos.

Hemos comentado mas arriba la naturaleza dinamica del modelo tria-
dico en el que se basa el enfoque de las representaciones sociales. Por nueva
que parezca a la psicologia social dominante esta idea tiene una larga histo-
ria en el pensamiento cientifico europeo. Se podria decir que el concepto de
interdependencia entre fenémenos es un concepto evolutivo que aparecid
en Buropa ya en el origen de las ciencias sociales y naturales a finales del
siglo XVIIL. Asi, por ejemplo, la idea de que los fendmenos “individuales” y
“sociales” son interdependientes se encontraba ya en la vision Humboldt
sobre el lenguaje, cuando planteaba que si bien el lenguaje es un producto
colectivo de la gente (un ambiente social simbolico), es mantenido y forja-
do por medio del habla (actividades individuales): en la medida en que el
lenguaje es hablado, esta vivo y se evoluciona continuamente recreandose
a si mismo. En cambio, las lenguas muertas son solamente un categoria
histérica. A un nivel mas general se podria decir que los fenémenos so-
cioculturales relativamente estables, como las formas habituales de pensa-
miento, las representaciones sociales, las lenguas, tradiciones y paradigmas
cientificos, por ejemplo, son parte integrante del ambiente social en el que
la gente vive. Este ambiente social, al mismo tiempo, es reelaborado a través
de las actividades de los individuos, a través del habla, el pensamiento, la
accion. Por ello lo social y lo individual, como elementos constitutivos del
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ambiente social, seran necesariamente interdependientes. En este sentido,
el enfoque de las representaciones sociales se centrard en el analisis de las
relaciones entre el individuo y lo social; por utilizar la terminologfa de Doise
(1989), entre las dinamicas del meta-sistema cognitivo y el sistema cognitivo,
entre las regulaciones sociales y los posicionamientos individuales, o como
plantea Bhaskar (1978b) con relacion a las instituciones sociales, la socie-
dad se forma de “estructuras, practicas y convenciones que los individuos
reproducen y transforman, pero... que no existirfan a menos que aquellos
actuen” (p. 4).

En este sentido ha habido autores (Duveen y Lloyd, 1996) que han
planteado el enfoque de las representaciones sociales como una psicologia
social genética, en el sentido de Piaget y Goldmann, segun los cuales la
estructura siempre es vista en un momento particular de desarrollo, y si
bien las representaciones sociales no coinciden con las estructuras en el
sentido piagetiano, si constituirfan totalidades organizadas con la funciéon
de comunicar y comprender el mundo.

Desde el punto de vista genético tres serfan los procesos relativos a
las representaciones sociales en interaccion. Por una parte estarfa el proce-
so de sociggénesis, que se centraria en la construccion y transformacion de las
representaciones sociales de los grupos sobre objetos especificos. Este pro-
ceso resaltara las dimensiones diacrénicas e historicas del enfoque de las
representaciones sociales. El proceso de ontggénesis haria referencia al de-
sarrollo de los individuos con relacion a las representaciones sociales. Asf,
si los individuos nacen y viven en una “sociedad pensante” seran las re-
presentaciones sociales las que constituiran su “ambiente pensante”. El
desarrollo de la competencia para participar como actores de esta sociedad
pensante implica que los individuos, nifios, adultos, etcétera, adquieren
el acceso a las representaciones sociales de su comunidad. Este proceso
enfatizara la funcién evolutiva y de socializacion de las representaciones
sociales. Finalmente se dara el proceso de microgénesis, que se refiere a las
representaciones sociales en la interaccién social, donde los individuos
se reunen, hablan, discuten, solucionan conflictos, etcétera. Este proceso
hara énfasis en la dimension discursiva y comunicativa de las representa-
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ciones sociales, y sera el motor de las transformaciones tanto ontogenéti-
cas como sociogenéticas de las representaciones sociales.

Esta naturaleza dinamica del enfoque de las representaciones socia-
les fue de hecho una de las bases del surgimiento del estudio de las repre-
sentaciones sociales en comparacion con las representaciones colectivas
(Durkheim, 1898), las cuales se planteaban como estaticas a lo largo de
las generaciones. Esta idea ha sido retomada por Sperber (1985), cuando
plantea una epidemiologia de las representaciones sociales, las cuales
deberfan tratar sobre coémo se expande y cambia el conocimiento en las
dinamicas sociales. Segin Moscovici (1988), mientras las representacio-
nes colectivas tienen un caracter estabilizador y homogenizador tanto
para la sociedad como para el individuo, las representaciones sociales
suponen un efecto diferenciador y dinamico. Asi, Moscovici distingue
entre tres subtipos de representaciones sociales (1988: 221): representa-
ciones hegemonicas, emancipadas y polémicas. Las representaciones he-
gemonicas son compartidas por todos los miembros de un grupo social
estructurado sin que hayan sido producidas por él, y estarian cercanas a
las de Durkheim. Un ejemplo de esto seria la representacion social del
individuo en la sociedad occidental como elemento aislado y separado
del medio y de los otros (Farr, 1996). Las representaciones emancipadas
son generadas a través del intercambio y han perdido su relacion cer-
cana con un grupo especifico (de un grupo de expertos por ejemplo)
habiéndose convertido en conocimiento cotidiano. Por ejemplo, el co-
nocimiento cotidiano sobre la enfermedad del SIDA se organiza entorno
al conocimiento medico-cientifico y al conocimiento popular basado en
la experiencia practica de la persona comuin con otros y con la opinién
publica (Agirrezabal y Valencia, 2001). Las representaciones polémi-
cas son relevantes en los contextos de conflictos politicos y sociales.
Ejemplo de ello serfan los estudios sobre representacion social del paro
femenino y masculino (Larrafiaga, 2001). En resumen, en comparacion
con las representaciones colectivas, la funcién de las representaciones
sociales cambia de la coercién y la cohesién grupal a la comunicacién y
accion, asf como para el cambio de significados y simbolos.
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Representacion y realidad

Grenwood (1992) ha sugerido que, basicamente, podrian identificarse tres
alternativas epistemologicas en psicologfa: empiricismo, realismo y cons-
truccionismo social. A nuestro modo de ver, para considerar la relacion
entre representacion y realidad desde diferentes perspectivas epistemolo-
gicas serfa mas adecuado identificar esas corrientes como instrumentalis-
mo, realismo y relativismo.

Aunque estas perspectivas se sitGan en diferentes planos y no es
nuestro objetivo entrar en la consideracion sobre el estatus ontolégico de
las representaciones y sus relaciones con lo “real” y con como se define
lo real, si resulta interesante considerar qué premisas y sobre todo qué
implicaciones tienen estas perspectivas en la investigacion sobre represen-
taciones sociales.

Elinstrumentalismo y su practica de investigacion

Suele sostenerse que la opcion predominante en psicologia social es la del
empirismo (Grenwood, 1992). No obstante, para designar la perspectiva
mas usada en la actualidad en ciencias sociales (Sellars, 1997), proba-
blemente debiéramos seguir utilizando la denominacién clasica de ins-
trumentalismo, pues lo que se pretende aqui es dar cuenta de una dis-
posicién practica de investigacién y no de una postura epistemologica
intencional.

Para la posicion instrumentalista las teorfas son instrumentos modi-
ficables que se ajustan mas o menos a la explicacién de las observaciones.
Los instrumentalistas distinguen entre conceptos aplicables a las obser-
vaciones y los conceptos teéricos, de forma que las teorfas constituyen
instrumentos o mecanismos de conexién de las observaciones. Mientras
que las descripciones de entidades observables son acertadas y describen
cémo es la realidad, las descripciones que incluyen conceptos tedricos no
son mas que ficciones utiles. Siendo éstas las caracteristicas fundamentales
del instrumentalismo, ésta posicion tiene, al menos, tres consecuencias
importantes para lo que aqui nos interesa:
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b)

122

ILa primera consecuencia es, como ya se ha dicho, que es una posicion
eminentemente practica, y muy comoda, por otra parte. En efecto,
no es necesario saber que se esta adoptando una posiciéon instrumen-
talista para mantenerla y efectuar investigaciéon con sus auspicios. El
escepticismo y relativismo aparente que puedan mostrar los cientifi-
cos sociales ante sus teotias es consecuencia, en buena medida, de la
puesta en practica de una actitud instrumentalista, ignorada por los
propios cientificos. La mayor parte de los cientificos que trabajan en
sus laboratorios y en sus despachos no se preocupan por cuestiones
epistemoldgicas. La hiperespecializacion de la ciencia, por una parte,
ha conducido a una labor de detalle en la que no caben excesivas
disquisiciones “filoséficas”. El instrumentalismo, ademads, permite
asimilar sin problemas posiciones positivistas reconvertidas. Buena
parte de la historia de la psicologfa social ha estado dominada por la
modificacion de los conceptos y el mantenimiento de ciertas caracte-
risticas de las formas de prueba empiricas, justamente las que defendia
el positivismo (Elejabarrieta y Perera, 1989).

La segunda consecuencia se deriva de la primera. El trabajo de los
instrumentalistas pone énfasis en las cuestiones metodoldgicas en
detrimento del desarrollo de las explicaciones. Las teorfas conside-
radas conjuntos de reglas que relacionan de forma util las observa-
ciones empiricas, son consideradas consecuencias necesarias pero
no condiciones de posibilidad del conocimiento. Es por este motivo
por el que una posicion instrumentalista ignorada se identifica en
ocasiones con el empiricismo (Sellars, 1997).

La tercera consecuencia, derivada a su vez de las anteriores, es que
se trata de una posicion mayoritaria en la investigacion cientifica en
ciencias sociales. Es una postura homogénea y considerablemente
extendida en la psicologia social. En psicologia, probablemente, la
mayor parte de los investigadores realizan su labor con una postura
instrumentalista en la que lo importante son los datos empiricos, es
decir, se busca la correspondencia entre explicacion y realidad. Los
cientificos no serfan por tanto “escépticos’” por conviccidn, sino mas



bien instrumentalistas por condicion. Y serfa ésta condicion instru-

mentalista, ighorante de cuestiones epistemologicas, la que conduciria

al relativismo.

Es posible que parte de la investigacién desarrollada en represen-
taciones sociales se haya llevado a cabo con una postura epistemoldgica
instrumentalista. Esto explicaria el énfasis en desarrollar sofistificados sis-
temas metodoldgicos y la situacion de primacia que en algunos casos se
concede a los problemas metodologicos.

También es facil identificar algunas criticas a la teorfa de las repre-
sentaciones sociales (Jahoda, 1988), en las que se mantienen posturas ins-
trumentalistas. Siguiendo una postura instrumentalista es facil acusar a la
teorfa de vaguedad, de contradiccién conceptual y ambiguedad, de ausencia
de operacionalizacion precisa, de utilizar procedimientos de prueba poco
rigurosos, etcétera... Esta argumentacion critica puede resumirse en la forma:
“¢como es posible que una teorfa basada en la ambigiiedad de sus conceptos
estimule una investigaciéon empirica validar” (Raty y Snellman, 1992).

Cuando se argumenta que conceptos ambiguos no pueden generar
investigacién empirica, el instrumentalismo se olvida de que, con su con-
cepcion, todo concepto que no se base en un tipo particular de investiga-
cion empirica —el que el propio instrumentalismo promulga— es ambiguo
y oscuro. Para el instrumentalismo la asertividad de los conceptos la da
la rigurosidad de la prueba empirica que los acompafia, no por el valor de la
explicacion.

Teniendo en cuenta el caracter instrumental, y por tanto de co-
nexion transitoria que los instrumentalistas conceden a las teorfas y a los
conceptos, su ctitica de oscurantismo teérico no puede fundamentarse
en la pertinencia de los conceptos mismos. Si asi fuera, ante esta critica,
caben dos alternativas: 1) que su insatisfaccion ante la conceptualizacién
tedrica de las representaciones sociales provenga de la consideracion de
falta de conectividad entre las observaciones y los conceptos; o bien, 2)
que lo que disguste sea la forma de realizar las observaciones, es decir,
las opciones metodologicas que se adoptan para desarrollar las evidencias
empiricas de las explicaciones. En cualquiera de los dos casos, lo que en
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realidad se esta cuestionando desde una opcién instrumentalista a la teoria
de las representaciones sociales no es la conceptualizacion, sino la vague-
dad de las observaciones, la laxitud de sus métodos, la falta de precision y
rigurosidad con la que se prueba y se conecta la observacion con la con-
ceptualizacion.

Ahora bien, ¢cuales serfan las posibilidades de desarrollo de la teoria
de las representaciones sociales desde una posicién instrumentalista? La
historia de la psicologia social, guiada en buena medida por esta posicion,
puede ser muy ilustrativa para responder esta cuestion. Si el objetivo es
acumular observaciones empiricas para después lograr una integracién
conceptual que las relacione, podemos esperar una rapida agonia de la
teorfa. Buscar exclusivamente la realidad de las observaciones, por ejem-
plo, reproduciendo investigacion del tipo “la representacion social de...”,
la autodestruccién parece garantizada y en un futuro no muy lejano.

E/ relativismo

Revisemos la segunda posicion epistemoldgica: el relativismo. El relativis-
mo social, en su version radical (Gergen, 1985, 1989, Rorty, 1986, 1990;
2000; Shotter, 1992), que es a la que nos vamos a referir, puede conside-
rarse también una posicion homogénea. Sus puntos de vista se han centra-
do en un antipositivismo, tan radical y extendido que en ocasiones se ha
sugerido que toda perspectiva no relativista es, en definitiva, una postura
positivista. Con la tesis de que todo conocimiento, incluido el cientifi-
co, es construido social e historicamente, el relativismo se opone al resto
de opciones epistemoldgicas. Los principales elementos con los que se
argumenta el relativismo serfan dos: la critica al representacionismo y la
importancia del lenguaje.

Aunque en ocasiones esta posicion se ha identificado con el auge de
la psicologfa discursiva (Edwards, 1992; Potter, 1992) es importante sefialar la
diferencia entre una perspectiva epistemoldgica, el relativismo, y una alterna-
tiva de caracter eminentemente tedrico como la psicologia discursiva.

Segun el relativismo el conocimiento no puede considerarse como
representacion cognitiva (Gergen y Semin, 1990). El conocimiento es,
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desde esta posicion, un producto socialmente elaborado con las practicas
colectivas propias de cada comunidad. Los discursos acerca del mundo,
cotidianos o cientificos no son representaciones del mundo, “reflejo de
mapas” (Gergen, 1985) preestablecidos, sino artefactos producidos por el
intercambio lingtifstico. El lenguaje no es, por tanto, un sistema de repre-
sentacién de la realidad, sino un sistema de coordinacion de las acciones
sociales para generar realidad (Shotter, 1989).

De este modo, el segundo elemento fundamental de argumentacién
del relativismo es el lenguaje (Potter y Wheterell, 1987). Para el relativismo
(Rorty, 1990) el lenguaje, siendo algo publico e intersubjetivo, establece la
imposibilidad de objetividad lingtistica. El lenguaje no informa sobre
la naturaleza de las cosas ni refleja la comprension subjetiva del hablante
de un mundo externo. Segun el relativismo ni las proposiciones tedricas
del discurso cientifico proporcionan descripciones de una realidad inde-
pendiente de esas mismas proposiciones.

Es con estos dos pilares de argumentacién que se ha desarrollado
la critica relativista radical a la teorfa de representaciones sociales. Eviden-
temente, han sido muchas las criticas efectuadas desde una perspectiva
relativista a la teorfa de representaciones sociales. Ratty y Snellman (1992)
realizaron una acertada descripcion y revision de esas criticas, pero lo que
aqui nos interesa es la mas fundamental, la referida al estatus ontolégico
de las representaciones sociales.

Seguin esta critica, dado que todo conocimiento es socialmente
construido, las representaciones sociales son la construccién de lo que
es denominado representaciones sociales por una comunidad especifica
de hablantes. En resumen, las representaciones sociales son producciones
discursivas elaboradas en el proceso de produccion mismo en el que se
ha generado la teoria. Se trataria, por tanto, de un artefacto, de un invento
“construido”de forma recursiva: se inventa una teorfa que habla de algo
inventado, que en la medida en que se inventa se convierte en realidad
social que, al mismo tiempo, da cuerpo a la existencia esa teorfa. La teoria
de representaciones sociales setfa, por tanto, la construccion de represen-
taciones sociales de quienes la practican.
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E/ realismo y sus consecuencias

Al menos en comparacién con las otras dos posiciones epistemoldgicas

mencionadas, el realismo es una corriente mucho mas heterogénea.

Aunque las etiquetas no sean muy acertadas, podemos decir que existen

considerables diferencias entre un realismo popperiano (Newton-Smith,

1981); el realismo ingenuo (Chalmers, 1976; Maze, 1991); o el realismo

critico (Bhaskar, 1978; 1989). Nos referiremos a este ultima corriente

realista, es decir a lo que se ha denominado como neorealismo, realismo
critico, realismo construccionista o naturalismo, porque se ha mostrado

particularmente sugerente en las ciencias sociales (Grenwood, 1992;

Manicas y Secord, 1983).

El realismo, de forma general, asume la existencia de objetos que
son independientes de los conceptos tedricos que utilizamos para descri-
birlos. De forma particular, con respecto a la psicologia social, el realismo
critico formula tres prescripciones:

a)  El objeto de la psicologia social es la accién social, esto es, las re-
laciones constantes entre individuos y grupos y las estructuras y
mecanismos generativos que las producen (Bhaskar, 1989a; Paez y
otros, 1992).

b)  Elabandono del individualismo. Como sostiene Bhaskar,

la sociedad es al mismo tiempo la condicién y el resultado de la agencia hu-
mana, esto es, la dualidad de estructura. Los agentes producen y reproducen
las condiciones de produccién, esto es la dualidad de la praxis. La sociedad
y los agentes son existencialmente interdependientes pero ontolégicamente

irreductibles y esencialmente distintos (Bhaskar, 1989b: 77).

¢)  La especificidad de las ciencias sociales, de sus objetos y de sus sis-
temas de explicacion, frente a las ciencias naturales, nos induce a
considerar la utilizacién de metodologias diversas para enfrentarnos
a problemas especificos. Esto no supone un relativismo metodolé-
gico, ya que las confrontaciones empiricas sucesivas establecen las
capacidades explicativas de las de las teorias.
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Estos tres elementos de la alternativa realista establecen una base
epistemoldgica para el desarrollo de las explicaciones en representaciones
sociales, puesto que proporcionan una posibilidad de evaluacion de la teo-
rfa y ofrecen una alternativa para situar el estatus ontolégico de las repre-
sentaciones sociales, es decir, para considerar el valor de las explicaciones
en términos de representaciones en funciéon de su correspondencia con la

realidad socialmente construida.

Sobre una posicion realista en representaciones sociales
Desde la posicion realista critica se puede afirmar que las diferencias entre
la teoria de las representaciones sociales y el modelo individualista de la
cognicién social no son sélo diferencias teéricas de las explicaciones, sino
que son también diferencias epistemologicas. Diferencias como las que
separan el realismo del instrumentalismo y el empirismo. Desde un pro-
grama instrumentalista se consideran teéricamente las representaciones
sociales como constructos hipotéticos, y empiricamente como variables
intervinientes. Asi, las representaciones sociales serfan dificilmente dife-
renciales de algunas proposiciones de la cognicién social.

Pero las representaciones sociales no son meras variables intervi-
nientes entre la conducta observable y las condiciones de su produccion;
son entidades producidas por la actividad social y la condicién misma de
esa actividad (Moscovici, 1984). En este sentido, las diferencias entre un
enfoque propio de la cognicién y un programa de las representaciones
sociales estribarfan tanto en los contenidos mismos, como en el anclaje
epistemoldgico con el que se sostienen. Las diferencias serfan:

1. Proponer que las representaciones sociales son productos de realidad
(socialmente elaborada), o mejor dicho, productos generados por la
actividad y la dindmica social que disponen de unas propiedades es-
pecificas, supone establecer una diferencia importante en su posible
utilizacién como instrumentos conceptuales que no las alejarfan de-
masiado de otras estructuras cognitivas, al menos operacionalmente.

2. Se trata de una consideraciéon no instrumental de la teotfa, es decit,
como una teoria que funda su capacidad explicativa en la potencialidad
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de correspondencia entre el valor de sus proposiciones y la realidad so-

cial que pretende describir, y de la que es relativamente independiente.

Entonces, las diferencias entre una posicion realista de las represen-
taciones sociales y una posicion relativista extrema serfan mas de orden
ontolégico que epistemologico.

Con respecto a la realidad social, tanto la teorfa de las representa-
ciones sociales como la version radical del relativismo estan de acuerdo en
que se trata de una realidad socialmente construida.

Por qué el relativismo se ha preocupado mas en sefalar las diferencias
de otro orden entre ambas alternativas es algo interesante analizar. Harré
(1992) expone las contradicciones y el caracter autorefutante del relativismo
extremo que manifiestan estas tesis, al mostrar que la existencia de personas
es una condicion de posibilidad del lenguaje. Pero no es este probablemente
el aspecto en que es posible evaluar las diferencias ontologicas de fondo que
separan una alternativa relativista radical de las explicaciones en representa-
ciones sociales. Asf, lo que esta en juego es el caracter y el valor que se conce-

de a las explicaciones acerca de como se construye la realidad social.
Conclusiones

Se podria decir que el caracter multifacético del enfoque de las represen-
taciones sociales ha seguido dos grandes guias. Por una parte, se encon-
trarfan aquellas versiones que entienden por representacion social estru-
cturas de conocimiento compartidas pero individualmente asequibles. Por
otra parte, encontrarfamos aquellas versiones que por representacion social
entienden los procesos sociales de comunicacion y discurso. Esta versatilidad
del concepto de representacion social provendria del caracter abierto de la
teorfa que, si bien hace posible que sea apropiada por otros enfoques de
la psicologfa social (Allansdottir ez al, 1993) y sea la condicion basica para
su postetior desarrollo y elaboracién (Moscovici, 1988), ha tenido supues-
tos ciertos equivocos en su comprension (Jahoda, 1988). Las dos versiones
anteriormente planteadas provendrian de dos niveles de analisis diferent-
es del término representaciones sociales: 1a vision distributiva y 1a vision holistica.
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Por una parte se encontrarfan los trabajos, en general, provenientes de en-
foques mas psicoldgicos que actuarfan en lo que Harré (1984) denominaba
vision distributiva, segun la cual las representaciones sociales serfan aquellos
contenidos estructurados mentalmente —cognitivos, evaluativos, afectivos y
simbolicos—, sobre fendmenos socialmente relevantes que toman la forma
de imagenes o metaforas, y que son compartidos conscientemente por los
miembros de un grupo social. La visién holistica, percibe las representacio-
nes sociales como procesos publicos de creacion, elaboracion, difusion y
cambio de conocimiento compartido en el discurso cotidiano de los grupos
sociales (Doise, 1990; Jodelet, 1989; Moscovici, 1984; Wagner, 1994; 1990).
Esta vision serfa mas coherente con el estatus pretendido por el enfoque
original de las representaciones sociales que en lugar de plantear las repre-
sentaciones como algo que esta dentro de la mente de los individuos prefiere
considerarlas como algo que esta enzre las mentes (Wagner, 1996). Por citar
un ejemplo, el estudio de los edificios no debe analizar sélo los ladrillos que
lo componen (Villarreal, 2001).

En resumen, las implicaciones epistemoldgicas del enfoque de las
representaciones sociales, a nivel explicativo, son cercanas a las implicacio-
nes de la nueva vision de la ciencia, y aunque segiin Moscovici (1989) son
“pasajeras como las modas en el vestit”(p.427), pueden ayudar a aportar
las bases para el afrontamiento del gran problema actual de la psicologia
social: “el descubrimiento y la observacién del amplio rango de nuevos
fenémenos sociales” (p.407), es decir la descripcion de ellos.
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I.a teoria del nucleo matriz
de las representaciones sociales®’

Pascal Moliner?®

Introduccién

Segun la teorfa del nucleo (Abric, 1976, 1987, 1994), toda representacion
social (RS) estable se organiza en torno de un “nucleo matriz”. Este nd-
cleo esta constituido de elementos cognitivos (opiniones, creencias, infor-
maciones...) que forman el objeto de consenso en el grupo portador de
la representacion. El nucleo cumple dos funciones esenciales. La funcién
“generadora” corresponde a su capacidad de determinarla significacion de
los otros elementos de la representacion, es decir, de los elementos pe-
riféricos. Segin Abric (1994: 23) los elementos del nucleo “son los que
dan a la representacién su significacién”. La funcidon “organizadora”
del nucleo corresponde a su capacidad de determinar “la naturaleza de
los lazos que unen entre si los elementos de la representaciéon” (Abric,
1994: 22). Esta segunda funcién puede entenderse como resultado de la
primera. En efecto, si los elementos centrales determinan la significacion
de los elementos periféricos, es normal que las vinculaciones semanticas
y logicas que los individuos establecen con todos estos elementos sean
indirectamente determinadas por el nicleo mismo. En resumen, segun
la teorfa del nucleo, lo esencial de las significaciones que los miembros

7 Traduccién de Eduardo Hernindez Gonzélez. Revisé: Jorge Ramirez Plascencia.
%  Laboratoire de Psychologie Sociale EA737. Université Paul Valéry. Route de Mende 34199. Mont-

pellier Cedex 5. France. Cotreo electronico: pascal. moliner@univ-montp3.£r.
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de un grupo asocian a un objeto dado esta contenido en los elementos
centrales de la RS de dicho objeto.

Interrogantes en torno a la teorfa del nicleo

Considerando la equivalencia explicita entre modelo figurativo (Moscovi-
ci, 1976) y nuicleo, equivalencia propuesta por el mismo Abric (1994), el
postulado sobre la funcién generadora de sentido del nicleo plantea varias
interrogantes.

La primera de ellas se encuentra en los trabajos sobre la RS del psi-
coanalisis. En esta investigacion fundacional, Moscovici (19706) identifica
cuatro nociones claves (el inconsciente, el conciente, la represion y el
complejo) que conforman el modelo figurativo de la representacion. Sin
embargo, sefiala que estas nociones tienen un “valor indicativo sin tener
una significacion muy precisa” (Moscovici, 1976: 241). En el caso de la
palabra “complejo”, opina: “Ninguna de las personas que interrogamos
supo decir lo que entendian por la palabra complejo”. De este modo, en-
tonces, los elementos del modelo figurativo aparecen relativamente vacios
de un sentido propio. Para Moscovici esta caracteristica es precisamente
lo que les permite asociarse a muchos otros términos y lo que también les
permite llegar a ser simbolos del objeto de representacion “vacio de toda
precision, el complejo es fuente de exactitud simbdlica” (Moscovici, 1976:
244). En otros términos, si los elementos de modelo figurativo constitu-
yen las premisas de los elementos del nicleo, debemos admitir que en la
génesis de una RS adquieren progresivamente una significacion propia que
les permitira generar el sentido global de esta RS.

La segunda interrogante proviene paraddjicamente de los trabajos
desarrollados a partir del método de la Mise en canse®® (Moliner, 1988, 1994).
Segtin este método, se supone que un objeto particular que muestre una
contradiccion con un elemento central de su RS no podra ser reconocido

39

<

Mise en cause suele significar “poner en duda”, “cuestionar”; o bien, en la jerga juridica, “involucrar”
o “acusar”. Se ha decidido conservar la expresion en su idioma original al denominar, para el autor,
un método relativamente estandatizado (n. del t.)
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como el objeto de representacion. Por ejemplo, si les describimos a los es-
tudiantes de la facultad de letras “una actividad comuin que requiere mucho
tiempo, pero que no permite el acceso a la cultura”, podremos constatar
que la mayoria® de ellos se negarin a nombrar o identificar esta actividad
como “estudios” (Flament, 1999a; Moliner, 1996; Tafani y Bellon, 2001).
Esto muestra entonces que para estos sujetos “‘el acceso a la cultura” es una
caracterfstica esencial de la representacion de los estudios. Desde el punto
de vista de la teorfa del nucleo dirfamos que se trata de un elemento central de
esta RS. Sin embargo, se explicara los resultados observados invocando el
valor simbolico de este elemento (Moliner, 1994). En otros términos, se
referira a las propiedades de los elementos del modelo figurativo y no a los
elementos del nucleo. Por decitlo de otra manera, los resultados obteni-
dos mediante el método de la mise en canse pueden explicarse sin hacer refe-
rencia a la funcién generadora de sentido de los elementos del nicleo.

El tercer cuestionamiento surge a partir de los numerosos resultados
que confirman la capacidad asociativa de los elementos centrales. Aque-
llos resultados obtenidos por medio del método de los Esquemas Cogniti-
vos de Base (Fraissé, 2000; Guimelli y Rouquette, 1992; Rouquette y Rateau,
1998) nos parecen aqui los mas ilustrativos. Recordemos que este método
consiste en proponer a los sujetos un término inductor a partir del cual pro-
ducen tres términos inducidos. Posteriormente cada uno de los sujetos indi-
ca, mediante un cuestionario disefiado para ese proposito, todas las relaciones
que ven entre el término inductor inicial y los términos que fueron inducidos.
Constatamos que cuando el concepto inductor corresponde a un elemento
central, los sujetos sefialan muchas mas relaciones que cuando este inductor
pertenece a un elemento periférico. Es decir, los elementos centrales se ca-
racterizan por su capacidad de asociarse a otros elementos segun un mayor
numero de modalidades. Ahora bien, estos resultados solamente pueden ser
explicados a partir de la gran polisemia de los elementos centrales o a partir
de la ausencia de significacion propia. En el primer caso, se puede admi-

% Segun los autores, esta mayotia es variable. Véase especialmente: Moliner, Rateau y Cohen-Scali

(2002); Flament y Rouquette(2003).
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tir que estos elementos asumen una funcién generadora de sentido, pero no
se ve claro como podrian hacetlo en el segundo.

Con las propuestas de Bataille (2002), esta discusion se enriquece
desde un punto de vista original. Para este autor, los elementos centrales
son efectivamente polisémicos y su significacion es definida por los elemen-
tos periféricos. Esta concepcion nos remite a los argumentos de Flament
(1994: 85) segun los cuales “el funcionamiento del nicleo se comprende
a partir de una dialéctica continua con la periferia”. Dicho de otro modo,
serfan los elementos periféricos, concretos y contextualizados los que mo-
dularfan el sentido de los elementos centrales abstractos y simbolicos. Los
elementos centrales permitirfan a los individuos definir el objeto de la re-
presentacion a partir de los términos comunes, dando asi la ilusién de
consenso, pero susceptibles de recibir interpretaciones variadas en fun-
cion de los contextos y de las experiencias individuales. Por ejemplo, po-
demos reconocer que el “salario” es determinante para definir la actividad
“trabajo”, pero detras de la palabra “salario” es posible que coloquemos
diferentes realidades de acuerdo con nuestra propia experiencia. En resu-
men, segun Bataille, los elementos centrales son receptores de sentido y
no generadores, como lo propone Abric.

Las funciones del nicleo matriz

Frente a las cuestiones planteadas por la teorfa del nuicleo, creemos ne-
cesario definir las funciones del nucleo de las representaciones sociales.
Podemos distinguir tres funciones:

La primera es la funcién de denotacion, que reposa sobre las propie-
dades simbolicas de los elementos centrales. El ntcleo proporciona de este
modo etiquetas verbales que permiten a los individuos evocar o reconocer
el objeto de la representacion sin recurrir a discursos extensos o al analisis
a profundidad. No obstante, lo importante aqui serfa mas la capacidad de
indicacion de estas etiquetas verbales que su significacion intrinseca. Al
respecto Moscovici (1976) sefiala que los términos “inconsciente” o “com-
plejo” son signos del psicoanalisis, aunque los individuos no tengan una
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vision clara de su significacion propia. Es decir que “es el papel que juega
en la comunicacion lo que le da el valor a la palabra” (Moscovici, 1976:
241). En otros términos, los elementos centrales serfan signos que permiten
a los individuos indicar en qué “universos de opinion”sitian su discurso.
Por ejemplo, para los estudiantes la palabra “diploma” utilizada a proposito
de “estudios” denota probablemente un cierto tipo de estudios (institu-
cionalizados) e indica, al mismo tiempo, que los otros tipos se encuentran
excluidos del discurso. En sentido inverso, la puesta en juego de un elemen-
to central indicarfa que es el objeto de la representaciéon mismo el que se
encuentra excluido del discurso o de la reflexién. Desde nuestro punto de
vista, los numerosos estudios que utilizan el método mzise en canse son otras
tantas ilustraciones empiricas de la funcién de denotacion del nacleo.

La segunda funcién del nucleo es la de agregacion, directamente
relacionada con el fuerte potencial semantico de los elementos centrales.
De hecho, estos elementos, relativamente difusos en el plano de su signifi-
cacion propia, permiten a los individuos reordenar, con un mismo término,
experiencias discordantes y contextualizadas. Por ejemplo, la asociacion
“trabajo/salatio” evoca efectivamente un cierto tipo de trabajo (funcién de
denotacién), pero el término “salario” puede remitir a realidades diversas
(en dinero, en naturaleza, declarada o no, etcétera). Dicho de otro modo,
los elementos centrales serfan “categorfas del lenguaje y de la comprension
—categorias colectivas evidentes— propias para recortar los hechos y dirigir
la observacion hacia los eventos concretos” (Moscovici, 1976: 240). Desde
nuestra perspectiva, los trabajos que utilizan conjuntamente métodos
de identificacion de los elementos centrales y métodos de analisis factorial
o de clasificacion (Moliner, 1995; Tafani y Bellon, 2001; Guimelli, 2003)
ofrecen mdltiples ejemplos empiricos de la funcién de agregacion del nu-
cleo. Constatamos, en efecto, que en estos trabajos los elementos centrales
no se reagrupan jamas en un solo factor o en una misma clase. Al contrario,
ocupan generalmente el conjunto de espacios factoriales o de espacios de
clasificacion puestos en evidencia. Sucede entonces como si los lazos que
unen ciertos elementos centrales a los grupos de elementos periféricos fue-

ran mas fuertes que los que unen a los elementos centrales entre si.
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La tercera funcién del nucleo es la de federacidn, derivada de las an-
teriores. Ofreciendo al grupo elementos de definiciéon difusa, el nucleo
proporciona una matriz comin que permite a cada uno evocar el obje-
to de la representacion, a la vez que permite la coexistencia de la gran
variedad de experiencias individuales. De este modo, los miembros de
un grupo determinado dispondrain de un marco conceptual genera-
dor de consensos e integrador de diferencias individuales. En efecto, de
la misma manera en que no es necesario conocer todas las palabras
de un idioma para utilizarlo, tampoco lo es que todos los miembros de
un grupo determinado se adhieran a todos los elementos del nucleo
de una RS. Algunas de las investigaciones interesadas en los consen-
sos dentro las RS ofrecen ilustraciones empiricas que ilustran este fenome-
no (Flament, 1996, 1999b). Generalmente, en los estudios de represen-
taciones es poco comun encontrar items que sean objeto de consenso al
100%, incluso cuando las poblaciones estudiadas son muy homogéneas.
En cambio, si consideramos el conjunto de los elementos centrales de una
RS y examinamos las respuestas individuales a estos items en una poblacion
dada, constatamos entonces que el 100% de los individuos se adhieren a
uno u otro de los subconjuntos posibles del nicleo. Esto significa que es
posible que dos individuos de un mismo grupo coincidan en al menos un
elemento del nucleo. De este modo, es posible que también coincidan en
una definicién comun del objeto, aun si es minima y aun si remite a expe-
riencias diferentes (funciéon de agregacion).

En resumen, el “ntcleo matriz” permitirfa denotar el objeto de la
representacion, agregar en un mismo conjunto de experiencias discordantes
de este objeto y federar a los miembros de un grupo en torno de opiniones
consensuales sobre el objeto en cuestion. Las investigaciones que se presen-
tan a continuacion fueron realizadas para aportar elementos de validacion de
esta teotia.

Experimento 1: Variaciones de sentido
en el niicleo vs la periferia de la representacion de los estudios
Meétodo: Los sujetos que participaron en esta experiencia son estudiantes
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del primer afio de la carrera de psicologfa. Son del sexo femenino 85% de
ellos. El promedio de edad es de 20 anos. El material utilizado era re-
lativo a la RS de los estudios (Flament, 1999; Moliner, 1995; Tafani y
Bellon, 2001). Se compone de dos elementos centrales (EC): Cultura
y Diploma; y de dos elementos periféricos (EP): necesarios y gratificante
(valorisan?)*'. Se presentd a los sujetos una frase corta que contiene un
término objetivo (¢ible*), ya fuera central o periférico. El estatus central
o periférico del término objetivo constituyé nuestra primera variable
independiente. Segun fuera el caso, el término objetivo se presentaba
solo o acompafiado de un elemento central o periférico. La manera en
la que se presentaba este término objetivo fue nuestra segunda variable
independiente. El cruce de las dos variables independientes defini6 seis
condiciones, introducidas por seis pequefas frases (EP solo: /os estudios
son necesarios; EC+EP: los estudios son un medio de acceso a la cultura y son necesa-
rios; EP+EP: los estudios son gratificantes, son necesarios; EC solo: los estudios son
un medio de acceso a la cultura; ECHEC: los estudios permiten obtener un diploma,
son un medio de acceso a la cultura; ECHEC: los estudios son necesarios, son un me-
dio de acceso a la cultura). En total, los 189 individuos fueron distribuidos
en las seis condiciones (EP solo: 32; EC+EP: 39; EP+EP: 27; EC solo: 31;
EC+EC: 28; EP+EC: 32).

Después de la lectura de la frase, los sujetos debian valorar la se-
mejanza entre el término objetivo y un término “referencia”. Para ello,
indicaban en una escala del uno al siete la proximidad semantica entre
ambos términos (1= proximidad débil / 7= proximidad fuerte). Para el
término objetivo central “cultura” el término de referencia era “instruc-
ciéon”. Para el término objetivo periférico “necesario” el término de re-
ferencia era “indispensable”. Los términos de referencia fueron elegidos
con base en la relacion de sinonimia con el término objetivo. La variable

1 Hay que sefialar que el estatus central o petiférico de estos items fue siempre el mismo en todas las

investigaciones realizadas sobre los estudios desde 1996 en esta poblacion.

El término cble indica literalmente el “blanco” al que se apunta con un arma, pero también quiere decir
“objetivo”, en cuanto punto al que se enfoca o dirige una accién (vgr. el publico o poblacién “objetivo”
de una campafa publicitaria). Es en este sentido que debe entenderse la palabra (n. del t.).

143



dependiente era el puntaje promedio de proximidad semantica en cada
una de las condiciones.

Hipitesis. HT: Segun la teorfa del nucleo, el sentido de un EP debe ser
modulado cuando es precedido de un EC. Debemos considerar entonces
que la proximidad semantica entre el término objetivo “necesario” y el
término de referencia “indispensable” no sea la misma cuando el primero
se presenta solo o precedido de un EC.

Con respecto a las condiciones de presentacion de un EC, formula-
mos una hipétesis alternativa:

H2a: De acuerdo con la teoria del nucleo, el sentido de un EC debe
permanecer estable, cualquiera que sea su modo de representacion; se
debe esperar entonces que la proximidad semantica entre el término obje-
tivo “cultura” y el término de referencia “instruccién” quede igual en las
diferentes condiciones.

H2b: De acuerdo con las sugerencias de Bataille (2002), el sentido
de un EC debe ser modificado cuando es acompafiado de un EP. Debe
observarse entonces una diferencia de proximidad semantica entre el tér-
mino objetivo “cultura” y el término de referencia “instruccion”, segin si
el primero se presenta solo o precedido de un EP.

Resultados. 1La tabla 1 presenta los puntajes promedios de proximidad se-
mantica observados en las diferentas condiciones:

El anilisis de varianza (2<objetivo> * 3<modo de presentacion>),
no hace aparecer ningun efecto simple. Por el contrario, pone en eviden-
cia una interaccion entre el estatus de los términos objetivo y el modo de
b = 204, p <.03).

El analisis de los contrastes muestra que esta interaccion se debe a

presentacion (F

las variaciones en los resultados de la proximidad semantica del término
objetivo central, que es diferente segun si se presenta solo o precedido por
un EC (F .
por un EP (F

= 7.65, p < .007) y segun si se presenta solo o precedido
L1 = 9:82, p <.02). En cambio, no se destaca ninguna varia-

cion significativa en los resultados de proximidad semantica del término
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Tabla 1. Puntaje promedio de proximidad semdntica del término objetivo
“cultura” al de referencia “instruccion”, y del término objetivo “necesario”
al término de referencia “indispensable”, segln los tres modos

de presentacion (desviacién estandar). n = casos.

Modo de presentacién

Solo con EP con EC
EC (cultura) 3.806 4.812 5.000

(1.424) (1.615) (1.586)
Término objetivo n=31 n=32 n=28
EP (necesario) 4.781 4.296 4.717

(1.518) (1.917) (1.805)

n=232 n=27 n=239

objetivo periférico. Estos resultados contradicen por tanto las hipotesis
H1 y H2a, en tanto que se orientan en el sentido de la hipdtesis H2b. El
sentido de un elemento central puede ser modulado por un elemento peri-
térico, pero no a la inversa. No obstante, hay que sefialar que un elemento
central puede modular el sentido de otro elemento central.

Excperimento 2: Variaciones del sentido

en el niicleo vs la periferia de la representacion del grupo

Aunque significativos, los resultados de la experiencia anterior fueron
obtenidos a partir de un material lingtistico limitado. Ahora bien, la gene-
ralizacién de los resultados obtenidos a partir de este tipo de estudios ne-
cesitarfa idealmente una muestra aleatoria del material lingiifstico utilizado
(Clark, 1973). Con el propésito de aproximarnos mas o menos a este ideal,
nos parecid pertinente realizar una segunda investigacion utilizando otro
material experimental. Para tal efecto, utilizamos un material ampliamente
usado en los estudios experimentales sobre la representacién del Grupo
Ideal (Moliner, 1988; Mugny, Moliner y Flament, 1997; Rateau, 1995). Es-
tos estudios mostraron que en estas RS, la nocion de igualdad es central en
tanto que la de comunidad de opinién es periférica.

145



Meétodo. 1.os sujetos que participaron en esta experiencia son estudiantes
del primer afio de psicologia, de los cuales 89% son de sexo femenino. El
promedio de edad es de 19 afios y seis meses.

Se les present6 a los sujetos un texto que describia un grupo de
amigos:

Pierre, Olivier, Jean-Jacques, Frangois y Marc forman un grupo muy unido, y
cuando se les reine dan la impresién de que estan satisfechos de estar juntos.
Son ademas muy simpaticos y cada uno estd plenamente abierto al contacto
con los demas. Al verlos no se puede pensar otra cosa que ellos forman un

grupo formidable.

Este texto termina con una pequefa frase que evoca el término
objetivo periférico (comunidad de opinién) o el término objetivo central
(igualdad). El estatus central contra periférico del término objetivo cons-
titufa nuestra primera variable independiente. Por otro lado, segin el caso,
el término objetivo era presentado solo o acompafado por otro término.
La presencia o ausencia del {tem de acompafiamiento constituia por lo tan-
to nuestra segunda variable independiente. Sin embargo, el estatus cen-
tral o periférico del item de acompafiamiento era siempre diferente al del
término objetivo. De este modo, cuatro condiciones fueron definidas e
introducidas por la dltima frase del texto (EP solo: Adewds, en el grupo hay
una comunidad de opinion; ECHEP: Ademds, en el grupo todos son ignales y hay una
comunidad de opinion, BEC solo: Ademds, en el grupo todos son iguales, EP+EC: Ade-
mds, en el grupo hay una comunidad de opinion_y todos son iguales). En total 155
sujetos se distribuyeron en las cuatro condiciones (EP solo: 38; EC+EP: 39;
EC solo: 38; EP+EC: 40).

Como en la experiencia anterior los sujetos debian calcular la proxi-
midad semantica del término objetivo con el término de referencia. Para
tal efecto, se les propuso una escala de siete puntos (en la que 1= proxi-
midad débil / 7 = proximidad fuerte). Igual que en la experiencia anterior,
el puntaje promedio de la proximidad semantica entre el término objetivo
y el de referencia constitufa nuestra variable dependiente. Para el objeti-
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vo “opinion”, el término de referencia fue “conviccion”. Para el objetivo
“igualdad”, el término de referencia fue “semejanza”. Como alla, la elec-
cién de los términos de referencia fue a partir de la relacién de sinonimia
con los términos objetivos.

Hipétesis. H3: Con respecto al término objetivo periférico y de acuerdo con
los resultados observados en la experiencia 1, se esperaria que la proximi-
dad semantica entre el término objetivo “opinién” y el término de referen-
cia “conviccion” quede igual en las diferentes condiciones.

H4: Con respecto al término objetivo central, y de acuerdo con los
resultados de la experiencia 1, la proximidad semantica entre el término ob-
jetivo “igualdad” y el término de referencia “semejanza” no debetfa ser igual
segun que el término “igualdad” sea presentado solo o precedido de un EP.

Resultados. 1a tabla 2 muestra los puntajes promedio de proximidad se-
mantica observados en las diferentes condiciones.

Tabla 2. Puntaje promedio de proximidad semantica del término objetivo
“igualdad” al de referencia “semejanza” y del término objetivo “opinién” al de
referencia “conviccién”, segln la presencia o ausencia de un item de

acompanamiento (desviacion estandar). n = casos.

Modo de presentacién

Solo Acompanado
EC (igualdad) 1.973 2.925
(1.304) (2.164)
Término objetivo n=38 n =40
EP (Opinion) 3.368 3.333
(1.807) (1.840)
n=38 n=39

El analisis de varianza (2<objetivo> * 2<modo de presentacion
>) muestra un efecto simple ligado al estatus del término objetivo.
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Globalmente la proximidad semantica del término objetivo central
“igualdad” con el término de referencia “semejanza” es inferior a
la del término objetivo periférico “opinién” con el término de refe-
115 =2.60, p<.003). Esta
diferencia se podria explicar por la eleccion de los términos de refe-

rencia “conviccion” (2.449 contra 3.350, F

rencia utilizados. Por otro lado, constatamos que hay una interaccién
tendencial entre el estatus de los términos objetivo y el modo de pre-

sentacion (F, . =2.87, p<.10). El analisis de los contrastes muestra que la

1-151
proximidad semantica del término objetivo periférico con su término de
referencianovaria. Encambio,laproximidadsemanticadeltérminoobjetivo
central con sutérmino de referencia varfa sise presentasolo o precedido de
un EP (F

de resultado que en la experiencia 1. Si el término objetivo “opiniéon”

=5.377, p<.03). Se encuentra entonces aqui el mismo tipo

no ve transformada su proximidad semantica cuando es acompana-
do del término “igualdad”, no sucede lo mismo respecto del térmi-

b

no objetivo “igualdad”, cuya proximidad semantica con el término
“semejanza’” es diferente si esta solo o acompafado del término
“opinion”. Estos resultados apoyan por tanto las hipdtesis H3 y
H4. Notemos, sin embargo, que estos podrian explicarse por las sig-
nificaciones mismas de los términos utilizados. En efecto, indicar
que hay una comunidad de opinién entre los personajes presenta-
dos en el texto pudo haber reforzado la idea de semejanza entre estos
mismos personajes; de ahi el aumento del puntaje de proximidad seman-

tica del término objetivo igualdad a este término de referencia.

Experimento 3: uso del diferencial semantico para el estudio de la variacion de sentido
De las experiencias anteriores podemos criticar el método utilizado para
evaluar las variaciones de sentido de un término dado. Después de todo,
¢la valoracién de la proximidad semantica entre los términos objetivo y
cualquier otro nos habla realmente sobre las variaciones de sentido del
término objetivo? Frente a esta duda, nos parecié pertinente realizar un
ultimo experimento utilizando la técnica del diferenciador semantico (Os-
good, Suci y Tannenbaum, 1957).
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Meétodo. Participaron en esta experiencia 180 estudiantes de primero y se-
gundo afio de psicologia. El promedio de edad era de 20 afios y cuatro
meses y 85.7% de ellos eran de sexo femenino. Como en la experiencia
anterior, se presentd a los sujetos el texto inductor de la representacion
del grupo. El texto termina con una pequefa frase que evoca el término
objetivo periférico (comunidad de opinién) o el término objetivo central
(igualdad). El estatus central contra periférico del término objetivo cons-
tituyé nuestra primera variable independiente. Asimismo, segun el caso,
el término objetivo fue presentado solo, acompafiado de un EC o de un
EP. El modo de presentacion del término objetivo fue nuestra segunda
variable independiente. El cruce de dos variables independientes definie-
ron seis condiciones, introducidas por la ultima frase del texto (EC solo:
Ademas, al interior del grupo, todos son iguales; ECTEC: Ademas, al interior del
grupo, hay amistad y todos son iguales, EP+EC: Adends, al interior del grupo hay una
comunidad de opiniones y todos son ignales; EP solo: Ademds, al interior del grupo hay
una comunidad de opiniones; ECHEP Ademds, al interior del grupo todos son ignales
Y hay una comunidad de opiniones; EP+EP: Ademads, al interior del grupo hay una
comunidad de intereses y comunidad de opiniones).

Después de la lectura, los sujetos debian pronunciarse sobre el sig-
nificado del término objetivo (“comunidad de opiniones” contra “igual-
dad”) en el texto que se les presentd. Se les proporciond para este efecto
un diferenciador semantico compuesto por 12 escalas de siete puntos. En
cada uno de estas, los sujetos tenfan que colocar el término objetivo entre
dos adjetivos antébnimos como las parejas siguientes:

Durable / efimero Util / indtil Real / ilusorio
Profundo / superficial Positivo / negativo Excepcional / banal
Natural / artificial Raro / frecuente Concreto / abstracto
Importante / sin importancia Estable / inestable Espontaneo / organizado

149



Fueron utilizadas dos versiones del diferenciador semantico con el
proposito de neutralizar un eventual efecto relacionado con el orden de
presentacion de las escalas. Asi, por ejemplo, en la primera version, la
escala durable | efimero estaba en la segunda posicién, mientras que fue co-
locada en la ultima posicion en la segunda version. De la misma manera, la
polarizacion de las escalas se invirtio. Algunas escalas presentaban el adje-
tivo negativo al inicio y el positivo después (artificial / natural) y otras es-
calas al contratio (excepcional / banal). Los puntajes promedios de las 12
escalas del diferenciador semantico constituyeron la variable dependiente
en este experimento.

Hipitesis. H5: De acuerdo con los resultados precedentes no se debian
observar diferencias en los puntajes promedio de las 12 escalas del dife-
renciador con respecto al ’'EP “comunidad de opiniones”, en las diferentes
condiciones experimentales. En cambio, con respecto a 1’EC “igualdad”,
se debia observar diferencias entre los promedios de las 12 escalas, segin
las diferentes condiciones experimentales.

Resultados. Con el proposito de apreciar de manera global las variaciones
de sentido de los dos items objetivo, hicimos la suma de las 12 escalas y
calculamos el promedio para cada condicion (cf. tabla 3). El analisis de
la varianza (2<objetivo> * 3<modo de presentacién>) revela un efecto
19— 1291, p<.001). De
manera global, cuando el término objetivo es central, se obtiene un pro-

simple ligado al estatus del término objetivo (FF

medio mas elevado que cuando es periférico (4.795 vs 4.410). Este analisis
revela también un efecto simple del modo de presentacion, pero ese efecto
51— 244, p<.09). El analisis de los contrastes
muestra que cuando un término objetivo es presentado solo o precedido

no es mas que tendencial (F

de un EP, no hay diferencias significativas (4.601 versus 4.458). Del mismo
modo, si un término objetivo es presentado solo o precedido por un EC,
no hay diferencias significativas (4.601 contra 4.748).

Por el contrario, cuando un término objetivo es precedido de un
EP, o de un EC, destaca una diferencia significativa de los puntajes (4.458
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Tabla 3. Puntaje promedio global de Is 12 escalas del diferenciador,
segun los diferentes modos de presentacién (desviacion estandar).

30 sujetos por condiciones.

Modo de presentacion

Solo Con EP Con EC
Central (igualdad) 4.794 4.483 5.108
(.784) (.580) (.667)
ftem objetivo
Periférico (opinidn) 4.408 4.433 4.388
(.709) (.774) (.811)

versus 4.748, F,
la una interaccién entre la naturaleza del término objetivo y la del {tem
=3.25, p<.05). Cuando el término objetivo se

=4.88, p<.03). Finalmente, el analisis de varianza reve-

de acompaniamiento (F, _,

present6 solo, el promedio en las 12 escalas del diferenciador no es el
=432,

p<.04). Estos resultados muestran evidentemente que los dos términos

mismo segun si es central o periférico (4.794 contra 4.408, I

utilizados no tienen el mismo significado inicial. Al contrario, cuando
los términos objetivo son acompafiados de un EP, no hay diferencias en
los promedios (4.483 contra 4.433). Esta ausencia de diferencias provie-
ne de la disminucion tendencial del puntaje observado para el término
objetivo central que pasa de 4.794, presentado solo, a 4.484, precedido

por un EP (F, _ =2.80, p<.10). Finalmente, cuando los términos objeti-

VO son preceiiligos de un EC, se observa de nuevo una diferencia signi-
ficativa (5.108 vs 4.388, F, . =3.25, p<.05). Como all4, esta diferencia
proviene del aumento del puntaje del término objetivo, que pasa del
4.483 cuando es precedido por un EP a 5.108 cuando es precedido por
un EC (F, =11.32, p<.001). En definitiva, el puntaje promedio de las
12 escalas del diferenciador no varfa por el término objetivo periférico,
en tanto si hay variacion para el término objetivo central, segun las di-
ferentes condiciones experimentales. Estos resultados son congruentes

con el sentido de la hipotesis H5.
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Conclusion

Los resultados presentados aqui van, segin nosotros, en el sentido de
nuestra teorfa. Sin embargo, hay que tener en cuenta que estos resultados
estan basados en el uso de material lingiifstico, por lo que es necesatio ser
prudentes en su generalizacion. Por ejemplo, en el experimento 1, podemos
preguntarnos sobre el hecho de que los elementos centrales son los sustanti-
vos (cultura y diploma), en tanto que los elementos periféricos son adjetivos
(necesarios y gratificantes —valorisantes—). En el mismo sentido, vimos que en
el segundo experimento las variaciones dadas por el término objetivo “igual-
dad” podrian explicarse posiblemente a partir de la significacion misma de
la expresion “comunidad de opiniones”’que le precede. Hay limitaciones en
estos experimentos de las que somos perfectamente conscientes. Pero si en
general admitimos la validez de los métodos utilizados, parece que el sentido
de los elementos periféricos sea mucho mas estable que el de los elementos
centrales. Desde nuestro punto de vista, el fenémeno puede explicarse por el
caracter polisémico de estos ultimos. Los términos que los designan podrfan
ser aplicados de este modo a un gran nimero de casos, en tanto que aquellos
que designan los elementos periféricos serfan mas univocos porque remiti-
rfan a casos particulares. Por ejemplo, en los trabajos sobe las RS del mundo
de la empresa (Abric y Tafani, 1995; Moliner, 1993), el item “jerarquia” es
identificado como central, pero no el item “patrén”. Segun la evidencia, el
segundo es un caso particular del primero. Por lo tanto, la proximidad de un
elemento periférico y de un elemento central conducen a los sujetos a evocar
el elemento central en un contexto particular, inducido por el elemento peri-
térico. A partir de esto, entre todas las significaciones posibles del elemento
central, los sujetos elegiran la que juzguen mas compatible con el contexto.
Por el contratio, el elemento periférico, puesto que remite justamente a un
contexto particular, dificilmente podra ser visualizado fuera de ese contexto.
Por ello, su significado permanece estable. Finalmente, cuando dos elemen-
tos centrales son presentados simultaneamente y los sujetos deben pronun-
ciarse por la significacién de uno de los dos, elegiran entre los dos conjuntos
de significaciones posibles las significaciones juzgadas compatibles con esto
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dos conjuntos. Pero dentro de todos los casos, por su polisemia elevada, la
significacion de los elementos centrales es adaptable y finalmente muy incier-
ta para los mismos sujetos. Por ejemplo, dentro del experimento 2, los sujetos
que estiman la proximidad de la palabra “cultura” respecto a “instruccién”
después de que “cultura” habia sido presentada sola (los estudios son un
medio de acceso a la cultura), se distribuyen como indica la tabla 4. No hay
entonces unanimidad en lo que respecta a la significacion de esta palabra.

Tabla 4. Distribucién de los sujetos en funcién de la proximidad semantica
estimada entre los términos objetivo “cultura” presentado solo y el término de

referencia “instruccion” (experimento 2)

Proximidad semantica estimada

Muy débil Muy fuerte
1 2 3 4 5 6 7
Porcentajes 3% 19% 16% 29% 22% 6% 3%

Desde nuestro punto de vista, el conjunto de estos resultados, plan-
teados en la perspectiva de las observaciones de Moscovici (1976), las re-
flexiones de Bataille (2002) y los trabajos que utilizan el método de la mise
en canse (Abric y Tafani, 1995; Flament, 1999a; Moliner, 1996; Moliner, Ra-
teau y Cohen Scali, 2002; Mugny, Moliner y Flament, 1997; Rateau, 1995;
Tafani y Bellon, 2001), constituyen otros tantos elementos de validacion

de la teoria del nucleo matriz.
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Sobre el estudio cualitativo de la estructura
de las representaciones sociales

Tania Rodtiguez Salazar®

Introduccién

La teorfa de las representaciones sociales se ha ganado un lugar importante
en las ciencias sociales en la medida en que permite introducir el lenguaje
y la cognicién como dimensiones basicas de la cultura y la vida cotidiana.
Esta teorfa constituye un espacio de investigacion, donde el campo de la
comunicacion y el de la vida cotidiana se unen. Permite analizar como
determinado grupo social “ve”, “interpreta”, “da sentido”, a una zona de
sus vivencias individuales y colectivas.

Las representaciones sociales son entendidas como modalidades del
pensamiento de sentido comuin que se generan, permanecen y transfor-
man mediante procesos comunicativos cotidianos y mediaticos. La teoria
se orienta a comprender y explicar el pensamiento de sentido comun. Al
destacar su caracter social esta vinculada con una sociologia de la vida
cotidiana o una teoria de la cultura, si bien esto no ha sido abordado de
manera directa por los psicologos sociales, aunque hay algunas aproxima-
ciones abiertas a la interdisciplina (por ejemplo, Jodelet, 2002; Markova,
2003; Wagner y Hayes, 2005).

Este capitulo trata las representaciones sociales con propositos ex-
positivos y metodologicos. El primero consiste en mostrar la diversidad de

#  Departamento de Estudios de la Comunicacién Social, Universidad de Guadalajara. Corteo elec-
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aproximaciones actuales que coexisten en este campo de estudios. Para ello
se presenta, con trazos muy generales y, un panorama de la discusion tedrica
y metodolégica que ha producido mas de 40 afos de estudio del fenémeno,
concepto y teoria de las representaciones sociales. Este panorama servira de
marco para destacar posibles vias conceptuales y metodologicas para distin-
guir jerarquias en los contenidos de una representacion social.

Como segundo propésito, se muestra como algunas de las premisas de
la Teorfa del Nucleo Central (INC) se articulan con otros conceptos surgidos
en el campo de estudios de las representaciones sociales que pueden servir
para pensar la estructura y organizacion de una representacion. Se trata de
identificar algunas estrategias analiticas para estudiar la estructura de las re-
presentaciones sociales en estudios cualitativos, o dicho de otra manera, de
encontrar rutas alternativas a las instituidas por los autores de la TNC. En con-
creto, se exploran, al menos, dos vias conceptuales para determinar la centrali-
dad de contenidos representacionales: los #hemata y 1a clasificacion tripartita de
representaciones sociales. Sin embargo, también se pretende que la discusion
contemple algunas recursos técnicos para interpretar materiales discursivos
(entrevistas o grupos de discusion), precisamente, los métodos que los auto-
res de ]a TNC que tomo como punto de partida no utilizan en sus investigacio-
nes (prioritariamente de laboratorio, experimentales y cuantitativas).

Los conceptos y las aproximaciones tedricas

Cuando se habla del concepto y la teorfa de las representaciones sociales
se hace en singular. Sin embargo, la evoluciéon del concepto y la teoria im-
ponen el uso del plural. Hoy circulan varios conceptos de representaciones
sociales, hay varias teorfas o subteorias en el campo, y son estudiadas em-
piricamente mediante métodos muy variados. Como lo plantea Breakwell
(2001), dentro del grupo de investigadores que trabajan en esta tradicion,
hay grandes diferencias en estilo y método, tanto como en énfasis teori-

cos*. Podria decirse que la teorfa de las representaciones sociales es una

 Pero ¢qué clase de teoria es? Moscovici (1988: 239) identifica dos clases de teotias: las que propo-
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teoria abierta y tolerante en la medida en que da cabida tanto a los inves-
tigadores experimentales como a los investigadores de campo. Inspira, a
la vez, experimentos, encuestas, asociaciones de palabras y presentacio-
nes de resultados con signos matematicos, tablas de cifras o esquemas
graficos de dispersion. Pero también promueve analisis finos del discurso,
lecturas etnograficas o analisis hermenetticos. Lo que une estas tradicio-
nes de investigacion es un concepto y una teoria general que bien puede
descomponerse en elementos mas pequefios, como valorarse en su gene-
ralidad de maneras mas o menos amplias.

Entre las distintas perspectivas y elaboraciones de la teoria, siguien-
do a Jodelet (2003a), se pueden identificar, al menos, cinco aproximaciones
relativamente definidas (antropolégica, interpretativa, dialbgica, estructural
y de tomas de posicion), ademas del enfoque inaugural que es el referente
de autoridad y discusion principal (Moscovici, 1961). Enseguida presento
un panorama general de estas aproximaciones, agrupandolas en funcién
de algunas de sus coincidencias epistemoldgicas y metodologicas. Sirva es-
te panorama para comprender las dimensiones que tiene actualmente este

campo de indagacion y algunas posibilidades de desarrollo potencial.

E/ punto de partida

La teorfa emerge con la tesis doctoral de Serge Moscovici E/ psicoandlisis,
su imagen y su priblico publicado en 1961. En este trabajo el autor se propuso
caracterizar el pensamiento de sentido comtn como algo distinto al pensa-
miento cientifico y explicar cémo una nueva teorfa cientifica se transforma
al ser difundida socialmente y de como esto cambia la vision de la gente
sobre determinados objetos o situaciones. La nocién de representacio-nes
sociales se vincula con una explicacion de la transformacion moderna del

sentido comun. La emergencia de una representacion social es debida a varias

nen un marco conceptual que nos habilita para descubrir nuevos aspectos sobre los hechos, para
interpretarlos y discutirlos; y las que constituyen un sistema de hipétesis que estan derivadas de los
hechos y que pueden ser verificadas o falseadas. La teorfa de las representaciones sociales parece
pertenecer a la primera clase, y como percibe Moscovici (2001), esta lejos todavia de convertirse en
verificable o falseable. Su teorfa pertenece a la clase que explica sin predecir, mas que a la que explica

y predice.
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condiciones, entre las que destacan tres (Moscovici, 1984a): a) dispersiin de la
informacion: distribucion desigual y selectiva de la informacion que circula en la
sociedad; b) focalizacion: seleccion perceptiva sobre determinados aspectos de la
realidad que responden a los intereses de cada individuo o grupo; y ¢) / presion
a la inferencia: el sentido comun extrae consecuencias o inferencias de informa-
clones o conocimientos que se consideran relevantes en un momento dado. Sin
embargo, el concepto resultd ser mas abarcador y adquirié un caracter uni-
versal (para una discusion de estas dos clases de conceptos de representacion
social, véase Billig, 1991; 1993). Las representaciones sociales no solamente
se asociaron con la elaboracion ingenua del conocimiento cientifico, sino
con la elaboracién simbdlica de cualquier objeto social sujeto a discusion y
controversia, 0 en su caso, importante para definir a un grupo social.

En ese trabajo fundador (Moscovici, 1961) y en varios escritos de
difusién se sefiala la existencia de tres componentes: a) la znformacion, que se
refiere a la suma de conocimientos poseidos a proposito de un objeto social,
asi como a su calidad; b) el campo de representacion, que expresa la organizacion
del contenido de una representacion, la jerarquizacion de sus elementos y el
caracter mas o menos rico de éstos; y ¢) la actitud, que expresa la orientacion
positiva o negativa frente a un objeto. Asimismo, ahi emergieron dos de los
conceptos fundamentales de la teotfa: objetivacion y anclaje. La objetivacion es
el proceso de recuperacion de saberes sociales en una representacion so-
cial que hace concreto lo abstracto a través de la emergencia de imagenes
o metaforas; y el anclaje, que se refiere a la incorporacioén de los eventos,
acontecimientos, significados extrafios a categorfas y nociones familiares
en grupos sociales especificos (para una descripcion de estos mecanismos
véase Jodelet, 1984; Wagner y Elejabarrieta, 1994; Ibafiez, 1988; Valencia,
en este volumen; y para una discusion critica, véase Billig e# a/, 1988).

Sin embargo, mas alla de la aportacion inaugural que dio origen al
campo de investigacion de las representaciones sociales, Moscovici (2001a)
ha estado atento a las discusiones posteriores de la teorfa, introduciendo
precisiones, clarificando y transformando sus posiciones, participando en
nuevos debates criticos y, por supuesto, desarrollando nuevas hipotesis o
premisas tedricas. Como en toda evolucion tedrica, no hay un solo hilo
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conductor en sus elaboraciones y en las discusiones se enfatizan distintas
caracteristicas del concepto o se privilegia el analisis de ciertos procesos o
funciones de las representaciones sociales.

Un ejemplo claro es el concepto de representacion social: sus defini-
ciones son variadas y numerosas. Esta polisemia del concepto, sin embargo,
no significa caos ni contradicciones irresolubles: mas bien indica la comple-
jidad del fenémeno que intenta asirse con el concepto y la enorme discusion
tedrica que ha generado (véase Allansdottir ez 2/, 1993; Banchs, 2000).

Para ilustrar esta situacion propongo al lector que valore la siguiente
definicién de los roles de las representaciones sociales en la que Moscovici
se muestra mas durkhemiano que en otras. Nos dice que las representacio-
nes cumplen dos roles:

a)  Primero, convencionalizar los objetos, personas y eventos que encontra-
mos. Les otorgan una forma definitiva, las localizan en una categoria

y gradualmente las establecen como modelo de cierto tipo, distinto y

compartido por un grupo de personas (Moscovici, 1984: 22).

b)  Segundo, las representaciones son prescriptivas, esto es que se nos
imponen con una fuerza irresistible. Esta fuerza es una combinacion

de una estructura que se nos presenta antes de que empecemos a

pensar y sobre una tradicién que nos marca qué debemos pensar

(Moscovici, 1984: 23).

Ah{ se afirma que las representaciones otorgan una forma definitiva
y que prescriben con una fuerza irresistible. Ambos atributos son difici-
les de sostener si consideramos que las sociedades y los grupos sociales
modernos son variados, flexibles y cambiantes. Sin embargo, Moscovici
(1988) no es ingenuo con respecto a la heterogeneidad de los grupos
modernos y unos afios mas tarde introduce una clasificacion de las re-
presentaciones sociales en tres tipos: hegemdnicas, emancipadas 'y polémicas
(mas abajo presento una discusion al respecto). Con esta clasificacion
imprime mas dinamismo al concepto, por lo que la definicién citada an-
teriormente solo se aplicaria al primer tipo (es decir a las representaciones
hegemdnicas que tendrian el caracter de coercion que Durkheim asigné a
las representaciones colectivas).
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Una definicion relativamente reciente sefiala que una representacion
social es “una red de conceptos e imagenes interactuantes cuyos conteni-
dos evolucionan continuamente a través del tiempo y el espacio. Como
evolucione la red depende de la complejidad y velocidad de las comuni-
caciones como de la comunicacién mediatica disponible. Y sus caracte-
risticas sociales estan determinadas por las interacciones entre individuos
y/o grupos...” (Moscovici, 1988: 220). Asimismo, Moscovici aclara que
si bien las representaciones sociales implican significados compartidos y

expresan consensos grupales, esto no significa uniformidad ni excluye la
diversidad:

La representacién asume una configuracion donde conceptos e imagenes pue-
den coexistir sin ninguna pretensién de uniformidad, donde la incertidumbre
como los malentendidos son tolerados, para que la discusién pueda seguir y

los pensamientos circular (1988: 233).

Pero este es sélo un ejemplo de discusion conceptual en el marco de
la teorfa: si se leen las aportaciones de Moscovici a lo largo de sus trabajos, se
observa en general el paso a visiones mas abiertas a las divergencias que con-
sensuales; a visiones mas sociales que cognitivas, mas dinamicas que estaticas,
a la vez en que se acentuan las premisas construccionistas del enfoque y se
elaboran nuevas hipdtesis sobre los mecanismos del anclaje y la objetivacion.
Por supuesto que este desarrollo no se debe solamente a su autor inaugural,
si no a los esfuerzos colectivos de investigadores y difusores del enfoque que
han hecho de las representaciones sociales una teorfa vigente con amplio
potencial heuristico en la psicologia social y en otras ciencias sociales.

Las aproximaciones cultural, interpretativa y dialdgica”
Denise Jodelet es también una de las figuras fundadoras en el campo de
estudio de las representaciones sociales. Sus investigaciones sobre la re-

#  En las aproximaciones cultural e interpretativa podtian situarse gran parte del trabajo latinoameti-

cano sobre representaciones sociales. Banchs (en este volumen) nombra estas aproximaciones como
procesuales y las distingue de las estructurales (véase también, Banchs, 2000).
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presentacion social de la locura de caracter monogrdfico (observacion etno-
grifica, entrevistas, analisis hist6rico)* y sobre el cuerpo marcaron una
aproximacion antropolégica en el campo. En sus investigaciones y sus apor-
taciones teoricas se articulan los niveles individual y colectivo, y se anali-
zan las determinaciones sociales de los saberes de sentido comun (Jode-
let, 2003). Esta aproximacion antropoldgica o cultural es mas exigente en
términos metodologicos, al menos por los largos periodos de observacion
etnografica que se requieren y por las capacidades analiticas necesarias
para interpretar y organizar los sentidos que se producen en las practi-
cas sociales observadas, y en los discursos producidos en situacion de en-
trevista. Por esta razén es mas dificil sistematizar las estrategias de analisis
de resultados utilizadas, pero la comprension del fenémeno investigado es
mas profunda que con otras metodologfas.

Esta aproximacion converge en algunos aspectos con la aproxima-
cioén interpretativa que se asocia con los nombres de Wolfang Wagner, en
Austria; Uwe Flick, en Alemania; Gerard Duveen y Sandra Jovchelovich,
en Inglaterra®’; entre muchos otros. Esta cortiente, sin ser homogénea ni
carente de controversias, es mas proclive a las discusiones interdiscipli-
narias, a los estudios cualitativos (pero no exclusivamente), y defensora
de una visién construccionista de la realidad social. En los trabajos de
estos autores se profundiza sobre la sociogénesis de las representaciones
sociales, sus funciones sociales, su elaboraciéon discursiva y se insiste en el
caracter dinamico del concepto. Wagner y Kronberger (2001: 148) argu-
mentan, por ejemplo, que “las representaciones sociales son socialmente
construidas, culturalmente correctas en su propio sentido, y funcionales
en la vida social diaria.” Asimismo estos autores plantean que las repre-
sentaciones sociales pueden cumplir funciones como a) la coordinaciéon
grupal; b) la argumentacién racional; ¢) el enfrentamiento simbdlico de
situaciones problematicas (symbolic coping); d) 1a compensacion del entorno;
y ) operar como un sistema de justificacion. Sin embargo, como plantea

% Una breve referencia a su estudio sobre la representacion social de la enfermedad mental en una
comunidad rural se encuentra en Jodelet (2003: 109-110).
7 Esta enumeracion de autores se retoma de la conferencia de Denise Jodelet (20032).
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Jodelet (2002: 125) es una corriente que “no deja de suscitar controversias
en el campo de estudios de las representaciones sociales en razon del ca-
racter intuitivo de la postura hermeneutica.”. Sin embargo, también es una
de las principales fuentes para expandir el campo de estudio de las repre-
sentaciones sociales y tender puentes con las ciencias sociales en general.

Un tercer enfoque es el dialégico impulsado por Ivana Markova. Esta
autora intenta desentrafiar la epistemologia dialégica que sostiene la teoria
de las representaciones sociales, al mismo tiempo que retoma, discute y
llama la atencién sobre algunos conceptos basicos de la teorfa que pueden
presentarse como dialogicos (#hemata, objetivacion, anclaje y géneros comu-
nicativos). Este enfoque se basa en discusiones interdisciplinarias recurrien-
do tanto a fuentes filosoficas y literarias como histéricas y cientificas, para
destacar el caracter dinamico del pensamiento, el lenguaje y las practicas
sociales. Se propone destacar y caracterizar el fenémeno de las representa-
ciones en su dinamismo y en su caracter co-construido por las interdepen-
dencias entre lo social y lo individual, sin olvidar los significados en tensién
y la polarizacion de antinomias. Desde esta perspectiva las representaciones
sociales son fenémenos en constante produccion, esto es, fendémenos en
cambio social mas que objetos estaticos (Markova, 2000).

Las aproximaciones de tomas de posicion y estructural

Un enfoque con una larga tradicion en el campo de las representaciones
es el que se conoce como la Escuela de Ginebra desarrollado inicialmente
por Wilhem Doise y continuado por autores como Alain Clemence, Fabri-
ce Lorenzi Cioldi, Dario Spini, entre otros. Con este enfoque surgié uno
de las primeras aportaciones que cuestionaban el caracter consensual de
las representaciones sociales. Mas que opiniones consensuales, las repre-
sentaciones sociales son “principios organizadores de posiciones que se
adoptan respecto a referencias comunes, y a menudo permiten una gran
variacion entre los individuos” (Doise, 1991: 198). Una definicién mas
reciente insiste en el caracter compartido y, al mismo tiempo, potencial-
mente divergente de las representaciones tanto a nivel intragrupal como
interindividual:
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Una representacion social es entonces constituida por una red de significados
mas o menos divergentes dependiendo de la fuerza de las discusiones alrede-
dor de ese objeto. Al mismo tiempo, estos significados diferentes tienen que
ser mas o menos compartidos para ser introducidos en las conversaciones
cotidianas (Clémence, 2001: 86).

Esta aproximacion se ha centrado sobre todo en la profundizacion
del proceso de anclaje, mediante el cual una representacion entra en el do-
minio de lo familiar, en el entendido que este proceso esta mediado por
la posicién social que ocupan los individuos. Metodolégicamente, estos
estudios se apoyan en materiales lingliisticos, sobre todo, conjuntos de
palabras jerarquizadas y producidas en cuestionarios o asociaciones de pa-
labras, y los datos se analizan para descubrir variaciones interindividuales
mediante técnicas de analisis factorial (tradicional y de correspondencias),
analisis multivariados, como las escalas multidimensionales, o el analisis de
regresion multiple (Doise ef al, 1992). Segun Clémence, una forma ade-
cuada de estudiar los procesos de tomas de posicion contempla tres fases
metodologicas: en la primera fase se conforma el mapa de los puntos de
referencia compartidos; esto es, se identifican los contenidos que circulan
con relacién a un objeto especifico. Esto se hace a través de técnicas de
asociacion libre de palabras. La segunda fase se centra en reconocer los
principios que organizan las variadas posiciones individuales o los gru-
pos que se investigan. Los datos deben ser recolectados de tal manera
que permitan realizar comparaciones intergrupales e interindividuales.
Esto se pude hacer a través de cuestionarios estandarizados construidos
a partir de la informacién obtenida en la primera fase, asi como mediante
los métodos de analisis factorial. Finalmente, la tercera etapa se propone
caracterizar a los individuos o grupos a partir de la informacién producida
mediante los cuestionarios. En esta fase se analiza los vinculos entre posi-
ciones y principios con las caracteristicas de los informantes (2001: 89).

La aproximacion estructural, también conocida como la Escuela de Aix
—en— Provence —desarrollada principalmente por Jean-Claude Abric, Clau-
de Flament, Pascal Moliner, Christian Guimelli, Michel-Louis Rouquette,
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entre otros— fue la primera escuela reconocida en el estudio de represen-
taciones sociales. Su interés se ha focalizado principalmente en el proceso
de obyetivacion, por lo que ha generado hipotesis relevantes sobre la orga-
nizacién y estructura de las representaciones sociales. Su orientacion es
experimental y, sin embargo, como propondré mas adelante, esto no debe
ser un impedimento para reconocer sus hallazgos y generar interpretacio-
nes o hipétesis con orientaciones metodoldgicas distintas. De acuerdo con
este enfoque

una representacion social consiste en un cuerpo de informacion, cteencias,
opiniones, y actitudes sobre un objeto dado. Estos elementos estan organiza-
dos y estructurados de manera que constituyen un tipo particular de sistema
cognitivo social. (Abric, 2001: 43).

LLa mas importante aportacion hasta este momento es la zeoria del
ndicleo central (introducida por Abric en 1976), sobre la cual volveré en la
siguiente seccion.

El panorama que he presentado sobre las aproximaciones tedricas mas
importantes en este campo de estudios esta lejos de ser completo y, como
toda clasificacion, simplifica la realidad. En estas reflexiones solamente se
nombran ciertos investigadores europeos, dejando de lado a otros que estan
fuera de los circulos dominantes de elaboracion de la teorfa, como podrian
ser las aportaciones latinoamericanas. Asimismo, se presenta cada aproxima-
cién de manera muy general, sin presentar detalles o matices importantes;
con la consecuencia de que se les presenta como si sus premisas tedricas y
preferencias metodolégicas o epistemoldgicas fueran mas homogéneas de lo
que realmente son. Sin embargo, creo que sirve para mostrar la heterogenei-
dad que caractetiza al estudio de las representaciones sociales®.

*#  La compilacién editada por Kay Meaux y Gina Philogéne (2001) muestra la diversidad de aproxima-

ciones teéricas y metodoldgicas actuales en el estudio de las representaciones sociales. Por otra parte,
un libro recientemente publicado en espanol, editado por Silvia Valencia (2006), integra aportacio-
nes importantes en las corrientes antropoldgica, interpretativa y dialdgica, e incluye dos aportaciones
latinoamericanas.
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Entre todos los conceptos y teorfas que circulan en este campo de
investigacion parece haber algunos puntos en comun, sin embargo, sus
definiciones y elaboraciones teéricas denotan preocupaciones especifi-
cas por comprender ciertas caracteristicas o procesos de las representa-
ciones sociales. Una manera de interpretar todas estas elaboraciones tan dife-
rentes con un mismo modelo es considerar la teorfa de las representaciones
sociales como una teorfa general que orienta esfuerzos de investigacion y que
como tal puede ser complementada con analisis mas detallados de procesos
especificos, consistentes con la orientacion general (Breakwell, 2001).

Hacia otras posibilidades metodologicas

Como hemos visto, mas de cuarenta afios de desarrollo tedrico e investi-
gacion empirica en el campo de las representaciones sociales ha producido
aproximaciones teoricas y estrategias metodoldgicas de distinta indole para
comprender mejor y generar nuevas ideas con relacion a las representacio-
nes de sentido comun. He elegido la teorfa del nucleo central porque me
parece muy relevante para comprender como funciona cognitiva y social-
mente el sentido comun. Debo aclarar que no se trata de una eleccion arbi-
traria. Estos planteamientos me parecen interesantes precisamente porque
en investigaciones que he realizado, una sobre representaciones sociales
del matrimonio (Rodriguez, 2001) y otra sobre representaciones sociales del
amor (Rodriguez y Pérez, en prensa), las jerarquias en contenidos ha sido
un resultado interesante y digno de mayor atenciéon.

La teoria del niicleo central: un desafio metodoldgico

La teorfa del nucleo central plantea que toda representaciéon social esta
hecha de un cddigo central y un entramado de elementos periféricos. E1 cddigo
o nucleo central es el elemento principal porque determina el significado
de la representaciéon como un todo (tiene una funcion de generacion), pero
también determina su estructura (tiene una funcion de organizacion). E1 na-
cleo central de representacion es estable, coherente, expresa consenso y
esta considerablemente influido por la memoria colectiva del grupo y su
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sistema de valores (Abric, 1993, 1994; para ejemplificar este tipo de inves-
tigaciones ver la compilacién de Abric, 1994b; Moliner, en este volumen;
y Larrafiaga, Valencia y Verges, en este volumen).

Reconocer que hay elementos centrales y elementos periféricos en
una representacion social implicé un desplazamiento de la atencion del
investigador del mero contenido a su estructura, esto es, a su organizaciéon
jerarquica interna. Bajo este enfoque, las representaciones sociales son de-
finidas como estructuras cognitivas jerarquizadas en elementos centrales
(indispensables para el funcionamiento y la conservacion de la representa-
cioén), y elementos periféricos (mas individualizados y fluctuantes). Estas
estructuras cognitivas cambian o evolucionan en funcién de si lo que se ve
afectado son los elementos periféricos o centrales (Abric, 1994; 2001).

Pero ¢como distinguir los elementos centrales de los periféricos?
Abric sugiere tres caracteristicas para tipificar la centralidad de ciertos ele-
mentos de una representacion social: 1) su valor simbdlico, en el sentido que
“un elemento central no puede ser cuestionado sin afectar la significacién
de la representacion’; 2) su valor asociativo, en la medida en que un “elemen-
to central esta directamente vinculado con la significacién de la representa-
cion, esta necesariamente asociado con un amplio numero de constituyen-
tes de la representacion”; y 3) su valor expresivo, que se manifestaria a través
de la frecuencia de aparicién de un término, aunque complementando esta
apreciacion con informaciéon mas cualitativa (Abric, 2001: 45-6).

La teorfa del nucleo central se origina a través de una serie de tra-
bajos empiricos basados en experimentacion, aplicacion de cuestionarios,
y uso de técnicas asociativas. Estas técnicas se consideran idoneas porque
cuantifican'y estandarizan, y lo primero es importante para hablar de /& social
y, lo segundo, para evitar la subjetividad tanto de los investigadores como
de los informantes (Abric, 1994a).

Las posiciones y estrategias metodologicas experimentales que predo-
minan en la aproximacion estructural han mostrado ser eficientes para pro-
ducir hipétesis y observaciones solidas y consistentes. Pero ¢serfa interesante
retomar sus hipétesis con modelos de recoleccion y analisis cualitativo?, sesto
coadyuvaria para demostrar que sus resultados no son dependientes de los
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métodos que utilizan? En mi opinion la respuesta es positiva, aunque Abric,
y quiza la mayor parte de los autores que nutren esta teorfa, sean escépticos
con respecto a la posibilidad de investigar las representaciones sociales a
partir de metodologfas discursivas como las entrevistas, pues, dicen, que si
bien “permiten tener acceso al contenido solo raramente permiten entrar
directamente a su organizacioén y a su estructura interna.” De igual manera,
suponen que el uso de la entrevista conlleva a los

métodos de andlisis de contenido que, todos lo saben, son ampliamente tribu-
tarios de interpretaciones que incluso los métodos mas recientes no logran se-
parar de la subjetividad y del sesgo de la lectura de los analistas (1994a: 55)%.

Sin embargo, no hay consenso en esta critica™

.Es verdad que la inves-
tigacién cualitativa cominmente trabaja con muestras pequefias y que €so
genera muchas dudas sobre la posibilidad de hacer generalizaciones sobre
grupos sociales amplios. Sin embargo, los métodos cualitativos producen
con mucha frecuencia resultados que se pueden suponer como ampliamente
compartidos en una comunidad cultural o grupo social. No obstante, hacien-
do caso omiso de lo plausible que pudieran ser los resultados cualitativos, hay
una tendencia casi automatica a cuestionar el tamafio de la muestra. Pero esto
se hace, como plantea D’Andrade (2005: 100), “sin producir ninguna eviden-
cia de que algo, en algin lugar, contradice lo que ha sido encontrado en la in-
vestigacion en modelos culturales.” Coincido con este autor y creo que esto
mismo se puede afirmar con respecto a los estudios sobre representaciones:
el tamano de la muestra no deberfa ser un impedimento para reconocer los
hallazgos de estudios cualitativos, sino mas bien ser un impulso para falsear-
los o verificarlos con otros métodos®'. Por otra parte, quienes no comulgan

¥ Doise e al. (1992: 33), por su parte, sefiala que las disputas por investigar las RS a pattir de materiales

lingiifsticos son mas intensas cuando se trata de discursos obtenidos mediante entrevistas “por el hecho
de que se trata aqui no sélo de indicadores semanticos sino también de estructuras sintacticas.”

Para Rose ef al. (1995) los estudios cuantitativos de representaciones sociales reifican su caracter
consensual y tienden a desconocer la coexistencia de temas opuestos y las consecuencias que esto
tiene para el funcionamiento de las representaciones sociales en la vida social.

Ni la mejor investigacion cuantitativa o cualitativa puede proporcionar por si misma la evidencia
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con la investigacion experimental sugieren que las mediciones estan también
marcadas por la subjetividad. Cuando los investigadores deciden “medir”
algo, lo hacen a través de cualidades a las que se les asigna un nimero, el cual
en muchos casos depende de los criterios personales de un investigador o
del consenso alcanzado en un grupo de investigadores (Jiménez, 1999-2000).
Lo que se gana con ciertas metodologias se pierde con otras™, por eso han
surgido perspectivas mas integrales que pugnan por la conveniencia de rea-
lizar triangulaciones entre métodos cuantitativos y cualitativos, o por evitar
cualquier clase de purismo epistemoldgico.

Mis trabajos de investigacién en representaciones sociales han sido
cualitativos, pero eso no significa que no reconozca multiples ventajas a la
investigacioén en laboratorio o de caracter cuantitativo. Es mas, en el caso
de las representaciones sociales, considero que los hallazgos de la aproxi-
macion estructural pueden ser un excelente punto de partida para dirigir es-
tudios cualitativos que tiendan a hacer mas plausibles esas hipotesis con
modelos metodologicos distintos. Eso validarfa aun mas sus hallazgos, y
probablemente daria pie a un mayor desarrollo de la teorfa o las subteorias
en este campo de estudios, sin importar los métodos que les dieron ori-
gen.” Sin embargo, tienen razdén en notar lo dificil que resulta acceder a la
estructura y organizacion de una representacion social analizando discur-
sos. La interpretacion de los materiales discursivos (entrevistas, discusio-
nes grupales, documentos personales) que obtenemos mediante métodos
cualitativos nos enfrentan al problema de explicar las diferencias de estatus

necesaria para afirmar una hipétesis o, incluso, una mera descripcion sobre la representacién de algo.
La plausibilidad de una hipétesis se afianza a través de esfuerzos continuos y variados que la hacen
mas cierta hasta nuevo aviso.

Otro argumento contra los estudios experimentales y los formalismos estadisticos que, con frecuen-
cia, no se explican de manera narrativa, lo plantea Bruner con una pregunta “:No son preferibles
las interpretaciones plausibles a las explicaciones causales, sobre todo cuando para lograr una ex-
plicacién causal nos vemos obligados a artificializar lo que estudiamos hasta tal punto que casi no
podemos reconocerlo como representativo de la vida humana?” (1990: 14).

Lo contrario también constituye un desafio: recuperar algunos hallazgos de estudios cualitativos,
para que sean ponderados con métodos experimentales de control (como, por ejemplo, el propuesto
por Pascal Moliner, wise en canse —puesta en cuestion—, para confirmar la centralidad de los componentes
de una representacioén social). Sin embatgo, en este capitulo solamente intento reflexionar sobre
cémo estudiar cualitativamente una hip6tesis que surgié en investigacion de laboratorio.
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de los elementos cognitivos que plasman los informantes sobre un objeto
social. Cualquiera que haya tenido la experiencia de realizar un estudio
cualitativo de representaciones sociales, estara de acuerdo en que no todas
las nociones, creencias, ideas o imagenes que utilizan los informantes pue-
den ser consideradas en el mismo nivel. Hay algunas que parecen ser mas
relevantes que otras en cuanto parecen determinar mas el sentido que se
construye con respecto a un objeto dado, mientras otras tienen un sentido
mas relativo, secundario o ambiguo.

Un razonamiento de esta naturaleza esta en la base de la teorfa del
nucleo central. Pero los métodos instituidos para distinguir los elementos
centrales de los periféricos suelen ser de caracter cuantitativo y no cualitativo,
¢qué hacer entonces? En mi opinion vale la pena abrir la posibilidad de usar
otros conceptos y técnicas de analisis para interpretar la centralidad de los
componentes de una representacion cualitativamente, pero esto requiere la
suma de esfuerzos colectivos en esta direccion, entre los cuales se inserta mi
propuesta. Fsta busca analizar otros conceptos que han surgido en el campo
de las representaciones sociales que ayudarfan para hacer distinciones cuali-
tativas (aunque mas adelante se propondran algunas herramientas de analisis
concretas). Me refiero al concepto de #hemata y a la clasificacion sugerida por
Moscovici (1988) sobre tres tipos de representaciones sociales. De eso tra-
tan, precisamente, las siguientes secciones.

Los themata como componentes del niicleo central

El propio Moscovici (1993; 2001; Moscovici y Vignaux, 1994) ha suge-
rido que un componente del nucleo central son los #hemata. Sin embar-
go, esta proposicién, hasta donde yo conozco, no ha sido incorporada
plenamente a la teorfa del nicleo central ni ha dado origen a suficientes
estudios empiricos. Abric (1993) concede, siguiendo la hipdtesis de
Moscovici, que los themata son partes del nucleo central, que los valores
constituyen una parte importante del nucleo central de una representa-
cién social y, en consecuencia, constituyen una parte no cognitiva de la
misma, pero no se ha desarrollado mucho la idea. Mas bien, ha sido el
enfoque dialégico impulsado por Markova (2003), quien ha retomado
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este concepto para reconocer el caracter dinamico de las representacio-
nes sociales.

Pero antes de discutir su utilidad para identificar el nucleo central
de una representacion social es necesario comprender qué son los thema-
ta. Se trata de un concepto que fue introducido por Gerald Holton, un
historiador de la fisica, para indicar aquellos conocimientos irreflexivos o
inconscientes, escasamente cuestionados, que utilizan los cientificos sin
darse cuenta y que son fundamentales, precisamente, para hacer ciencia.
Fernandez, con el estilo lddico que caracteriza su escritura y a proposito
de una reflexién sobre las creencias y la psicologia cultural, cita textual-
mente una de las definiciones de #hemata que este historiador acufié y acla-
ra el significado del concepto:

Gerald Holton, un historiador de la ciencia norteamericano, al buscar las ba-
ses de las verdades cientificas y que resultan ser algo que no es verdadero, ni
real, ni tampoco cientifico, sino precisamente mitico [...] En sus propias pa-
labras, propias de académico de Harvard, los themata “son aquellos prejuicios
fundamentales de una indole estable y sumamente difundida que no son di-
rectamente resolubles ni derivables a partir de la observacién y del raciocinio
analitico” (Holton, 1985: 8) o sea, son algo que no se ve pero si se siente o se
inventa y que va a poner como si fuera verdad y formara parte de la realidad

para poder construir el conocimiento (Fernandez, 2005: 3).

Los themata serian temas persistentes, que tienen un poder genera-
dor por la diversidad de contenidos concretos que pueden desplegar en
funcién de contextos especificos. Los #hemata son contenidos potenciales
que provienen de la memoria colectiva y el lenguaje, que a su vez impulsan
la elaboracion de contenidos reales. Moscovici caracteriza metaforicamente
esta nociéon como “ganchos de ropa” de los que se cuelga el sentido co-
mun para representar contenidos no familiares:

Una vez que un objeto se cuelga de un thema que es radicalmente indecible,

porque su contenido es solamente potencial —digo potencial, no tacito o im-
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plicito— se convierte en contenido real de una representaciéon cuando se ancla
en un contexto, en una red de significados. Ser anclado significa que tiene una

referencia y recibe un determinado valor semantico (Moscovici, 1993: 4).

Siguiendo esta conceptualizacion, Markova (2000) caracteriza el
concepto de themata como “preconcepciones antindémicas primitivas com-
partidas, imagenes y pre-categorizaciones”. 1.os themata serian partes del
nucleo central precisamente porque tienen un rol causal en la produccién
de significados periféricos e imagenes asociadas a ellos (Moscovici, 1993).
Dicho en otras palabras, porque son fuentes poderosas para la generacién
de ideas (Moscovici y Vignaux, 1994).

Las metdforas: primera via para identificar elementos centrales

Un examen de diversas representaciones estudiadas le ha permitido a Mos-
covici inferir algunas conclusiones. La primera es que la estructura de una
representacion se basa en “una cadena inicial de pocos #hemata”, es decir, esta
basada en conocimientos culturales candnicos que son “presupuestos y asu-
midos como evidentes en la cultura de un grupo”, pudiendo tomar distintas
formas cognitivas (nociones, imagenes o significados ampliamente compar-
tidos que tienen tanto un poder generativo como normativo en la formacion de
una representacion social). Un ejemplo de estos #hemata serfan las creencias

) <<
b

2 ¢

como las de “el suefio americano”, “todos somos iguales”, “somos lo que co-
memos”; o bien, definiciones sociales como “el psicoanalisis es una confe-
sion”. La segunda conclusion es que los #hemata “se especifican dentro de
ciertos dominios de la realidad y la practica social”, esto es, “que desde esos
themata las personas refieren y co-refieren creencias y nociones relacionadas
con el objeto de la representacion social.” Y la tercera es que ademas de #he-
mata, una representacion social se estructura a partir de argumentos de tipos
clasificatorios, topicales o pragmaticos (2001: 21).

Estas generalizaciones sobre los contenidos de las representaciones
sociales hacen pensar que una clase de tales themata son las metdforas concep-
tuales, comprendidas en el programa de investigacién inaugurado por los
lingtifsticas cognitivos Lakoff y Johnson (1980; Lakoff, 1987; Lakoff, 1993).
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Estos autores han encontrado multiples evidencias de que las estructuras
imaginativas como las metaforas y las metonimias juegan un papel prepon-
derante en la organizacion del pensamiento, la experiencia y la accion. Pero
ellos no se refieren a las metaforas literarias, sino a las metaforas mediante las
cuales vivimos y que usamos cotidianamente sin darnos cuenta.

La esencia de la metifora es entender una cosa en términos de otra.
Sin embargo, las metaforas se ejecutan solo parcialmente: partes de un
concepto metaférico no se ajustan ni pueden ajustarse a la realidad. En
este sentido, las metaforas destacan y ocultan determinados aspectos y
condiciones de las cosas, las acciones y los acontecimientos. Algunos
ejemplos muy claros son “el tiempo es dinero”, “las ideas son edificios”,
“las discusiones son guerras” (Lakoff y Johnson, 1980).

Este enfoque sobre las metaforas destaca la importancia del cuerpo
y en general de las propiedades fisicas reales del entorno como un marco
de referencia para la creacion de modelos cognitivos. Con esta tesis afirman
que “el vinculo entre cognicién y experiencia no es arbitrario” (Lakoff, 1987:
154). Para estos autores el sistema conceptual humano esta, en gran parte, es-
tructurado a través de mapas metaféricos entre un domzinio fuente y un dominio
destino. Estos mapas interconectan un campo de experiencia con otro. Por lo
general el dominio fuente es mas concreto y esta anclado en la experiencia fisica
(por ejemplo la vivencia del movimiento, la alimentacién o la manipulacion
de objetos) y el dominio destino es mas abstracto —por ejemplo los conceptos
de razén, conocimiento, creencia, emociones, felicidad, etétera— (para ejem-
plos muy claros y sorprendentes véase Lakoff, 1993; Johnson, 1993).

Desde su obra inaugural Moscovici ha insistido sobre la relacion
entre conceptos e imagenes, entre ideas y metaforas, ademas de haber in-
troducido el concepto de nicleo fignurativo, aunque sin tomar en cuenta esta
visién de los lingtifsticas cognitivos. También se han hecho estudios donde
se vinculan los estudios sobre metaforas y las representaciones sociales™.
Wagner y Hayes llaman la atencién sobre la importancia de esta clase de

*  Ejemplos de la importancia de las metaforas en la representacion social de la concepcion se en-
cuentran en Wagner, Elejabarrieta y Lahnsteiner (1995) y en la representacion social del amor en

Rodriguez y Pérez (en prensa).
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figuras en el campo de las representaciones sociales: a través de “la meta-
forizacién, un dominio destino es experimentado como tangible y ontold-
gicamente real como el dominio fuente.” Esto se debe a que la proyeccion
metaférica impregna el destino con caracteristicas que originalmente se
atribuyen a la fuente (2005: 175).

El analisis de metiforas® podria ser una manera para encontrar
jerarquias en los contenidos de una representacién social o un siste-
ma de representaciones o, quiza, para distinguir elementos centrales
y periféricos siguiendo los hallazgos de la teoria del nucleo central,
con una perspectiva cualitativa. Puede demostrar cémo estas estructu-
ras imaginativas influyen o alteran un sistema conceptual y qué deduccio-
nes justifican, ademas de estudiar las condiciones socioculturales concre-
tas que facilitan y/o dificultan su reproduccién. El potencial de la teotfa
contemporanea sobre la metafora (Lakoff, 1993) ha sido reconocido
desde varios afios atras por la antropologia. La teorfa de los modelos cul-
turales®, encontrd en estos autores una de sus primeras influencias, para
pensar la cultura en términos cognitivos. Si bien su enfoque supone que el
pensamiento y la cultura no sélo dependen de esquemas metafdricos sino
también proposicionales.

Tipos de representaciones: segunda via para identificar jerarquias entre contenidos

ILa discusion de los #hemata como formas basicas o estructurales de una re-
presentacion social conduce a otra discusion sobre el caracter de las repre-
sentaciones sociales: ¢las representaciones son conscientes o inconscien-
tes?, ¢operan a nivel de la conciencia prictica o de la conciencia discursiva®'?,

Un texto introductorio a la teorfa y la metodologia del analisis de metaforas conceptuales se encuen-
tra en Kévecses (2002).

Los antropélogos cognitivos (D’Andrade y Strauss, 1992; y Holland y Quinn, 1987) propusieron el
concepto de modelos culturales para destacar las articulaciones entre la cultura y la cognicion; asi
como crear una propuesta tedrica sobre las interacciones entre las areas extrapersonal y personal
de la cultura. Las confluencias teéricas entre los conceptos de representaciones sociales y modelos
culturales son muy llamativas. Denise Jodelet (2002) concede algunas semejanzas o puntos de con-
fluencia con este enfoque antropoldgico, si bien destaca diferencias.

La conciencia prictica refiere un control “no consciente” de la accién: presupone la actitud natural,
en la que los actores dan por supuestos los parametros existenciales de su actividad sin funda-
mentacion explicita (o discursiva), mientras la conciencia discursiva se constituye de todo aquello que
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goperan como recursos implicitos para el entendimiento y la acciéon coti-
diana o son femas® reflexivos susceptibles de discusiéon consciente en un
grupo social?, so bien son las dos cosas?

En la literatura se encuentran afirmaciones que enfatizan tanto el
lado discursivo o el lado practico de las representaciones sociales, como
se puede notar en las siguientes citas. Por un lado Jodelet (1984: 474) ca-
racteriza las representaciones sociales como “modalidades de pensamiento
prictico orientados hacia la comunicacion, la comprension y el dominio
del entorno social, material e ideal” (las cursivas son mias). Por otro lado
Moscovici (2001: 29) plantea que “la representacion social es pensamiento
discursivo (discursified thinking)” y constituye un “sistema simbodlico cultural
que involucra lenguaje”. Lo mas probable es que la mayoria de las defini-
ciones sobre representaciones sociales les reconozcan este doble caracter
practico y discursivo, aunque en ocasiones destaca uno sobre otro.

De cualquier manera es un tema que no se ha debatido de manera
directa y clara, a pesar de ser muy relevante, si bien hay razones para suponer
que el caracter mas o menos consciente o inconsciente de una representa-
ci6én depende de qué clase de representacion se trate. Como adelanté unas
lineas atras, Moscovici (1988) propuso considerar tres tipos de representa-
ciones: 1) Representaciones hegemonicas, uniformes o coercitivas, que tienden a
prevalecer en las practicas simbolicas y afectivas; 2) Representaciones emancipa-
das, que se derivan de la circulacion de conocimiento e ideas pertenecientes
a subgrupos; y 3) Representaciones polémicas, aquellas que son expresadas como
aceptacion y resistencia y surgen en conflictos sociales.

Sin embargo, hasta donde conozco, la propuesta de esta clasifica-
ci6n no ha tenido mucho eco ni ha inspirado un mayor desarrollo por las

los actores son capaces de expresar verbalmente sobre sus condiciones sociales y su propia accién
(Giddens, 1984).

Segin Habermas (1981), para comprender el mundo de la vida, serfa importante distinguir entre
aquello que funciona como fezzas disponibles para definir situaciones y planear la accién (esto es, el
horizonte de lo tematizable discursivamente) y, aquello que funciona como recursos del mundo de
la vida y que forma parte de lo que permanece a espaldas de los actores y que, mientras continte
funcionando como recurso, no puede ser problematizado (esto es, el espacio de las convicciones
aproblematizadas).
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distintas escuelas teéricas. Como ha notado Breakwell (2001) se trata de
una clasificaciéon que genera muchas dudas: ¢son realmente diferentes o
son mas bien fases inevitables a lo largo del desarrollo de una representa-
cioén social? Segun este autor, cada uno de los tipos de representacion so-
cial implica grados distintos de libertad para que los individuos construyan
representaciones personales:

La representaciéon hegemonica supone una pequefia variacioén individual. La
representaciéon emancipada supone variaciones provenientes de la exposicién
diferenciada dentro de contextos de grupo. La representaciéon polémica su-
pone variacién individual basada en condiciones donde prevalecen conflictos
intergrupales (Breakwell, 2001: 275).

Sin embargo, creo que si se trabaja mas esta clasificacion, puede
ser una fuente importante para pensar lo central y lo periférico bajo mo-
delos analiticos cualitativos. Breakwell (2001: 275) intuye también que
“la naturaleza personal de las representaciones sera también afectada por
la estructura de la representacion social.” En lo particular, me inclino
a pensar que estos tres tipos de representaciones son mas bien estados
que coexisten en grados diversos dentro de una misma representacion
social (entendida en el sentido de la teorfa, como un sistema holistico de
representacion). Para explicar esta idea es necesario concebir el concep-
to de representacion en un doble plano: la representacion social y los
contenidos representacionales asociados (las cogniciones, los esquemas
metaféricos o proposicionales, o como quiera llamarseles). L.a mayor
presencia de contenidos hegemonicos, de contenidos emancipados o de
contenidos polémicos, haria posible identificar al sistema holistico que
significa la representacion social en un grupo social dado, considerando
estos tres nombres propuestos por Moscovici. Sin embargo, también es-
ta clasificacién asumida en el nivel de los contenidos podria ser util para
comprender mejor la organizaciéon de los elementos que integran una
representacion social, esto es, para valor su caracter central o periférico

cualitativamente.
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Dentro de una misma representacion social serfa entonces posible

identificar contenidos o significados hegemonicos, emancipados™ y polé-

micos. Veamos cada una de estas categorfas con mayor detalle:

D

2)

Contenidos hegemdnicos: son colectivamente compartidos (probable-
mente a nivel macro social), legitimos y menos susceptibles de dis-
cusién social. Estos contenidos se hacen visibles en el discurso a
través de enunciados afirmativos y descriptivos que constatan, que
explican significados sin dudar de su existencia y su conveniencia
universal. Son creencias simbodlicamente poderosas que se asumen
como “‘naturales”, donde su caracter socialmente elaborado es in-
visible a los individuos o grupos sociales, y que se asumen con la
fuerza simbdlica de lo evidente. La “naturalidad” de un significado
se construye con recursos que son invisibles al actor (temas canéni-
o8 O themata, por ejemplo) y a través de determinaciones historicas
y sociales que le son desconocidas.

Contenidos emancipados (o también podrian llamarse normativos o
grupales): se refieren a creencias y valores que sostienen grupos
sociales especificos, compartidas en la escala del grupo social
en un momento dado. Estos significados parten de la fuente de
autoridad de /a sociedad o el grupo social (a diferencia de las hegernid-
nicas, que tienen como principal fuente de autoridad /z naturaleza).
Cuando los actores condicionan la aceptacion de un contenido
cultural en funcién de pertenencias grupales, incluso en el nivel
amplio de sociedades, quiere decir que su aceptacion se restringe.
Su fuerza simbdlica se circunscribe a ciertas categorfas, grupos o
circunstancias sociales. Se trata de significados que legitiman la
aceptacion de ciertos contenidos culturales, pero a su vez limitan
su impacto a ciertos grupos sociales o comunidades culturales. En
estos contenidos, las personas identifican la fuente o la autoridad
social que los sustenta y exige.
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Esta clasificacion tripartita retoma una distincion anterior que trabajé para identificar fuentes de auto-
ridad en el discurso cotidiano, aunque he introducido cambios significativos. En aquel trabajo identifi-
caba tres tipos de representaciones: hegemonicas, normativas y de trasgresion (Rodriguez, 2001a).



3)  Contenidos polémicos: son aquellos que son discutidos abierta-

mente dentro de un grupo social; son contenidos que se asumen
con cargas de relativismo, los cuales generan dudas, criticas, o
particularizaciéon de significados (Billig, 1991). Son contenidos
que amenazan las regiones de la representacion mas soélidas en
términos de reconocimiento, aceptacion y legitimidad. Esta clase
de contenidos son deliberados, conscientes, y tienden a socavar
la factualidad o validez universal construida por los conteni-
dos hegemonicos, asf como los contenidos normativos construidos
dentro del grupo social, para hacer valer nuevos contenidos o ex-
cepciones de significaciéon o practica.

Los contenidos hegemonicos, emancipados y polémicos indican gra-
dos decrecientes de divergencia grupal o individual, asi como grados decre-
cientes de fuerza simbélica, aceptacion y legitimidad social. Incluso podria
decirse que indican grados decrecientes de centralidad, siendo los primeros y
lo segundos mas probables en el nucleo central de una representacion.

Los resultados de estudios empiricos muestran claramente este ca-
racter multiple y diferenciado de contenidos que se asocian con la repre-
sentacion de algo. Se encuentran contenidos que parecen gozar de mayor
legitimidad y que estan construidos en términos factuales, contenidos nor-
mativos que se construyen mediante justificaciones de los puntos de vista
del grupo y criticas de los ajenos, asi como contenidos que abiertamente
subvierten y particularizan sentidos dominantes o que expresan conflictos
sociales en un mismo grupo social o entre grupos sociales (Rodriguez,
2003).% Estas distinciones con relacion a los contenidos que estructuran
una representacion social toma en cuenta esta idea de Moscovici sobre las

regiones de realidad que coexisten en una representacion:

En suma, experimentamos varias “regiones de realidad”’conectadas a una re-

presentaciéon comin. Pero solo una de ellas adquiere el estatus de realidad so-

% En mi investigacién sobre las representaciones sociales del matrimonio en Guadalajara (la segunda

ciudad mas importante de México) se muestra con claridad que los actores configuran representa-
ciones con distintos grados de legitimidad y aceptacién (Rodriguez, 2001).
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cialmente dominante mientras las otras aparecen siendo una realidad derivada

en relacion con la realidad dominante (Moscovici y Vignaux, 1994: 164).

En cualquier sociedad moderna los actores sociales, sean individuos
o grupos, se exponen a una cantidad impresionante de contenidos cultu-
rales que son contradictorios, imprecisos y que expresan visiones de gru-
pos sociales distintos. Es decir, las personas y los grupos no solamente
conocen, aceptan y contribuyen a la preservacion o transformaciéon de las
representaciones de los grupos a los que pertenecen, sino también reco-
nocen, discuten las representaciones sociales ajenas.

La tipologia de Moscovici (1988), usada a nivel de los contenidos de
una representacion social, permite asir teéricamente como a partir de la in-
formacion cultural que circula en una sociedad, los grupos sociales elaboran
y transforman sus propias representaciones ante un objeto, pero compar-
tiendo ciertos significados hegemonicos. También puede haber situaciones
historicas en las que estos contenidos sean discutidos, es decir, pierdan legi-
timidad. De modo que habria objetos sociales mas propensos para generar
representaciones polémicas, emancipadas o hegemonicas, dependiendo de
qué tan larga y compleja sea su historia cultural, politica y social.

Para Markova (2003) los #hemata no suelen ser conscientes. Sin em-
bargo, en ciertas condiciones socio historicas o politicas son susceptibles de
dejar el mundo de lo presupuesto o de lo dado por sentado, para ser pro-
blematizados, tematizados y generar nuevas formas de conocimiento social
compartido. Dicho de otra manera, los contenidos de una representacion
social, por mas primitivos y basicos que sean, pueden sufrir transformacio-
nes sustanciales cuando son discutidos socialmente, o dicho de otra manera,
cuando dejan de ser hegemonicos, para volverse normativos o polémicos.

Esto lo han previsto también los tedricos del nucleo central cuando
proponen una tipologia de la transformacién de las representaciones so-
ciales segun se vea o no afectado el nucleo central. Abric (1993) supone
que la diferenciacion entre elementos periféricos y nuicleo central ilumina
los procesos de transformacion de las representaciones sociales. Identifica

tres procesos: a) la transformacion de resistencia (transformacién superficial)

180



donde los elementos que cambian son sélo periféricos; b) la transformacion
progresiva que ocurre cuando el nucleo central es modificado por la integra-
cion de nuevos elementos sin fracturarse el sistema central de elementos;
y ©), la transformacion total, directa y completa del nucleo central que ocu-
rre cuando los mecanismos de defensa son incapaces de cumplir su rol.
Sin embargo, hasta dénde conozco, estas proposiciones tedricas han sido
poco estudiadas por la Escuela de Aix-en-Provence.

Las representaciones sociales, sin embargo, no se transforman por
azar, o con el simple flujo de la historia, sino a través de las acciones de
personas y grupos sociales que repercuten en las formas de concebir ob-

jetos sociales relevantes.®!

Algunas herramientas de analisis
e indicadores discursivos

Toda la discusion precedente, sin embargo, es muy abstracta y no indica
cémo interpretar un material discursivo cuando se buscan jerarquias en los
contenidos de una representacion social. Mas alla de la intuicion sobre el
caracter valorativo e historico de un conocimiento de sentido comun, vale
la pena reflexionar sobre algunos procedimientos técnicos que podrian
servir para tal proposito. Ese es el objetivo de esta seccion: ofrecer al lector
algunas pistas concretas de analisis de discursos. Esto se realiza conside-
rando algunas de las recomendaciones que han surgido en el campo de
estudio de los modelos culturales, pero que se aplican de manera clara
al estudio de las representaciones sociales.

Algunos indicadores discursivos para identificar el caracter central o
periférico de un contenido representacional, o como se plante6 mas arri-
ba, hegemonico, emancipado o polémico, podrian ser los siguientes:

a)  Las metaforas, como vimos anteriormente, constituyen una via im-
portante para determinar el zalor sintbélico y valor asociativo de una expe-

" Un ejemplo muy claro es la representacion del género que se ha transformado a partir de movi-

mientos sociales recurrentes que han logrado cambios en las formas tradicionales de concebir las
diferencias de género a partir de su desnaturalizacion.
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b)

J
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riencia (por ejemplo, el viaje) que se adopta como dominio fuente
para proyectar significaciones en un dominio destino (por ejemplo,
el amor). Para identificarlas es importante fijarse en palabras claves
como en la construccion verbal de las oraciones. De esta manera se
puede identificar los verbos que tipicamente se usan para hablar de
un objeto social en particular y valorar si tienen un uso metaférico o
qué clases de experiencias indican (por ejemplo, movimientos, luga-
res, objetos) (Quinn, 2005).

Las repeticiones y otros énfasis pueden considerarse como indica-
dores del valor expresivo de una idea, creencia o imagen. Como lo
plantea, Quinn (2005: 47): “Cuando los hablantes repetidamente,
en diferentes formas linglisticas, expresan estos conocimientos
compartidos, se argumenta por su centralidad y estabilidad relativa”.
Asi mismo, la utilizacién de adverbios (por ejemplo desafortunada-
mente, afortunadamente, verdaderamente, realmente, fuertemente,
falsamente, etcétera) constituyen un indicador discursivo de posicio-
namiento frente a un contenido representacional.

El lenguaje explicito de causalidad constituyen elementos del dis-
curso que permiten identificar argumentos y razonamientos (Quinn,
2005), asi como el uso de los pronombres personales que ayuda a
identificar la posicion del hablante en la enunciacion. Estos elemen-
tos serfan importantes para identificar contenidos retoricos, segin la
expresion de Billig (1993), asi como para identificar las identidades
de quienes argumentan y los contextos de los argumentos.

LLas citas sociales, o dicho de otra manera, las fuentes de autoridad que
los autores refieren o “citan”para respaldar sus creencias o acciones.
Estas citas sirven para detectar las vinculaciones y desvinculaciones
del discurso con determinadas instancias sociales, de modo que per-
miten identificar el caracter emancipado o polémico de una creencia o
idea. Se parte del supuesto que los significados que han dejado de ser
percibidos aproblematicamente son aquellos que se asumen como de-
rivaciones sociales. Cuando los actores identifican la “autoridad” que
funda y exige determinadas creencias es que han perdido algo de na-



turalidad y legitimidad; son significados que se asumen con cierta rela-
tividad dependiendo si se asocian con la sociedad en su conjunto, con
un grupo social determinado o con preferencias personales. Mientras
que las huellas de lo “natural” se pueden identificar en los enunciados
modalizados en términos del “ser”, esto es, saberes cotidianos que se
avalan en términos de realidad fisica y naturaleza o que se les atribuye
un estatus ontolégico (Rodriguez, 2001a).

Asociaciones emocionales: un indicador cualitativo de centralidad
consiste en identificar la carga emocional con que se manifiesta
una creencia, se narra un acontecimiento o se reacciona frente a una
accion. Cuando las personas se enojan, ponen tristes, alegres, se
enojan, indignan o sienten culpa o verglienza estan indicando la im-
portancia de las creencias que les producen tales emociones. En este
sentido, “identificar el tipo de emociones que generan los significa-
dos culturales en cada caso particular, permite enfrentar metodolo-
gicamente la complejidad de la significacion cotidiana y sus niveles
de apropiacion” (Rodriguez, en prensa). Para Strauss (2005) las ideas
que se asocian con momentos emotivos (que se recuerdan con fuer-
za y que suelen vincularse con metas no rutinarias de los hablantes)
son también indicadores de centralidad.

Asociaciones conceptuales: Strauss (2005: 209) propone observar
las asociaciones entre conceptos con las distinciones: asociaciones
fuertes y débiles (las asociaciones fuertes son mencionadas repeti-
damente y usualmente sin ser propiciadas por el entrevistador); asi
como asociaciones auto relevantes o no (las auto relevantes estan
vinculadas a la imagen del yo de la persona).

La lista que he esbozado aqui esta muy lejos de ser completa y de-

tallada®. Sin embatgo, es util para llamar la atencién sobre ciertas formas

discursivas que pudieran servir para identificar cualitativamente la centra-
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Una lista mayor de recursos para el analisis del discurso puede encontrarse en Wood y Kroger
(2000), si bien cada analista tendrd que encontrar la manera de usarlos en el marco de una teorfa
particular.
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lidad de un contenido en una representacion social®. No obstante por ser
el lenguaje polisémico y complejo, su analisis debe implicar siempre una
lectura del contexto histérico de produccion y circulacion de las ideas,
creencias o imagenes con respecto a un objeto social. Espero que estas li-
neas muestren al lector, al menos, posibilidades cualitativas para identificar
y analizar la estructura y organizacioén de representaciones sociales a través
de materiales discursivos como los que se obtienen mediante entrevistas.

En este trabajo se asumi6 el desafio metodologico de identificar
algunos conceptos para explorar cualitativamente las jerarquias en conte-
nidos en una representacioén social. Asimismo, para hacer mas practica la
discusion se sefialaron algunos recursos técnicos de analisis de discurso
que han resultado utiles en el campo de la antropologia cognitiva. Por su-
puesto que no se puede ser concluyente en un campo de investigacion tan
vasto, pero me daré por satisfecha si, al menos, logro despertar el interés
por estudiar los hallazgos de la teorfa del nicleo central con métodos cua-
litativos y conceptos tedricos sugerentes que han sido poco explorados
empiricamente.
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PARTE 11






Imbricaciones entre representaciones
sociales e intervencién®

Denise Jodelet®

En las ciencias humanas, y particularmente en la psicologia social, la no-
cién de intervencion encuentra una aceptacion relativamente consensual,
la de una practica que, siguiendo la perspectiva lewiniana, corresponde a
un proyecto explicito e intencional de accién deliberada de cambio (Du-
bost, 1987). Esta practica se basa en indagar para determinar, en diversos
niveles de investigacion, todos los elementos de un campo en el cual se
revela la actividad de un sujeto individual o colectivo (Ardoino, 1980); para
favorecer la transformacion, en beneficio del dltimo, ésta puede tener, a
tal titulo, un propésito contestatario, reformista o adaptador. Sin embargo,
como veremos mas adelante, ésta nocion difiere de aquella otra de aplica-
cion. Sinos atenemos rigurosamente a esta definicion, se trata de un domi-
nio en el que no tengo una gran experiencia. Es por esto que me limitaré
a algunas reflexiones de orden tedrico acerca del modo mediante el cual
el estudio de las representaciones sociales (RS) se puede articular con las
practicas de intervencion. Después de haber considerado las formas que
la intervencion puede asumir, mostraré que todas se refieren, implicita o
explicitamente, a un conocimiento de las representaciones sociales y, en la

mayor parte de los casos, a una acciéon sobre ellas.

Traduccién de Maria Eugenia Rios Marin, estudiante de la Fcole des Haute Etudes en Sciences
Sociales, France.

Directora de Estudios (retirada) de la Ecole des Haute Etudes en Sciences Sociales. Laboratoire de
Psychologie Sociale—Institut Interdisciplinaire d’Anthropologie Contemporaine.
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Siguiendo esta secuencia, propondré un modelo de analisis de las re-
presentaciones sociales encontradas en el espacio de vida concreta, permi-
tiendo un ajuste organico entre su estudio y las practicas de intervencion.

No obstante, antes de abordar los diferentes puntos de reflexion,
quiero contar una experiencia que se aproxima a una intervencion, la cual
no me fue posible concluir. Cuando hice la investigacién sobre RS de la lo-
cura en una comunidad rural (Jodelet, 1989), habia pensado hacer, después
del trabajo de campo, una intervencién entre las personas de la comunidad
encargadas de los cuidados de los enfermos mentales en la vida cotidiana.
Pero no me fue posible realizar mi proyecto. Analizar este fracaso permiti-
ra tocar ciertos problemas que se pueden encontrar en una investigacion-
accion o en una intervencion.

Intervenir después de investigar

¢Por qué desear una intervenciéon después de la investigaciéon? Primero,
para aplicar la regla de oro de las metodologias cualitativas: la necesaria
honestidad que el/la investigador/a debe manifestar cuando hace un estu-
dio de campo y no quiere tratar a las personas que proporcionaran las in-
formaciones como materia inerte de la cual se extraen datos. Tal exigencia
supone devolver los resultados obtenidos y presentar, para una discusion,
las interpretaciones y conclusiones que fueron encontradas. Ademas, esta
condicién favorece la investigacion participativa y la adecuacion entre la
lectura que el/la investigador/a hace de sus observaciones y el sentido que
sus coparticipes —los sujetos estudiados— dan a sus conductas.

Asimismo, tal procedimiento puede servir al proceso de reflexién
social a través del cual el conocimiento producido en el curso del estudio
es tomado en cuenta y adoptado por la comunidad, modificandola. Tal
exigencia, particularmente reivindicada por los defensores de la psicologia
comunitaria o de la psicologia de la liberacién, no puede ser satisfecha sin
las dificultades a las que me voy a referir posteriormente.

La segunda razon favorable al retorno a la comunidad fue el descu-
brimiento del abandono intelectual en que vivia la poblacion. La institu-
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cién hospitalaria controlaba el estado psiquico de los enfermos mentales y
confiaba su acogida, atencion y vigilancia a los miembros de la comunidad,
en cuyo seno vivian libremente; pero no ofrecia soporte para ayudar a las
personas encargadas del cuidado de los pacientes para regir su practica y
guiar las relaciones interpersonales dia a dfa. No ofrecia informaciones
sobre el estado de los enfermos viviendo con las familias, tampoco difun-
dfa ninguna formacién para su cuidado. La falta de ayuda aumentaba la
inseguridad vivida; la falta de conocimiento aumentaba el desprecio por
los enfermos; la falta de orientacion favorecia la adopcion de medidas de
proteccion nocivas para ellos. Los profesionales del hospital mostraban
inercia y /lazsser-faire frente a una poblacion dispuesta a defender sus inte-
reses, perjudiciales para los enfermos, o frente a creencias y practicas que
justificaban o reforzaban diversas formas de control de su existencia en el
seno de las familias y en el espacio publico, conduciendo a su segregacion
y exclusién social.

Ciertamente, esta situacién propicio la elaboracién de RS que regfan
las relaciones entre la poblacion y el grupo de los enfermos mentales. Asi,
fue posible evidenciar el sistema simbolico elaborado para preservar la
identidad y la integridad de la comunidad. Ademas, esto llevé a cuestionar
los medios propicios para la modificacién de este sistema, con el objetivo
de mejorar la integracion de los enfermos en el tejido social y establecer
un régimen de existencia social mas humano.

En esa perspectiva, parecia importante presentar a la poblacion los
datos cuantitativos y cualitativos obtenidos, de suerte que permitieran la
concientizacion tanto de las faltas de informacion que padecia, de las nece-
sidades de formacién que carecia, como del caricter insatisfactorio de
ciertos modos de interaccion que la comunidad habia adoptado, o de la
persistencia de ciertos modos de pensamiento obsoletos (como la creencia
de que la enfermedad mental fuese contagiosa). Esto no significaba ceder
a la ilusién de que informar y formar fuesen suficientes para modificar el
sistema simbolico expresado en practicas que llamé instituyentes (estable-
ciendo un régimen de separacion) y practicas significantes (traduciendo
las representaciones y angustias) con las cuales se defendia un orden vital
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para la identidad colectiva. Evidentemente, era necesario complementar la
informacion, de las que carecia la poblacion, con un proceso de reflexion.
Se trataba de suministrar a la comunidad los medios intelectuales para
mejorar la comprension de su propia dinamica, analizar y transformar sus
mecanismos de adaptacién y de defensa, separar dentro de los saberes
tradicionales los que eran relevantes y los que demostraban un arcaismo
perjudicial a la vida en comun. Por ejemplo, proporcionar criterios para
identificar los trastornos psiquicos; deconstruir diversas teorfas etiolbgicas
de la enfermedad que conducen a tipificar a los enfermos de manera rigida
en funcién de la idea de peligro; establecer que la locura no es contagiosa;
superar el temor a los tratamientos quimicos, etcétera.

Las razones de un fracaso

Con todo, no tuve la oportunidad de hacer esa intervencion, ¢por qué?
Porque, al final de la investigacion, los grupos de profesionales y la comu-
nidad me colocaron, literalmente, puertas afuera. Fui rechazada incluso
por parte de personas que se habfan mostrado cooperativas, respetuosas
y que después se tornaron agresivas, insultantes, provocadoras, a tal pun-
to que ningun tipo de interaccion fue posible en adelante. Aquellos compor-
tamientos aparecieron desde el momento en que se dieron cuenta de que
yo habia penetrado en lo intimo de la comunidad, de sus creencias, sus te-
mores, sus secretos. Un secreto fue particularmente insoportable al ser des-
cubierto: la existencia de una minotia desviante en cuanto a las normas de
exclusion que aseguraban mantener a los enfermos a distancia. Era intole-
rable que se descubriese que algunas personas podian vivir en una relacién
de proximidad y afecto con los “locos”, que el grupo queria mantener en
un estatus de desigualdad y exterioridad. Fue tinicamente la publicacion de
la investigacion lo que produjo un efecto de cambio. Fueron tomadas me-
didas para luchar contra las insuficiencias que yo habia desenmascarado.
Creo que podemos extraer tres lecciones de este ejemplo:
1)  Frente al/la investigador/a, un grupo puede perfectamente estable-
cer conductas y procesos que permiten defender y proteger los se-
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2)

3)

cretos que unen a la comunidad. Tenemos que distinguir aqui secre-
tos ¢ inconsciente. En este caso no se puede hablar de conscientizar,
tampoco de evidenciar el sentido inconsciente de las practicas. El
grupo sabia lo que escondia como finalidad de sus practicas.
Pueden existir formas de intervencién que no se hacen de manera
directa, sino por la publicacion de datos que colocan a un grupo frente
a sus practicas. Esto vale, particularmente, para los casos de denuncia,
peto puede ser una forma de intervencion valiosa cuando el/la inves-
tigador/a quiere hacerse portavoz de los grupos oprimidos, volviendo
publicas las situaciones y las significaciones que éstas tienen para los
actores en nombre de los que habla. Esta forma de intervencion esta
basada en un proceso social que localiza al grupo incriminado ante la
mirada de los otros y hace que éste salga de su vision solipsista, descu-
briendo otras perspectivas de interpretacion de su modo de vivir. Asf,
se amplia el campo de aplicacion de la intersubjetividad.

Una investigaciéon de campo no supone que la relaciéon con la comu-
nidad sea siempre facil, armoénica. La investigacion puede parecer
conflictiva y perjudicial para ambos coparticipes. Pero los conflictos
mismos revelan que la investigacién abarca de manera adecuada la
dindmica del grupo estudiado. Estas consideraciones nos llevan a
diferenciar diversas formas y condiciones de intervencién, en los
cuales el papel conferido a los estudios de las representaciones so-
ciales debe ser esclarecido.

Perspectivas teoricas y aplicacion

Una primera asercion es que un estudio que utiliza el enfoque o la teorfa

de las RS no implica siempre una perspectiva de intervencion; al contrario,

toda intervencién supone, necesariamente, la consideracion de las RS. Para

clarificar tales relaciones, que presentan ciertas ambigtiedades, es importante

examinar en detalle el significado de esas dos afirmaciones, que remiten a

cuestiones mas generales, tales como la relacion entre teoria y aplicacion, o

entre investigacion y practica o accion, o investigacion e intervencion.
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En aquello que concierne a la independencia entre el estudio de las
RS y la intervencion, cabe resaltar que la reflexion tedrica sobre las RS cons-
tituye un dominio cientifico y no necesita, para desarrollarse, el recurso ala
aplicacién y menos a la intervencién. El hecho de que el abordaje de las RS
como estudio del pensamiento social, teorfa del sentido comun, psicoso-
ciologia del conocimiento, requiera material empirico recogido en diversos
lugares, sea en el laboratorio o sea en el campo (a través de indagaciones
usando cuestionarios, entrevistas, observaciones participantes, etcétera)
no presupone la aplicaciéon como objetivo. Los datos sirven para el desa-
rrollo de los modelos tedricos de analisis de los productos sociales de tipo
mental y simbolico que son las RS, sin implicar siempre la preocupacion de
volver a la realidad observada para comprobarlos o utilizarlos. Atn mas,
ciertos autores llegan incluso a pensar que la pureza del proposito tedrico
excluirfa una perspectiva de aplicaciéon y de uso pragmatico de la investi-
gacion tedrica en campos vecinos de la psicologia social. Por ejemplo, en
el caso del campo de la educacién, se cree que transferir los conceptos
y métodos que vienen de la teorfa de la RS puede ser un procedimiento
que presenta el riesgo de hacer un uso inadecuado de esa teorfa (Garnier
y Rouquette, 2000). Encontramos aqui la verdadera oposiciéon entre una
concepcion de investigacion considerada como fundamental y “pura” y
otra concepcion de investigacion aplicada, desvalorizada.

Sin embargo, a pesar de la independencia del enfoque de las RS en
cuanto espacio tedrico, se puede cuestionar sobre la legitimidad de su ais-
lamiento, que resultarfa en una falta de relevancia social. Efectivamente, es
en los llamados campos de psicologia aplicada, como la psicologia de la sa-
lud, de la educacion, del trabajo social, del medio ambiente, etcétera, que el
recurso al enfoque de las RS se ha revelado como de los mas productivos,
particularmente en América Latina. En esos campos las investigaciones se
apoyan en las caracteristicas de los fendmenos representacionales destaca-
dos por la teoria, en la medida en que deben tratar de problemas ligados
al conflicto entre diferentes saberes, por ejemplo, sentido comun versus
conocimiento cientifico, o el poder de creencias o ideologias que orientan

practicas, o la importancia de la comunicacion en la formacion de las con-
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ductas y relaciones sociales. En esos campos la aplicacion de los modelos
tedricos y metodoldgicos favorece un mejor entendimiento de los procesos
que se desarrollan en el area, debido al papel de los aspectos socio-cogni-
tivos y simbélicos, subyacentes, que los orientan. Tomando en considera-
cion los resultados asi obtenidos, se puede decir que la aplicaciéon con-
tribuye al progreso tedrico.

Y, de hecho, muchos psicélogos sociales contemporaneos toman
el camino de la investigacién aplicada como una nueva via para la inves-
tigacion tedrica centrada en los problemas de los tiempos contempora-
neos (Himmelweit y Gaskell, 1990), porque existe un complemento entre
las practicas de investigaciones focalizadas en la teorfa y en los problemas
sociales, o porque la comprension ganada en un campo de aplicacion par-
ticular sirve para la apertura, la evaluacion y el desarrollo de los modelos
tebricos. Fstas tltimas propuestas son particularmente relevantes para el
estudio de las representaciones sociales relacionadas al conocimiento de lo
cotidiano y a la experiencia vivida (Jodelet, 2004), que deben ser estudiadas
a través de su contexto de produccion y de circulacion. Esto quiere decir
que, en este caso, el progreso tedrico sera alcanzado gracias a las investi-
gaciones aplicadas en torno a situaciones concretas y que tomen en cuenta
los contextos culturales, sociales, junto con los elementos involucrados en
la interaccion y en las practicas discursivas.

De la aplicacion a la intervencion

La segunda afirmacion: “no hay intervenciéon que no tome en cuenta las
RS”, puede remitir a la aplicacién que implica siempre un llamado a un
referencial teorico. Y, tomando en cuenta el hecho de que los campos de
aplicacion son campos tanto de saber como de actuacion, no es raro, aun-
que no sea obligatorio, que la aplicaciéon presente la forma de una inter-
vencion. Los investigadores tratan el estudio de las RS no solamente como
una herramienta de comprension de sus realidades, sino también co-
mo una via de accion sobre ellas, ilustrando el principio de Lewin (1963)
“no accion sin investigacion; no investigacion sin accion”. La preocupacion
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relativa a una practica de intervencion esta ligada al deseo de modificar el
estado del campo de actuacion y transformar las conductas de sus actores
en direccion de una mejor adaptacion o satisfaccion. Para ese propésito, la
teorfa de las RS ofrece aperturas. La definiciéon de las RS como filtro refe-
rencial de lectura del mundo, guia de accion y sistema de orientacion de las
conductas y de las comunicaciones, puede inspirar un objetivo razonable
de utilizacién de los aportes de la teorfa para favorecer un cambio basado
en la modificacién de las RS.

El caso es aun mas evidente cuando se trata de modelos psicoso-
ciologicos o socioldgicos, especificamente devueltos a practicas operando
en direccion del cambio social en espacios definidos (instituciones, orga-
nizaciones, movimientos sociales, comunidades, etcétera) que constituyen
conjuntos concretos donde los individuos estan inscritos, y que aseguran
una mediacién de la relacién de su vida personal con la colectividad. La inter-
vencion aparece entonces, y al mismo tiempo, como la finalidad y el medio
de los cientificos, cuya metodologia toma la forma de investigacion-accion.
Los objetivos de esas investigaciones-acciones, que evolucionaron a través
del tiempo (Dubost, 1987), son diversos: resolver problemas concretos vivi-
dos por los sujetos sociales y desarrollar la democracia en las organizaciones
y comunidades, como preconizaba Lewin; responder a demandas sociales;
favorecer el progreso social por medio de la adopcion de practicas relativas
a politicas publicas, como en el caso de la salud; contribuir al fortalecimiento
de individuos y grupos alienados en su trabajo, o socialmente carentes, do-
minados u oprimidos; cumplir metas politicas, etcétera.

Todas esas perspectivas de intervencion a favor de un cambio social,
sea cual fuera su escala, suponen la referencia a las RS como tipos de saberes
ingenuos y lugar de identificacion. Para dar cuenta de ese presupuesto basta
considerar como la psicologia comunitaria, la psicologia de la liberacion, y la
sociologfa de los movimientos sociales, hacen referencias ineludibles a feno-
menos que remiten a las RS. Fals Borda, Paulo Freire, Ignacio Martin Baro,
Alain Touraine, por citar apenas a los mas importantes, subrayan que toda
intervencién social cuyo objetivo es la transformacién de lo social depende
de las posibilidades y recursos de los grupos entre los cuales se destacan sus
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saberes. Toda intervencion centrada en el cambio de la rea-lidad social im-
plica una valorizacién de los saberes populares, la imprescindible necesidad
de tomar en cuenta esos saberes en la interaccién entre los investigadores
y los grupos sociales. También aparece la importancia del trabajo sobre los
saberes ingenuos, en términos de desideologizacion, de concientizacion y de
formulacién de nuevas necesidades e identidades.

Tales posiciones constituyen un desafio para el enfoque de las RS y
nos obliga a pensar las formas de una integracién mas organica en los pro-
cesos de intervencion, puesto que los modelos psico-sociolégicos y socio-
légicos no tratan, propiamente hablando, de las RS. Ellos las presuponen
como ligadas a conductas sociales u objetos de manipulacion, sin analizar
su dinamica ni considerarlas bajo sus aspectos de sistema complejo de
pensamiento que envuelve la subjetividad en su relacién con los otros y la
sociedad en un contexto definido.

Tres formas de imbricacion entre RS e intervencion

La imbricacién entre RS y procesos de intervencion puede revestir-
se de formas mas o menos leves e intencionales, en trelacién, o no, con
las practicas. Examinaré tres de esas formas: cuando la exploraciéon de las
RS produce un efecto de modificaciéon de la manera de pensar; cuando
la transformacion de las practicas produce un efecto sobre las RS; cuando la
intervencion sobre RS es intencionalmente dirigida a procurar un cambio
en el modo de ser de los sujetos o en sus conductas.

Una primera forma de interaccion se observa en la incidencia de las RS
sobre el proceso de intervencién, incidencia que resulta de las contingencias de
la practica misma de investigacion, particularmente en el caso de investigacion
cualitativa. Como en todas las investigaciones, la relacién observador/obset-
vado constituye una situacion original que transforma el objeto y el sujeto es-
tudiado (Devereux, 1980); la indagacion relativa a identificar la RS se convier-
te en una intervencion debida a la estrecha interaccion entre el investigador
y su interlocutor. Tal proceso es particularmente visible en las entrevistas en
profundidad, cuando los sujetos dicen que a través de sus narraciones descu-
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bren cosas que no imaginaban pensar, o que toman conciencia de raciocinios
0 procesos que no estaban claros para ellos. Este tipo de intervencion es, de
cierta manera, manejado por la técnica de la entrevista que ayuda al habla del
sujeto, como dice Marleau Ponty (2004: 29): “Una verdadera entrevista me
hace acceder a pensamientos de los cuales no me sabia, no era capaz, y yo me
siento, a veces, como acompafado en un camino desconocido para mi mis-
mo, y que mi discurso, devuelto por el otro, esta en vias de aclararse para
mi”.% Entonces, la intervencién es hecha en la perspectiva de descubrtir pen-
samientos desconocidos, y no de cambio. Puede llevar a la concientizacion,
pero ésta ltima no es provocada de manera intencional.

De ahi resulta que la exploracion de las RS ofrece un recurso que cier-
tos modelos de intervencién utilizan, como en el caso de la psico-socio-
logia clinica orientado a la resignificacién de las situaciones y experiencias
de vida de los sujetos, sin suponer, necesariamente, un cambio radical. Los
psicosocidlogos consideran que el espacio de intervencion:

[...] implica, ante todo, un proceso de retratamiento de las representaciones,
de las posiciones y de las conductas a partit de una elaboracién sobre sus
sentidos. Lo que cambia es la mirada puesta por los actores sociales sobre las
situaciones, sobre si mismos y sobre los otros, que se encuentra desplazada
por el trabajo de elucidacién [...] En este sentido, serfa mds adecuado usar el
término movilidad, movilidad de las representaciones, del pensamiento y, en

consecuencia, de la practica® (Giust-Depraitie: 2004: 80).

Existe, al contrario, un proceso por el cual la intervencion va a aca-
rrear modificaciones en las RS, de manera que puede igualmente ser, o no,

Traduccion de: “Un véritable entretien me fait accéder a des pensées dont je ne me savais, dont je
n’étais pas capable, et je me sens suivi quelquefois dans un chemin inconnu de moi-méme et que
mon discours, relancé par autrui, est en train de frayer pour moi”.

Traduccion de: “[...] engage avant tout un processus de remaniement des représentations, des po-
sitions et des conduites a partir d’une élaboration sur leur sens. Ce qui change c’est le regard porté
par les acteurs sociaux sur les situations, sur eux-mémes et sur les autres, qui se trouve déplacé par le
travail d’élucidation |[...] Dans ce sens, il serait plus juste d’utiliser le terme de mobilité, mobilité des
représentations, de la pensée et donc de la pratique”.
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intencional. Cuando la practica de intervencion es dirigida directamente
para obtener un cambio de las conductas y practicas de los individuos o
de los grupos sin tener el objetivo de estudiar las RS, o tomarlas en cuenta.
Podemos encontrar ejemplos de esto en las terapias comportamentales o en
ciertos modelos de la psicologfa social experimental, como el modelo del
“compromiso” (/engagement), basado en la teorfa de la disonancia cognitiva
de Festinger. Propuesta por Joule y Beauvois (1998), con el nombre de ¢/ pie
en la puerta (le pied dans la porte), la intervencion produce un cambio de com-
portamiento a través de la adopcion inicial de una conducta asociada con la
practica deseada. La técnica, que fue aplicada a problemas de salud publica
en el caso del SIDA, no presta atencion a la dimension representacional,
considerando sus modificaciones como efectos colaterales, secundarios y
marginales, sin influencia sobre la practica.

Pero, por otro lado, esa relaciéon entre practica y RS constituye el
objeto de una elaboracién tedrica propuesta por los investigadores de la
Escuela de Aix-en-Provence que someten los cambios del estado de las RS
a la influencia de las practicas (Abric, 1994). En este caso, la transforma-
cion de las practicas ya sea espontanea, debida a la evolucién de los mo-
delos sociales y culturales, o sea intencional, debida a una intervencion del
investigador o de las instituciones que detentan el poder, tiene un efecto
directo sobre la organizacion y los significados de las RS. Mas adelante, ese
tipo de efecto puede ser demostrado de manera experimental, o a través
de estudios de campo (Guimelli, 1994). Sin limitarse al postulado de que
toda modificacién de RS tiene su causa en la practica (tema que nutre un
importante debate tedrico), se debe reconocer que alli encontramos una
ilustracion impactante de la influencia de la intervencion sobre las RS.

La tercera forma de relacion entre RS e intervencién la encontramos
en muchos modelos de intervenciéon que aspiran a una accion a nivel de
la sociedad en términos de cambio social. Como dije anteriormente, se
encuentra tanto en psicologfa (comunitaria, de la liberacion, clinica social)
como en psico-sociologia y sociologia (de los movimientos sociales, del
trabajo, de las organizaciones o las instituciones, etcétera). Estas disciplinas

preconizan, de un modo u otro, el conocimiento de las representaciones,
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en una accion sobre éstas, para mediar, basar o dirigir la intervencion. Los
autores postulan que la practica social depende de la visién que los sujetos
sociales, individuos o grupos, tienen de su realidad por la interpretacion
que hacen de la misma. El proyecto de intervencién es el de explorar las
construcciones elaboradas por los sujetos, destacar las que obstruyen o fa-
cilitan las practicas deseadas para corregirlas o reforzarlas, o revalorizar las
que sustentan la identidad y propician un modo de vivir y actuar auténtico
y en acuerdo con sus necesidades. Tal objetivo supone una identificacién
de las representaciones que son compartidas en un espacio de vida o de
accion particular, y un trabajo especifico sobre la manera de pensar de los
actores para modificar las interpretaciones y, en consecuencia, las practi-
cas. En esos modelos de intervencion, incluso sin ser siempre llamadas de
esa manera o analizadas de un modo tedrico, las representaciones sociales
son convocadas para encontrar los medios para ayudar a los actores so-
ciales, los grupos o las comunidades, mejorar sus condiciones de vida o
de trabajo, alcanzar una existencia satisfactoria, cumplir sus necesidades,
realizar sus deseos, respetar sus derechos, fortalecer sus poderes, o sim-
plemente conformarse a objetivos considerados éptimos para el bienestar
individual o colectivo. El trabajo sobre las representaciones es concebido
de diversas maneras.

El papel del agente de intervencion

En la sociologia, la tendencia es la de concebir el cambio de las represen-
taciones en términos de influencia. En el nivel de la accién politica, Bour-
dieu (1982) focaliza el modo de transformacion de las representaciones
en la sociedad civil por influencia de grupos heterodoxos, que imponen
sus propias interpretaciones a través de sus portavoces, cuya legitimidad
es asegurada por la cohesion y el reconocimiento del grupo. En el nivel de
las organizaciones y movimientos sociales, Touraine (2003: 131-133) afir-
ma que: “no existe transformaciéon tecnoldgica, econdémica o financiera
que no provenga de decisiones, tomadas por individuos o por grupos, en
funcion de una representacion general que esos individuos o esos grupos
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tienen de la situacion, incluso de la sociedad”.®® Su modelo de intervencién
es justificado por el hecho de que son multiples las presiones ejercidas
sobre las clases dominadas, imponiéndoles un vocabulario que no corres-
ponde con su experiencia, multiplicando, con una forma aparentemen-
te neutra, los signos de dependencia. La intervencioén consiste en “[...]
desencadenar, por la mediaciéon de un investigador, las representaciones
mas altas posibles de una accién colectiva observada |[...]”.% Ese proceso
exige, por parte del interviniente, una capacidad de convencimiento “[...]
de manera tal que el grupo pasa de su pensamiento espontaneo hacia una
representacion de si mismo dominada por las hipétesis favorables formu-
ladas por el investigadot™.”

Las perspectivas sociolégicas relativas al papel del interviniente pre-
sentan propuestas diferentes de la psico-sociologfa clinica, de la psicologia
comunitaria o de la liberacion, que insisten sobre la preeminencia de los
sujetos, individuales o grupales, blancos de la intervenciéon. La primera,
incluso si se conserva una meta politica, concibe hoy la intervencién como
una “praxis”, una accién en situaciones locales en que los sujetos son au-
tonomos, agentes de su evolucion, ayudados por un cientifico (Enriquez,
1992). Dos tendencias actian en la intervencion: auxiliar a la formulacion
de proyectos, a la toma de decisiones, a la resolucién de problemas; y ayu-
dar al esclarecimiento de la relaciéon que los sujetos tienen con su experien-
cia para construir, en una situacion de interaccién, un conocimiento de los
procesos en los cuales los sujetos se inscriben y darles un nuevo sentido.

Para la psicologia comunitaria, la intervencion debe garantizar la pat-
ticipacion de las comunidades como productores de conocimiento y alterna-
tivas para su historia cotidiana (Quintal de Freitas, 2000) o permite, en caso
de promocién de practicas nuevas, el intercambio entre los saberes tradi-

% Traduccién de “Il n’y a pas de transformation technologique, économique ou financiére qui n’émane

pas de décisions, par des individus ou par des groupes, en fonction d’une représentation générale

que ces individus ou ces groupes ont de la situation, voire méme de la société”.

Traduccion de “[...] déclancher par 'intermédiaire d’un chercheur les représentations les plus hautes

P p

possible d’une action collective observée [...]".

Traduccién de “[...] de maniére a ce que le groupe bascule de sa pensée spontanée vers une repré-
g P

sentation de soi dominée par les hypotheses favorables formulées par le chercheur”.
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cionales y cultos (Quintanilla ¢# a/, 2005), la preservacion de la cultura y su
negociacion con alternativas emergentes en la sociedad (Jodelet, 2000).

Autores como Fals Borda (1985), Freire (1990), Martin-Baré (1998)
sitian el cambio social en los grupos concretos que tienen una historia,
una identidad que respetar y reforzar. Promueven una practica liberadora
en favor de la transformacién de la realidad como via de transformacién
social. En los grupos oprimidos, cuyos miembros son activos, el compro-
miso de los agentes de transformacién es catalizar, facilitar la expresion de
las potencialidades negadas, de las aptitudes y conocimientos especificos
de los grupos. De aqui resulta que los modelos remiten, de manera indi-
recta, pero evidente, a los sistemas de representacion, a través de la valo-
rizacién del saber popular, el trabajo de desideologizacion, la promocién
de la concientizaciéon, entendida como pasaje de una conciencia ingenua
a una conciencia ctitica, 0 como una comprensiéon de los procesos que
favorecen la adhesion tacita a hegemonias opresoras.

Para resumir, ya sea a través de modos de influencia, a través de
procesos de interacciéon y negociacion de sentidos, o de formas de co-
municacién intersubjetiva, intercambio dialégico, en todos los métodos
de intervencioén la referencia a representaciones sociales y colectivas
es omnipresente. El trabajo sobre las representaciones pasa por correccio-
nes de creencias consideradas inadecuadas o falsas, valorizaciéon de saberes
de sentido comun, concientizaciones criticas de posturas ideoldgicas, re-
significaciones de las situaciones de vida, puesta en perspectiva de posicio-
nes en funcién de un analisis de los contextos de la accion o del punto de
vista de otros actores. En pocas palabras, producir nuevas representacio-
nes de los objetos a los cuales los sujetos se enfrentan, de la realidad de su
mundo de vida, de la manera de involucrarse en ella. Tales perspectivas de
las imbricaciones entre intervencion y RS se refieren al marco de la mejor,
pero al mismo tiempo de la mas dificil contribucién que provee el enfo-
que de las RS para un cambio social, en el nivel individual o colectivo, en
cualquier tipo de campo de actuacion. L.a mejor contribucién, porque las
maneras de ver, pensar, conocet, sentir, interpretar de los sujetos, tienen
un papel indiscutible en la orientacion o reorientacion de las practicas. Al
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mismo tiempo, ese reconocimiento no da lugar a un analisis de los pro-
cesos de formacion, evolucion y eficacia de las RS. De ahi el recurso que
la teorfa de las RS presenta para ajustar las intervenciones segun los tipos
de sujetos, individuales o grupales, y las situaciones y contextos donde
evolucionan. I.a mas dificil, porque las RS son fenémenos complejos, que
implican el juego de muchas dimensiones que debemos considerar en una
misma aprehension y sobre las cuales debemos intervenir conjuntamente.

Las tres esferas de pertenencia
de las representaciones sociales

Para evidenciar esa complejidad y permitir la definicion de niveles y for-
mas de analisis relevante a la aproximacion de las RS en investigacion de
campo, usaré un esquema (cuadro 1) que me parece adecuado para una
reflexion sobre intervencién.

Cuadro 1. Las esferas de pertenencia de las representaciones sociales

No hay individuo aislado No hay pensamiento desencarnado

Intersubjetivo

Trans-subjetivo

Contexto de las interacciones Espacio social y publico

Este esquema pretende revelar la constituciéon de la RS cuando
es estudiada en individuos y grupos localizados en espacios concretos
de vida. En tales contextos, la representacion pude referirse a tres esferas de
pertenencia: a la de la subjetividad, a la de la intersubjetividad y a la de la trans-
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subjetividad. Para permitir l]a comprensiéon de como puede ser utilizado este
esquema, me apoyaré en un ejemplo tomado de una investigacién en el
campo hospitalario. Pero, antes vamos a algunas aclaraciones acerca de los
términos del esquema.

Conforme postula la teorfa de las RS (Moscovici, 1976; Jodelet, 2001)
no existe representacion que no sea de un objeto y de un sujeto. Aun cuan-
do en el estudio de una RS dada se deba siempre tomar en cuenta el tipo
especifico de su objeto, el comentario del esquema sera focalizado, por
necesidad analitica, exclusivamente del lado del sujeto. Por lo tanto, cabe
subrayar que, en la teorfa, hablar de subjetividad remite a una concepcion
de las personas o como individuos aislados, sino como actores sociales activos
y caracterizados por su inscripcion social que remite a dos aspectos de la
vida cotidiana que se desenvuelve siempre en un contexto social. Por un lado,
la participacion en una red de interacciones con los otros, a través de la
comunicacién social. Y aqui me refiero al modelo de triangulacion, ego-
alter-ego, propuesto por Moscovici (1984); por otro lado, la pertenencia
social al nivel de la posicion en la estructura social, al nivel de la insercion
en los grupos sociales y culturales que definen la identidad, y al nivel del
entorno social donde se desarrollan las relaciones sociales, al nivel del es-
pacio social y publico que involucra a los actores.

La nocién de subjetividad nos obliga a considerar los procesos que
operan al nivel de los individuos mismos. Aunque se procure, en nuestras
investigaciones, descubrir los rastros de las representaciones compartidas,
serfa reductor eliminar del examen la parte que corresponde a los procesos
a través de los cuales el sujeto se apropia y construye esas representaciones,
como lo subrayaron ciertos autores pionieros (Giami, 1983; Kaés, 1970).
Estos procesos pueden ser del tipo cognitivo, del tipo emocional, o de-
pender de una experiencia particular que incluye una acciéon en el mundo,
pero también remiten a los estados de sometimiento —evidenciados por
Foucault (1982) y Deleuze (1980)— que son particularmente importante
en el caso de intervenciones relativas al cambio. Desde este punto de vista
es necesario tomar en consideracion que las representaciones que ¢l hace,
como producto suyo, o aquellas a las cuales se adhiere pasivamente, con
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la presion de la tradicion o de las influencias sociales, no flotan en el aire.
El sujeto situado en el mundo lo es, en primer lugar, a causa de su cuerpo,
como lo muestra Merleau-Ponty: la participacién en el mundo se hace por
el cuerpo. Esto nos lleva a integrar los factores emocionales, identitarios,
del lado de las tomas de posicion ligadas a la inscripcion social (Doise,
1990) y de las connotaciones que van a caracterizar, a partir de la pertenen-
cia social, la estructura de las representaciones (Abric, gp. ¢it.).

La esfera de la intersubjetividad se refiere a las situaciones que, en
un contexto dado, contribuyen al establecimiento de las representaciones
que son elaboradas en la interaccién entre los individuos, apuntando, par-
ticularmente, a las elaboraciones negociadas o establecidas en comun en
la comunicacion verbal directa. Son numerosos los casos en que aparece
el papel de ese intercambio dialégico del que resultara una transmision
de informaciones, la construccion de saberes, la expresion de acuerdos o
divergencias en torno a temas de interés comun, a interpretaciones que se
refieren a un objeto pertinente a la existencia de los coparticipes de la inte-
raccion, y la posibilidad de creacién de significaciones o resignificaciones
consensuales.

Tantos intercambios que se hacen entre personas y grupos cuyas re-
presentaciones “[...] traducen la manera en la cual (ellos) se piensan en sus
relaciones con los objetos que les afectan [...]”,”" como dice Durkheim.
Esos intercambios son el objeto privilegiado de la psicologia social y de las
intervenciones de tipo terapéutico, o dirigidas a los individuos que deben
modificar su relacidén en una situacion de vida en un contexto comunitatio,
o de trabajo en un marco organizacional. Esta dimension intersubjetiva
se refiere, igualmente, a la aproximaciéon que se establece entre el inter-
viniente y sus coparticipes, de lo que se espera que resulte un cambio de
representacion.

Finalmente, la tercera esfera, de la trans-subjetividad no fue muy
estudiada, al menos en los ultimos afios. Se compone de elementos que

" Traduccion de “[...] traduisent la fagon dont (ils) se pensent dans leur rapports avec les objets qui

les affectent”.
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atraviesan tanto los procesos subjetivos como los intersubjetivos de elabo-
racién de las RS. Su escala domina tanto a los individuos como a los consex-
tos de interaccion y los sistemas de construccion discursiva e intersubjetiva.
La esfera trans-subjetiva pertenece al espacio social y priblico donde circulan
representaciones que se pueden atribuir a diversas fuentes: la difusion a
través de los medios masivos de comunicacion, los marcos impuestos por
los funcionamientos institucionales, las presiones ideoldgicas, las imposi-
ciones ejercidas por la estructuracion de las relaciones sociales y de poder.
Atravesando los espacios locales de vida, esa esfera constituye un medio
dentro del cual los actores estan inmersos. Comprende, también, los mo-
dos de pensar y actuar (ezdos y ethos), las normas y valores que caracterizan
una cultura, asi como las mentalidades, que los historiadores estudian como
sistemas de representaciones que orientan las practicas colectivas asegu-
rando el vinculo social y la identidad colectiva, como establecen Chartier
(1989) y Lepetit (1995). La transmision de tales representaciones traspasa el
marco de las interacciones; se impone a los coparticipes, constituyendo el
telon de fondo de las representaciones compartidas que permiten la inter-
comprension.

Interaccidon entre las esferas

Esas tres esferas se cruzan y se combinan en la elaboracién de las re-
presentaciones sociales en contextos concretos de vida y en relacién con
objetos que tienen una relevancia significativa para los sujetos y grupos.
Por ejemplo, en una investigaciéon sobre las representaciones sociales del
cuerpo (Jodelet, 1984) he mostrado que en sus discursos las personas en-
trevistadas se relataban de manera compleja y diversa respecto al tema.
Se referfan, al mismo tiempo, con acentuaciéon y matices variables: 1) a
la experiencia vivida de su cuerpo; 2) al uso que hacen de su apariencia
en las relaciones sociales; 3) a los saberes obtenidos a partir del contac-
to con médicos, o de las conversaciones con familiares; y, 4) al sistema
de conocimientos transmitidos por los estudios escolares, o prestados de
las informaciones y consejos que los medios suministran, y al sistema de
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reglas de conducta, presentacion y manejo del cuerpo impuesto por los
modelos normativos vigentes en sus medios sociales o culturales en un
momento definido de su historia, etcétera. .a combinacion entre esos cua-
tro dominios de referencia daba a cada formulacién de las representacio-
nes una fisonomia especifica para cada sujeto. Asi fue posible establecer
tipos diversos, caracterizados por representaciones, creencias y practicas
diferentes en términos de presentacion de si, control de la vida corporal,
organizacién de los conocimientos, preferencia por la aproximacion vi-
vencial o normativa y cognitiva del cuerpo.

Por haber sido considerada como un sistema rigido de determina-
cion, esa red de coacciones trans-subjetivas fue rechazada por las ciencias
humanas, que querfan restablecer las potencialidades y la libertad del indi-
viduo en los tiempos contemporaneos. Con todo, no se puede despreciar
esa esfera; ademas de eso, como se encuentra indicado a propésito de la ex-
periencia (Jodelet, 2005), nuevas perspectivas de investigaciéon intentan
establecer un puente entre tal esfera y las otras. Asi, para autores como
Arendt y Habermas ese encuentro con las esferas subjetiva, intersubjetiva
y trans-subjetiva abre un espacio de libertad. Los dos autores colocan la
existencia de un sistema de coerciones externas que pesan sobre la existen-
cia de los sujetos en el mundo contemporaneo. Para Arendt (1983: 43):

los hombres son seres condicionados puesto que todo aquello con lo que en-
tran en contacto se torna, inmediatamente, en condicion de su existencia |...]
Ademas de las condiciones en las cuales la vida en la tierra es dada al hombre
sobre la tierra, y en parte sobre su base, los hombres crean, constantemente,
condiciones fabricadas que le son propias y que, a pesar de su origen humano
y de su variabilidad, tienen la misma fuerza de condicionamiento que los ob-
jetos naturales [...] La influencia de la realidad del mundo sobre la existencia

humana es experimentada, recibida como fuerza de condicionamiento™.

Traduccion de “Les hommes sont des étres conditionnés parce que tout ce qu’ils rencontrent se
change immédiatement en condition de leur existence [...] Outre les conditions dans lesquelles la
vie est donnée a ’homme sur terre, et en partie sur leur base, les hommes créent constamment des
conditions fabriquées qui leur sont propres et qui, malgré leur origine humaine et leur variabilité, ont
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Arendt establece, siguiendo a Kant, una diferencia entre “conocimien-
to”, que se refiere a un saber positivo, y “pensamiento”, cuya condicioén de
gjercicio tiene como motivo las condiciones de existencia. Comprender el
mundo exige que las dos condiciones se involucren reciprocamente. Afirma
que pensamos a partir de nuestra propia experiencia y que este pensamiento
hace de nuestra vida algo comunicable, compartible y comprensible para los
otros. En las RS podemos también distinguir entre lo que remite al conoci-
miento y lo que remite al pensamiento que se desarrolla a partir de nuestra
experiencia concreta. El pensamiento reformula lo que se impone debido a
nuestra condicién de existencia para volverla valida para una comunidad de
seres humanos, y no solamente a un ser unico. Encontramos, a través del
pensamiento, el camino de la intersubjetividad.

Para Habermas (1987: 220), la intersubjetividad es también la po-
sibilidad de preservar la libertad del sujeto, la posibilidad de una ciencia
emancipadora e implica al lenguaje como medio de relacién entre indivi-
duos. Pero el autor subraya:

La infra-estructura lingtiistica de la sociedad es un momento de un contexto
que, por cierto siempre mediatizado por simbolos, se constituye igualmente a
través de coerciones reales: la de naturaleza externa, que repercute en los pro-
cedimientos de dominio técnico, y la de naturaleza interna, que se refleja en las
represiones que ejercen las relaciones sociales de fuerza. Esas dos categorias
de coercién no son solamente objeto de interpretacién; detras del lenguaje,
éstas actdan sobre las reglas mismas de la gramatica, en funcion de las cuales

nosotros interpretamos’”.

la méme force de conditionnement que les objets naturels [...] L’influence de la réalité du monde
sur existence humaine est ressentie, recue comme force de conditionnement”.

Traduccion de “L’infrastructure linguistique de la société est un moment d’un contexte qui, certes
toujours médiatisé par des symboles, se constitue également a travers des contraintes réelles: celle de
la nature externe, qui se répercute dans les procédures de la maitrise technique, et celle de la nature
interne, qui se reflete dans les répressions qu’exercent les rapports de force sociaux. Ces deux caté-
gories de contrainte ne sont pas seulement 'objet d’interprétation; a I'insu du langage, elles agissent
sur les régles mémes de la grammaire en fonction desquelles nous interprétons”.

73
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No obstante, el lenguaje no es exterior a los participantes de la inte-
raccion, y tampoco esta encerrado en una subjetividad aislada. Las RS que
se construyen en la interaccion discursiva constituyen en sf un medio que
permite la libertad. El /ogos, dice Habermas, que toma cuerpo en el lengua-
je ordinario, se actualiza a través de las libertades individuales de unos y de
otros. Los interlocutores son libres, como sujetos de un poder que los une.
Poder, éste, de expresar sus razones y entender las razones de los otros.

Me he permitido abrir este paréntesis porque en las reflexiones de
los dos autores se relatan, directamente, nuestras practicas de investiga-
cién sobre RS y la problematica de la negociacion entre las condiciones de
existencia de los sujetos y la liberaciéon que provee un pensamiento subje-
tivo que se vuelve comunicable y comunicado. Esto vale, igualmente, para
las practicas de intervencion.

Funciones de las RS en las esferas

Para completar este panorama es conveniente precisar el papel que las re-
presentaciones cumplen en cada esfera, como lo muestra el cuadro 2.

Cuadro 2. Relaciones entre esferas y representaciones

Cuando se estudia una representacién social se debe considerar

el conjuto de las tres esferas de pertenencia

Con relacion a la esfera la representacion es
De lo subjetivo Expresiva, significativa
De lo inter-subjetivo Medio de comprensién

Herramienta de interpretacion
De lo trans-subjetivo Aparato cultural
Normas sociales, valores
Presiones ligadas a las relaciones sociales.

Permite construir las herramientas y las interpretaciones
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Cuando estudiamos representaciones sociales, para definir sus fun-
ciones, la consideracion del juego de las esferas aparece como un recurso
heuristico.

Al nivel de lo subjetivo las RS, que son siempre representaciones de
alguien, tienen una funcién expresiva, permiten ver los significados que los
sujetos conceden a un objeto localizado en su entorno social y fisico, a pat-
tir de sus sensibilidades, intereses, deseos. Al nivel de lo intersubjetivo, las
representaciones intervienen como medios de comprension, herramientas
de las interpretaciones y de la construccién de los significados comparti-
dos acerca de los objetos de negociacién. Al nivel de lo transubjetivo, las
representaciones sociales corresponden al aparato cultural, al conjunto de
modelos, normas y valores transmitidos socialmente, as{ como al universo
simbdlico correspondiente a las presiones que imponen la estructura so-
cial y de poder, y las ideologfas. A tal nivel, el sistema de representacién
ofrece los criterios de codificacion y de clasificacion de la realidad, sumi-
nistra los instrumentos mentales, los repertorios que permiten construir
las significaciones compartidas en la sociedad.

Ilustraré mis propuestas para el analisis de las RS, tomando un caso
de exploracién de representaciones sociales que sirvié de base para una
propuesta de intervencién. La investigacion se referfa a los problemas
encontrados por profesionales de enfermerfa en un servicio hospitalario
donde se acogia a pacientes en fase final de SIDA. Esa situacién de aten-
cién era nueva para un servicio de enfermedades tropicales e infecciosas,
en el cual los profesionales estaban acostumbrados a realizar con éxito los
tratamientos curativos. Las dificultades de esa nueva situacion, en la que
los enfermos motfan en condiciones dolorosas, produciran disfunciones
graves (conflictos, evasiones del trabajo, sindrome de burn out, etcétera) y
una incapacidad de atender correctamente a los pacientes. Las entrevistas
realizadas con todas las personas que trabajaban en el servicio mostraran
una primera serie de razones de malestar, relacionada directamente a la
experiencia vivida y a una dimensién puramente subjetiva: confrontacion
con el estado fisico y moral de los enfermos, con el sufrimiento de ellos
y de sus allegados, temor a la contaminacién, dolor por una exposicion
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repetida a la muerte y al luto, identificacién con joévenes falleciendo, difi-
cultades de manejo de la vida privada y profesional, etcétera. En el lado
intersubjetivo apareceran problemas ligados a relaciones con las familias
que descargaban su angustia sobre médicos y paramédicos, a conflictos
entre colegas porque existian desacuerdos sobre el modo de asistencia a
los enfermos y concurrencia de competencia; también existfan tensiones
con profesionales de otros servicios, que exclufan al personal del servicio
por riesgo de contagio, etcétera.

En el lado trans-subjetivo ejercian accién las reglas que contro-
lan el funcionamiento de un servicio hospitalario y atraviesan todas las
categorfas profesionales, por lo tanto, un modelo jerarquizado de
las relaciones de trabajo que sometia los profesionales al poder de los
médicos. La interiorizaciéon de esas fuerzas trans-subjetivas fue puesta
en evidencia en el caso de una investigacién especifica del papel de los/
as enfermeros/as, utilizando dos tipos de instrumento para definir sus
tareas y valorizar su actividad. Un primer instrumento permitia medir el
propio papel y aquel delegado, y un segundo instrumento permitia esta-
blecer la participaciéon de los/as enfermeros/as en el diagndstico de los
enfermos. Resulté que, cuando ellos/as registraban sus actividades, pat-
ticularmente las relacionadas al propio papel, no eran capaces de tomar
en cuenta el tiempo que pasaban al lado de los pacientes para establecer
una relacién de ayuda. El efecto de las normas que definen de manera
trans-subjetiva el funcionamiento del servicio y la jerarquizacion de las
funciones result6 en una incapacidad de las enfermeras para concederse
el derecho de tener un papel personal, diferente de aquel que es defi-
nido en términos de ejecucion de las prescripciones médicas. Aunque
cada una/o pasase mucho tiempo en atender a los enfermos no podian
asumir esa actuacién como parte reconocida de su trabajo, incluso si la
definicién de principio del propio papel del/la enfermero/a valoriza,
particularmente, ese tiempo relacional. Respondiendo al instrumento
centrado en la formulacién de un diagnéstico, los/as enfermeros/as no
fueron capaces de asumir su autonomia, por miedo a aparecer como ha-
ciendo una critica al diagnoéstico médico. En este caso, la investigacion
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constitufa una verdadera intervencion, conduciendo a las/os enferme-
ras/os a tomar conciencia de su sumisién.

En el mismo universo trans-subjetivo fue posible poner en eviden-
cia el peso que tienen las ideologias médicas. Para mejorar la atencion de
los enfermos en fase final fue establecida una comunicacién y una trans-
mision de informacion con un servicio de cuidados paliativos, centrado en
el bienestar fisico y moral de los pacientes. El modelo paliativo modifica
radicalmente la posicién del médico, que debe aceptar perder su poder,
aceptar un papel de asistencia, o abandonar toda intervencion terapéuti-
ca que no sea la de alivio del dolor. Frente a esa propuesta los médicos,
acostumbrados a curar y rechazando la pérdida de su poder, se refugiaran
detras de interpretaciones falsas de los principios de los cuidados paliati-
vos. Por ejemplo, alegaran que los tratamientos curativos eran hipocresia,
mentira para enmascarar intervenciones letales. Ellos mismos usaban los
medicamentos de alivio del dolot, como la morfina, como medio de acele-
racion de muerte de los pacientes.

Conclusién

Asi, vemos que un analisis basado en la distincion entre las tres esferas de
pertenencia de las RS permite aislar diferentes niveles o tipos de interven-
cion. Al nivel de la subjetividad, un apoyo de tipo terapéutico; al nivel de la
intersubjetividad, reuniones de grupo para pacificar las relaciones y favo-
recer una mejor colaboracion; a nivel trans-subjetivo, una discusion directa
y una confrontacion entre los actores para romper las normas implicitas,
los modelos de jerarquizaciéon y los modelos de practica. De modo que
nuestra investigacion, que tenfa como objetivo hacer un diagnéstico del
funcionamiento del servicio y dar un retrato de las causas del malestar de
los profesionales, se tranformo, finalmente, en una investigacién-accion
participativa.

Existe, dentro de nuestro entorno laboral, una interrogacion rela-
tiva a la posibilidad de precisar cuando y cémo el estudio de las RS evi-
denciadas en las investigaciones de campo, se articula con perspectivas
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de intervencién. Creo que es posible encontrar un camino para disipar la
duda, explorando la fecundidad del esquema propuesto, como lo ilustra
el ejemplo que acabo de presentar. El esquema posibilita un analisis mas
relevante tanto de la produccion del contenido de las RS cuanto del pa-
pel de sus diferentes dimensiones. Por tanto, puede servir para definir las
modalidades y orientaciones de la intervencién. Cada caso concreto debe
siempre ser estudiado a partir de su situacién en un contexto historico,
social y cultural definido. Es el contexto el que va a dar a la experiencia
vivida por los sujetos sus matices especificos. Dicho esto, el esquema abre
vias para entrar en la dindmica de la elaboracion de las RS: centra el foco
de atencion sobre los aspectos que son activados dentro de la situacion,
y que merecen un tratamiento de modificacién especifico. Siguiendo su
objetivo, la intervencion sera orientada, inicamente en conjunto, hacia el
plano de la resignificacion de la experiencia de los individuos o de los gru-
pos, el plano de la concientizaciéon de los actores, al plano de cuestionar
los sistemas de pensamiento hegemonicos (ideologias, modelos culturales,
creencias, prescripciones difundidas por las instituciones de formacion y
socializacion, los medios de informacion, etcétera).

Identificar las fuentes de los elementos que constituyen los conjun-
tos complejos que son las RS que encontramos en investigacion de cam-
po, permite traspasar, en nuestras conclusiones, un estatuto de simples
descripciones de las RS o de pura constataciéon de un estado de cosas en
el mundo observado. Podemos, asi, descubrir, cuando esto es deseado,
las vias de una accion al servicio de un progreso dentro de los campos de
aplicacion del enfoque de las representaciones sociales.
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Entre la ciencia y el sentido comun:

representaciones sociales y salud™

Maria Auxiliadora Banchs R.”

Las Representaciones Sociales:
una teoria sobre las relaciones entre ciencia y sentido comuin

El estudio de las representaciones sociales como perspectiva psico-

social inicia en Francia, cuando en 1961, Serge Moscovici culmina su

investigacion E/ psicoandlisis, su imagen y su priblico. El interés del autor se

centra en comprender los modos de conocimiento, entender cémo el

saber cientifico es transformado en saber popular, en conocimiento del

sentido comun que orienta las comunicaciones y practicas. Desde aque-

lla primera publicacién la teoria no deja de complejizarse, de producir

tanto investigaciones empiricas como aportes tedricos o metodolégicos

y, N0 menos importante, de suscitar un vigoroso movimiento de criticas

Este texto esta dirigido a profesionales de diversas especialidades interesados en las relaciones entre
dos areas disciplinarias: ciencias de la salud y ciencias sociales. He pensado en destinatarios que no
necesariamente conocen la teorfa de las Representaciones Sociales, por lo cual quienes la conocen no
encontraran aqui profundizaciones teéricas. Por otra parte, la tematica estd inserta en un conjunto de
relaciones que vinculan alrededor de los procesos salud-enfermedad, dos mundos: —el mundo de las
ciencias durasy el de las ciencias blandas—y dos 6rdenes de conocimientos y practicas: el conocimiento y
practicas centificas y el conocimiento y practicas populares o del sentido comsin. Para abordar estos temas
organicé una presentacion en la que, en primer lugar, me referiré a las relaciones entre estos dos
ultimos 6rdenes de conocimientos; en segundo lugar, presentaré algunos elementos basicos de la
teorfa de las Representaciones Sociales; en tercer lugar la discusion gira en torno a la relevancia y los
aportes que la teorfa ofrece para el tratamiento y comprension de los fenémenos de salud, y final-
mente, presento algunos ejemplos concretos de estudios sobre representaciones sociales y salud.
Escuela de Psicologia, Universidad Central de Venezuela.
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que la cuestionan y revitalizan su crecimiento, sirviéndole de estimulo
para la reflexion.

En una entrevista que le hiciera Ivana Markova, Moscovici deja muy
claro hasta qué punto su interés principal, como producto de su experiencia
personal en la segunda guerra mundial (relatada con vigor y poesia en su au-
tobiograffa de 1997), era entender “el impacto de la ciencia sobre la cultura
comun, cémo la ciencia cambia las mentalidades y comportamientos de la
gente, como se convierte en un sistema de creencias” (Moscovici y Marko-
va, 1998: 375). Para la época en que él se hacfa estas preguntas (década de
1950), las posiciones acerca de las relaciones entre ciencia y conocimiento
popular eran dos: para los marxistas se trataba de deslastrar el conocimien-
to espontaneo de sus irracionalidades ideoldgicas, religiosas y populares para
reemplazarlas por conocimiento cientifico; para la ilustracién se trataba de
divulgar conocimiento cientifico que permitiese ilustrar a la gente eliminan-
do la ignorancia, errores o fantasias del conocimiento no cientifico, pero, al
mismo tiempo, se consideraba que esa vulgarizacion deformarfa o devaluaria
al primero. Ambas posiciones coincidian en el sentido de considerar a un
orden de conocimiento como racional y superior y al otro como irracional e
inferior. Entonces, relata Moscovici:

yo reaccioné contra esa actitud y quise rehabilitar el sentido comun que se
basa en nuestro lenguaje y nuestra vida diaria. De manera mas profunda, reac-
cioné contra la idea subyacente [...] de que la gente no piensa racionalmente.
De hecho podriamos decir que eran los intelectuales los que no pensaban ra-
cionalmente, cuando produjeron esas teorfas tan irracionales como el racismo
y el nazismo. Créanme, la primera violencia antisemita tuvo lugar en colegios

y universidades, no en la calle (7bidenr. 375).

Desde este punto de vista el conocimiento popular, las creencias, mi-
tos, etcétera, asf como la llamada medicina popular, no tienen un estatus infe-
rior al de la ciencia médica, y en lo relacionado con la promocién, prevencion
y atencion en salud, juegan un rol fundamental, en tanto que orientan las
comunicaciones y practicas con ellos vinculadas. Que tengan el mismo esta-
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tus no significa, sin embargo, que sean iguales. Se trata de dos 6rdenes de co-
nocimiento que, si bien se alimentan reciprocamente, no tienen los mismos
objetivos, ni obedecen a las mismas racionalidades y formas de construccion.
En este sentido Moscovici describe dos universos que constituyen un rasgo
distintivo de nuestra cultura. El universo consensual y el universo rezficado. Las
representaciones sociales se construyen en el primero mientras que el cono-

cimiento cientifico se construye en el segundo:

En el primero, la sociedad se reconoce a si misma como una creacién visible y
continua teflida de significados y metas, habla con voz humana, es parte y par-
cela de nuestras vidas y actos, y reacciona como un ser humano. En pocas
palabras, e/ hombre es la medida de todas las cosas. En el segundo, que comprende
entidades sélidas, fundamentales, inmutables, donde no se toma en cuenta las
identidades o particularidades individuales, la sociedad no logra reconocerse
ni reconocer su trabajo [...] la autoridad cientifica puede imponer esta forma
de pensar y experimentar sobtre cada uno de nosotros, prescribiendo en cada
caso que es y que no es verdad. En tales circunstancias /as cosas entonces se con-

vierten en la medida del hombre Moscovici, 1981: 186; las cursivas son mias).

En el universo consensual se crean y cambian las representaciones so-
ciales a través del arte incesante de la conversacion. Nuevas representaciones
surgen ante lo desconocido cuando penetra en nuestro mundo y nos pertur-
ba, es asi que las novedades se asimilan y dejan de ser amenazantes:

Lo que nos perturba, lo que amenaza nuestro universo, (es transferido) desde
afuera hacia adentro separando conceptos y petcepciones normalmente vin-
culados y ubicandolos en un contexto donde lo inusual se convierte en usual,
donde lo desconocido puede ser incluido dentro de una categoria reconocida
(Moscovici, 1984: 26).

El nuevo conocimiento se integra a la estructura de conocimien-
tos que personas y grupos poseen. Algunos topicos se convierten en
hot topics (temas candentes), de los que todo el mundo habla. En el caso
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de la salud podemos identificar topicos como la clonacién, el viagra,
el SIDA, las enfermedades cardiovasculares, el colesterol, los triglicéri-
dos, la alimentacion, el cigarrillo, el cancer, la osteoporosis, etcétera.
En determinados momentos emergen topicos candentes que se con-
vierten en fendémenos de los cuales se habla, se discute, se intercambia
informacién. Una condicién para considerar un objeto como objeto de
representacion es que la gente hable de él, comparta ideas, movilice opi-
niones; otra es que esas creencias tengan consecuencias en la practica,
que orienten la acciéon. Los medios de comunicaciéon de masas son ha-
cedores de representaciones en la medida en que seleccionan y difunden
informacién y ponen de relieve temas de interés.

Queda claro, entonces, que las representaciones sociales estudian el
conocimiento del sentido comun; que para ellas uno de los alimentos im-
portantes es justamente las divulgaciones cientificas, pero no sélo la ciencia
alimenta ese pensamiento, también lo hacen los eventos, sucesos, cambios,
nuevas informaciones sobre temas nuevos o antiguos. El pensamiento so-
cial, el conocimiento popular o del sentido comun es aquel que circula en
las conversaciones banales de la vida cotidiana, en las charlas de amigos, los
intercambios en los cafés, las fiestas, los lugares de trabajo, etcétera. Segun
Moscovici uno de los focos de interés para el estudio de las representacio-
nes sociales (RS) es la metamorfosis del conocimiento cientifico y su efecto
renovador sobre el sentido comin. Este foco de interés cobra particular
importancia en el area de la salud, ya que diario estamos recibiendo informa-
ci6én acerca de los modos de promover la salud, los tipos de enfermedades y
formas de prevenirlas, los nuevos medicamentos, etcétera.

En una interesante reflexion sobre este tema, Bangerter (1995)
se refiere a la expresion “mito cientifico” utilizada por Moscovici para
caracterizar “una clase especifica de RS cuya funcién es la apropiacioén
del contenido de teorfas cientificas, y su transformacién en una forma
digerible para el publico” (1995: 67). Acota Bargenter que Moscovici
enfatiza el hecho de que los mitos cientificos tienen mala reputacion,
por una parte, porque son pensamientos promiscuos, mezclados, inva-
lidables y, por otra parte, porque son autosuficientes, pueden explicar

222



cualquier cosa relacionada con ellos. Ahora bien, el argumento de Ban-
gerter es que Moscovici dicotomiza el conocimiento cientifico y el sen-
tido comun, y considera que “la teorfa de las RS requiere reexaminar el
presupuesto de que RS y ciencia corresponden nitidamente a dos clases
disyuntivas de conocimiento, asi como reexaminar la naturaleza de estas
dos categorias” (ibidenr: 69).

La ciencia, dice, es un sistema social complejo, y no una estruc-
tura teorética desencarnada, no es lo mismo ciencia que conocimiento
cientifico, tampoco existe un grupo de cientificos homogéneo y men-
talmente semejante. El contexto en el cual se produce el conocimiento
cientifico no debe ser descuidado, de ahi que no se pueda sostener una
concepcion de la ciencia “puramente reificada.” Las RS y el conocimien-
to cientifico comparten semejanzas funcionales y estructurales. Desde
el punto de vista funcional:

Es verdad que a los ojos del sujeto ingenuo, la ciencia consiste en hacer proble-
matico lo que es auto-evidente, pero igualmente es cierto, que el lenguaje del
sentido comtn también es extrafio para el cientifico en-accién, porque no lo

puede procesar tal como es, sino que debe transformarlo antes (7bidenr: 73).

Desde el punto de vista estructural retoma las palabras de Moscovici
cuando dice que la ciencia es también un sistema de representaciones:

Moscovici (1993b) incita al lector a considerar la idea de que las teorfas, como
las creencias de cualquier clase, son representacionales, y que las teorfas cien-
tificas se definen mejor como representaciones que como sistemas de axio-
mas y oraciones légicas [...] En la medida en que son publicas, producidas y
compartidas por la comunidad, es mas exacto consideratlas como sistemas de

representaciones (Bangenter, sbidens. 74).

Bangerter tiene razén en hacer esta aclaracion. Sin embargo, si se-
guimos el pensamiento de Moscovici en relacion con la teorfa, observa-
mos que desde su primera formulacién se planteaba la interlocucién e in-
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tercambio entre estos dos 6rdenes de saberes. Las producciones cientificas

alimentan el sentido comun, por su lado éste tltimo también modela a la

ciencia, ya que la comunicaciéon no se da en un solo sentido sino que es

bilateral. En su primer trabajo nos lo dice ya claramente:
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Si el cientifico experimenta, lo hace con miras a descubrir un mecanismo, una
substancia, una ley o un fenémeno desconocido. El individuo comin se interesa
en ello sea porque los propios cientificos se lo solicitan, sea porque en su medio,
sus habitos se ven afectados, sea en fin porque juzga necesario estar al corriente
[...] En el camino cada uno aprende, a su manera, a manejar los conocimientos
cientificos fuera de su propio cuadro, se impregna del contenido y del estilo de
pensamiento que ellos representan [...] La irrupcién de una ciencia o de una
técnica desconocida tiene siempre un impacto |[...] Las relaciones con lo real, la
jerarquia de valotes, el peso relativo de los comportamientos se perturban. Las
normas se cambian al mismo tiempo: la teorfa microbiana de las enfermedades
institucionalizé la higiene. Los ritos de limpieza, de esterilizacion, de aislamiento,
las prescripciones de evitacién de contacto con ciertas personas, objetos, ani-
males [...] hicieron cortejo a los medicamentos que previenen la rabia, la tuber-
culosis, las enfermedades venéreas, etc. La vacunacién ha recibido fuerza de ley
y la desinfeccion la autoridad de la regla. Y poco a poco cada uno ha asimilado
esos ritos, esas prescripciones, los ha impuesto a otros, se ha convertido por asf

decitlo en su propio médico armado de su ciencia médica (1961/1974: 23).

Pero mas adelante acota:

Con demasiada frecuencia hemos concebido esa difusién de conocimientos
como una diseminacién de arriba hacia abajo como el ‘copiaje’ de la elite de
aquellos que saben por la masa de aquellos que ignoran. Estamos mas cer-
ca de la verdad cuando vemos un intercambio gracias al cual experiencias y
teorias se modifican cualitativamente en su alcance y en su contenido [...| El
estilo rigido v, en el fondo, autoritario de los intercambios cientificos sufre los
mismos azares |[...] Las normas y los simbolos colectivos proveen y realizan el

filtraje necesario de informaciones y de estilos (7bidenr. 28).



Planteamos aqui esta discusion sobre la que mucho se ha escrito
(véase, Pina y Ianacone, 1993; Moscovici, 1993; Jost, 1992, 1993; Emilia-
ni, 1993; Markova, 1992 y 1998; Elejabarrieta, 1992; Duveen y Da Rosa,
1992; Cranach, Doise y Mugny, 1992) para subrayar la importancia que la
difusién de conocimientos cientificos tiene para la teorfa de representa-
ciones sociales, para perfilar la manera como la teorfa asume la relacién
entre ciencia y sentido comun, y porque este texto trata justamente de
eso: como la ciencia y las organizaciones cientificas definen los procesos
salud-enfermedad y cémo la gente, los no cientificos se representan los
conocimientos, las instituciones y los profesionales de la salud.

En sintesis la teoria de las RS trata sobre cémo los seres humanos
nos apropiamos de los conocimientos e informaciones que circulan en
la sociedad; sobre cémo, en el permanente dialogar de la vida cotidiana,
construimos un pensamiento social, un conocimiento popular o del sen-
tido comun; la teorfa, sin embargo, no es definible operacionalmente, a
continuacion nos referiremos a su caricter abierto.

Representaciones sociales,
una teorfa polisémica, critica y versatil

No hay una sino multiples definiciones de las RS, esta polisemia es
para algunos de nosotros su riqueza, hace de ellas una teoria abier-
ta, compleja, como complejo es su objeto de estudio: las comunica-
ciones que circulan en la vida cotidiana; una teoria que apunta hacia
la diversidad, no hacia la uniformidad, mas no por ello es una teoria
confusa, incoherente, contradictoria o sin identidad. Para otros, que
necesitan definiciones mas puntuales, mas operacionales, la teorfa es
vaga, inaprehensible. Pero como lo dice Moscovici “si la realidad de
las representaciones sociales es facil de captar, el concepto no lo es”
(1961/1974: 39), y no lo es porque se sitda en la encrucijada de una serie
de conceptos sociolégicos y psicologicos. No lo es porque no se ocu-
pade fendmenos estaticos transgeneracionales como los mitos ni, ya lo diji-
mos, de conocimientos cientificos ni de conocimiento religioso. Se trata de
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entender el conocimiento que circulade manera espontaneay permanente, el
que diario intercambiamos y producimos. No se trata de un conocimiento ya
hecho, sinodeun conocimiento en permanente proceso de hacerse, quesees-
ta produciendo en el mismo momento en que lo estamos estudiando. En
este sentido Mary Jane Spink identifica, entre las paradojas que atraviesan
la teorfa, su doble caracter de permanencia y diversidad: “las representa-
ciones sociales, en tanto que producciones mentales, son a la vez la expre-
sion de la permanencia cultural y el solar de la multiplicidad y diversidad”
(Spink, 1993: 48). Su caracter intrinsecamente histérico es justamente el
que se refleja en la permanencia como huella de la memoria colectiva:

los elementos mas permanentes de las representaciones sociales deben ser
colocados en un contexto histérico de manera de tomar en cuenta las repre-
sentaciones hegemonicas que sostienen nuestras visiones del mundo. Mien-
tras que la diversidad y contradicciones sélo pueden ser accesadas a través de

algdn tipo de analisis de contenido del discurso (1993: 52).

Es decir, que las representaciones se construyen sobre un fondo
cultural comun, que nos precede, esta alli antes que nosotros; pero en
virtud de la velocidad con que se mueven hoy informaciones y conoci-
mientos no tienen tiempo de cristalizar (como los mitos) sino que son
altamente dindmicas.

En una larga respuesta a la critica que Gustav Jahoda le hiciera, por
la falta de un concepto preciso, Moscovici explica que, al contrario del
estilo cientifico y de pensamiento que ha predominado en la mayoria de
colegas estadounidenses, su teoria es

Un producto directo de la tradicién clasica, de acuerdo con la cual una teotia
es, al mismo tiempo, un enfoque o manera de mirar los fenémenos sociales y
un sistema que los desctibe y explica |[...] [tal como lo sefiala Kaplan, afiade]
‘la exigencia de una exactitud de significado y de una definicién precisa, puede
tener un efecto pernicioso, como creo lo ha tenido en las ciencias del compor-

tamiento (Moscovici, 1988: 212; Kaplan, 1964: 70; respectivamente)
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El enfoque de la psicologia social desde ese punto de vista debe tratar
con fenémenos religiosos, politicos y culturales, y dentro de ellos con

Los eventos mas inmediatos y més terrenales de la vida diaria, intercambios fi-
sicos y simbolicos entre individuos. En la medida en que estos eventos se repi-
ten y eventualmente se rutinizan, asumen un caricter objetivo como creencias
y practicas institucionalizadas y hasta como movimientos colectivos. Debia ser
tarea de la psicologia social descubrir los principios subyacentes a la cadena de
metamorfosis de lo subjetivo a lo objetivo y viceversa. Como un campo mayor
de ciencia —obviamente— tenfa que avisorar una teorfa general que identificase
y eventualmente describiese el fenémeno comuin a todas esas metamorfosis
[...] miidea era que las representaciones sociales podtian jugar este papel para
la psicologia social. No sélo porque ellas estan en el corazén de la memoria
colectiva (Elias, 1981; Markova, 1982) y de los lazos que los seres humanos
forjan juntos, sino porque ellas son un prerequisito para la accién en general

(Moscovici, #hidenr. 213-14).

Las representaciones sociales, producto de las multitudinarias for-
mas de conocimientos y creencias con las que tratamos cotidianamente,
s6lo pueden ser entendidas “sumergiéndolas de nuevo en el laboratorio
social actual en el cual toman forma, a sabet, el escenario social de la co-
municacion” (Zbidenr. 215).

La versatilidad de la teorfa no implica ausencia de definiciones
concretas, retomaré aqui algunas de ellas. Comenzaré por una de las
varias que Moscovici planteé cuando sent6 las nociones fundamenta-
les de la teoria, en el sentido de delimitar el concepto y distinguirlo de
otros afines como opiniones, imagen, ideologia, creencias (estas dis-
tinciones se pueden encontrat, entre otros, en Banchs, 1983/86, 1987,
1988; Ibanez, 1988, Jodelet, 1984).

Las representaciones sociales son conjuntos dinimicos, su estatus es el de una
produccion de comportamientos y relaciones con el medio, el de una accién que

modifica a unos y otros, y no el de una reproduccion |...] ni el de una reaccién
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a un estimulo exterior determinado [...] son sistemas que tienen una légica
propia y un lenguaje particular, una estructura de implicaciones relativas tanto
a valores como a conceptos (con) un estilo de discurso propio. No las consi-
deramos como ‘opiniones sobre’ o ‘imagenes de’, sino como ‘teorias’, como
‘ciencias colectivas’ sui géneris, destinadas a la interpretacién y a la construccién

de la realidad (Moscovici, 1961/1974: 48).

En esta definicion se acenta tanto la naturaleza dindmica como al-
gunas de las funciones que cumplen las RS. En ella también se afirma que
las representaciones constituyen un conocimiento estructurado, que no re-
producen simplemente informaciones sino que las re-presentan, es decir, las
redefinen; la persona se apropia de esa informacién redefiniendo también el
lenguaje y anclandola en un fondo comin de conocimientos. Ese proceso
de construcciéon se produce en la interaccion cara a cara y dentro del cuadro de
un contexto social que no sélo esta marcado por un fondo cultural comun,
sino también por una posicion particular dentro de la estructura social y por
la pertenencia a grupos especificos dentro de los que funcionamos.

Denise Jodelet nos ofrece también varias definiciones de las RS, en
la sencillez de la que cito a continuacién se condensan los elementos mas
importantes de la teotfa, tanto en lo que concierne al tipo de conocimiento

como a su funcion:

Las representaciones sociales son una forma de conocimiento socialmente
elaborado y compartido, orientado hacia la practica y que concurre a la cons-

truccién de una realidad comun a un conjunto social (Jodelet, 1989: 306).

Cierro estas definiciones con una hermosa metafora ecolégica que
nos ofrece la brasilefia Angela Arruda, en la cual se enfatiza la relacion
contexto social (mundo)/representacion social en lo que tiene de dialécti-
co, asf como su caracter aplicado en la medida en que pueden ponerse al
servicio de procesos conscientizadores™

" En otros trabajos sugiero por qué y cémo podemos usatlas en la practica (Banchs, 1990 y 1991).
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Las representaciones sociales constituyen una especie de fotosintesis cogni-
tiva: metabolizan la luz que el mundo proyecta bajo la forma de novedades
que nos iluminan (u ofuscan) transformandola en energfa. Esta se incorpora a
nuestro pensamiento/percepcion de este mundo, y las devolvemos a él como
entendimiento pero también como juicios, definiciones, clasificaciones [...] es-
toy convencida de que es en ellas que residen nuestras oportunidades de trans-
formar, o, cuando menos, de entender las dificultades para la transformacién

del pensamiento social (Arruda, 1998: 3-4).

Analizando las diferentes formas de expresion que ha adquirido la teo-
rfa, observamos que dificilmente se pueden captar todos sus elementos, dada
su riqueza. Esta forma polifacética de desarrollarla es para algunos portadora
de problemas; Doise la reivindica muy claramente cuando expresa que:

La pluralidad de enfoques de la nocién y la pluralidad de significaciones que
ella vehicula la convierten en un instrumento de trabajo dificil de manejar.
Pero la riqueza y la variedad misma de los trabajos inspirados por esta
nocién hacen que uno dude hasta de hacerla evolucionar. Ciertamente no
debemos hacerla evolucionar hacia un reduccionismo que privilegiaria por
ejemplo un enfoque exclusivamente psicoldgico o sociolégico. Eso serfa
precisamente quitarle a la nocién su funcién de articulacién de diferentes
sistemas explicativos. No podemos eliminar de ella los multiples procesos
individuales, interindividuales, intergrupales e ideoldgicos que con frecuen-
cia entran en resonancia unos con otros y cuyas dinamicas de conjunto
terminan llegando a esas realidades vivas que son en ultima instancia las

representaciones sociales (Doise, 1986: 83).

Concuerdo con Doise en su advertencia sobre el peligro de caer en
el reduccionismo. Si tratamos de precisarlas o de contabilizarlas, me temo
que esa riqueza pueda terminar diluyéndose en un cognitivismo psicolo-
gicista, semejante al de la psicologia social estadounidense si, al contrario,
negamos su caracter estructurado se diluirfan en un sencillo discurso si-
guiendo la traza del paradigma posmoderno emergente.
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Por otra parte, a pesar del caracter abierto del concepto, éste toma
en cuenta tanto los procesos mentales de construccion de la realidad
como el contexto social en que tales construcciones tienen lugar. El en-
foque permite captar los substratos simbolicos sobre los cuales se apoya
el conocimiento que todos tenemos sobre cualquier objeto, verbigracia
los procesos salud-enfermedad. Ivana Markova hace aportes importan-
tes para identificar lo que distingue este modelo teérico de otros en ciencias
sociales En primer lugar sefiala que las RS tienen varios estratos, “algunos
de sus componentes del medio social pueden estabilizarse a través de ge-
neraciones y culturas, mientras otros siguen siendo volatiles y especificos
a épocas socio-culturales particulares”, (Markova, 1998: 180). Pero uno de
sus rasgos mas importantes es que “a diferencia de otras teorias sobre el
conocimiento popular, la teorfa de representaciones sociales se preocupa
por la interdependencia entre los procesos reflexivos e inconscientes del
pensamiento” (bidens).

En cuanto al pensamiento consciente e inconsciente, Markova acla-

ra quc

Los procesos inconscientes de pensamiento se refieren a aquellos que tie-
nen lugar sin que nos demos cuenta de ellos. Es decir, son los pensamientos
habituales, automatizados, y no reflexionados a nivel consciente. En con-
traste, los conscientes son aquellos de los cuales el individuo esta enterado.
Las representaciones sociales se focalizan sobre todo en los productos y
formas de pensamiento de los cuales la gente no tiene consciencia. Una vez
que los conocimientos han sido anclados (en el lenguaje) y objetivados (en
el nacleo figurativo), es decir, una vez que nos hemos apropiado de ellos y
los hemos ‘naturalizado’ y simplificado de manera que nos permita mane-
jarlos, el pensamiento se hace menos reflexivo, automatizado y se sumerge

por debajo del nivel de consciencia (Markova, ibidenr. 185-188).

Se habra notado que los autores citados se refieren a veces a pensa-
miento, a veces a informaciones, a veces a comunicaciones. A pesar de los

numerosos estudios sobre la influencia de los medios de comunicacion so-
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bre nuestra forma de interpretar el mundo, de acuerdo con Moscovici, se
trata de una influencia indirecta, ya que nuestro conocimiento no procede,
sino en una minima parte, del contacto entre una persona y una fuente de
informacién o un hecho confrontado a nivel personal:

La mayotia del conocimiento es suplido por la comunicacién, la cual afec-
ta nuestra manera de pensar y crea nuevos contenidos [...] De cuerdo con
Hannah Arendt, el pensamiento es una practica que tiene lugar entre seres
humanos mas que una practica de la persona en singular’ (Arendt, 1987: 21).
Entre otras personas, entonces, pensamos con miras a hablar; pensamos,
cémo me he atrevido a escribir (1984), con nuestras bocas. O, para ponetlo
mas abstracto, pensar y argumentar significan lo mismo (Moscovici y Mar-
kova, 1998: 215).

En fin, esta teorfa nos ofrece una potente herramienta para entender
los procesos de constitucion del pensamiento social, sus contenidos y sus
efectos sobre las practicas sociales. Al identificar el caracter simbolico,
consciente o inconsciente de esos procesos y contenidos nos vincula es-
trechamente con una cultura global y una subcultura particular y nos ayuda
a comprender como algunos sectores y grupos manejan, se posicionan y
procesan lo atinente a su salud y enfermedad.

Representaciones sociales y salud

La cantidad de trabajos que se han desarrollado en el area dan fe de la
pertinencia del modelo de las RS para el estudio de los procesos salud-
enfermedad. A continuacién presentaré solo algunos datos de estudios o
lineas de investigacion relevantes sobre este tema.

El primer trabajo sobre RS (Moscovici, 1961) esta relacionado con
la salud, ya que explica la manera en que la gente comun, los no cientifi-
cos, se apropian del conocimiento psicoanalitico transformando sus dis-
cursos, sus vidas y sus practicas relacionales y educativas. Desde que fue
divulgado el psicoanalisis los habitos de crianza de nifias y nifios cambia-
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ron radicalmente, por ello Moscovici nos recuerda que cuando Freud llegd
por primera vez a Estados Unidos dijo al desembarcar: “esta gente no sabe
que les estamos trayendo la peste”.

La primera obra dedicada en especifico a las RS de salud-enfermedad
es la de Claudine Herzlich (1969). Por otra parte, ésta es una de las lineas
fuertes desarrolladas por Denise Jodelet y colaboradores en el Laboratorio
Europeo de Psicologia Social, de la Escuela de Altos Estudios en Ciencias
Sociales de Paris. En Europa varios autores se han ocupado de explicar
la relevancia de la teorfa para la accion médica, entre ellos destacan los
aportes de Herzlich (1986), Flick (1995, 1998), Galli y Fasanelli (1995);
Laplantine (1989), Markova y Farr (1995) (Paez y otros, 1986). También
en América Latina se han desarrollado multiples investigaciones sobre RS
y salud, sobre todo en Brasil, por ejemplo, véase Arruda (1985), de Olivei-
ra, de Siqueira, de Alvarenga (1998); Nascimento Schulze, Garcia, Costa
Arruda (1995). En Venezuela la salud es una tematica frecuente en los
estudios desde esta perspectiva tedrica, véase: Gonzalez (1987), Gandica
de Gisbert (1991), Barrios (1993).

Las publicaciones se multiplican dia a dfa constituyendo la salud uno
de los objetos de estudio privilegiados desde esta perspectiva tedrica. En
general, podemos dividirlos en dos grandes grupos: los estudios centrados
sobre el objeto salud, y aquellos centrados sobre el enfoque tedrico en
términos de su utilidad en el 4rea de salud.

La salud y la enfermedad
como objetos de estudio de particular relevancia

El primero de estos trabajos, hemos dicho, es el estudio de Claudine Her-
zlich (1969) sobre cémo los franceses se representan la salud y la enferme-
dad. La autora identifica tres corrientes psicosociales sobre la enfermedad
y la practica médica: la primera forma parte de la medicina y tiene una
finalidad preventiva y curativa, se trata de la wedicina psicosomatica; la segun-
da, desarrollada desde la antropologia, se ocupa de la “relatividad cultural,
de concepciones y comportamientos en el terreno de la enfermedad y la
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salud”; la tercera “afirma la importancia de los comportamientos sociales
concernientes a salud y enfermedad” (1969: 15). La autora sitda su estudio
sobre las representaciones sociales de la salud y la enfermedad, en la inter-
seccion de las dos dltimas corrientes.

Su objetivo es comprender los conocimientos, actitudes y compor-
tamientos que tales representaciones generan. Representaciones que define
como sigue:

Entenderemos por representacion social de la salud y la enfermedad, la elabo-
racién psicolégica compleja en la cual se integran, en una imagen significante,
la experiencia de cada uno, los valores e informaciones que circulan en la socie-
dad. Su campo no es menos vasto: trata a la vez sobre los estados (los de salud y
los de enfermedad) y sus criterios, sobre las personas (las enfermas, las saluda-

bles), sus comportamientos y sus roles (¢bidens: 23)

Senala que hace falta tomar en cuenta los lazos entre esas represen-
taciones y “un modo especifico de pensamiento social: la ciencia” (zbiden),
su interés trata sobre las representaciones sociales en tanto que procesos
de construccién social de la realidad, lo cual hace “que el estudio se con-
vierta en uno de la salud y la enfermedad, para el individuo, en la sociedad.
En la representacion social se cristaliza la doble relacion del individuo con
la enfermedad —o la salud—y con la sociedad” (sbidenr: 24).

Los resultados de ese trabajo realizado desde una perspectiva cua-
litativa y a través de entrevistas abiertas a 80 personas marcan un impor-
tante punto de referencia como modelo para una serie de estudios en el
area que se han realizado posteriormente. El texto (por fortuna traducido
al inglés) es una lectura fundamental para las investigaciones sobre repre-
sentaciones sociales de salud y enfermedad.

LLa misma autora, en una publicacién mas reciente (1986) explica
cémo en la década de 1970 las representaciones sociales de la salud y
la enfermedad en tanto que discursos profanos, se convirtieron en una
postura importante; y analiza el nuevo papel que ellas juegan en el cam-
po de la medicina.
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Si en su primer texto intenta evidenciar la importancia de las repre-

sentaciones sociales para abordar multiples aspectos a diferentes niveles

en los procesos salud-enfermedad, en el texto de 1986, Herzlich se pro-

pone la otra cara de esta moneda, a saber: la pertinencia de la salud y la

enfermedad como objetos de estudio para las representaciones sociales,

subrayando las siguientes caractersticas:

1.

234

Al contrario de lo difundido por el modelo médico acerca de la
enfermedad y la salud como estados organicos de la persona, la en-
fermedad es algo mas que sintomas que nos obligan a ir a una con-
sulta: “es un evento desafortunado que amenaza o modifica [...]
nuestra vida individual, nuestra insercion social y por consiguiente
el equilibrio colectivo” (1986: 157). A nivel social la enfermedad es
la encarnacién de una desgracia, cuyo misterio no se aclara con el
diagnostico médico: “una interpretacion colectiva compleja y con-
tinua, un discurso de la sociedad entera es necesario para decirnos
cual es el sentido a atribuir a la enfermedad, a la salud, al cuerpo, y
para orientar nuestra relacion con ellos” (ibiden: 158).

Nuestra vision de lo biolégico y de lo social se relaciona en las re-
presentaciones de salud y enfermedad, y a juzgar por los estudios
antropolégicos, en todas las sociedades la enfermedad se tiende
a relacionar con causas sociales. A decir de Susan Sontag “la en-
fermedad es una metafora; a través de nuestras concepciones de
la enfermedad hablamos, de hecho, de otra cosa: de la sociedad y
de nuestra relaciéon con ella” (7bidenr: 158). Parece que ella obedece
aunesquemaantropolégico generalizado: “se tratadelaintrusiéon de
un objeto nocivo, o de un ser maléfico, real o simbdlico”es decir,
es causada por agentes externos (p. 160). Las representaciones
de la enfermedad se arraigan en la memoria social e histérica, y
son mas que una metafora como sugiere Sontag “un significante
cuyo significado es la relacién del individuo con el orden social”
(thidem).

Por ultimo, salud y enfermedad constituyen un objeto de estudio
privilegiado para las representaciones sociales, ya que en ellas po-



demos captar facilmente las relaciones entre pensamiento social y

pensamiento cientifico.

Por otra parte, Herzlich hace notar la importancia que ha ido co-
brando el tema de la salud en la sociedad actual. Igualmente la puesta en
relacién en grupos terapetticos de personas que padecen la misma enfer-
medad hace que entre ellos, por via de la experiencia y de la observacion,
construyan un saber cotidiano que es, en opiniéon de la autora, “infinita-
mente mas fino” que el saber médico, porque en ¢l se conjugan conoci-
mientos venidos de afuera y de adentro. Por ello se puede identificar “una
l6gica social”; opuesta a la “logica médica”.

La salud como linea de investigaciéon desde las RS esta presente en
diferentes instituciones académicas, entre ellas destaca el Laboratorio de
Psicologia Social de la Escuela de Altos Estudios en Ciencias Sociales
de Paris, en donde los estudios sobre cuerpo, representaciones sociales y
salud constituyen una de las cinco areas tematicas en desarrollo.

El estudio de las RS del cuerpo y de la salud se refiere a las for-
mas de articulacion entre representaciones, experiencias del cuerpo y
concepciones o practicas sanitarias y de salud. Estas articulaciones ins-
piraron dos lineas de investigacion, la primera, sobre el amamantamien-
to materno, examiné desde un punto de vista diacrénico las razones
culturales, sociales y psicolégicas que favorecen el amamantamiento; la
segunda, centrada sobre la nocién de higiene y el anclaje social de su
construccion, ha estudiado diferentes objetos tales como la higiene fe-
menina, sus rituales, significaciones y concomitantes imaginarios. Otro
conjunto de trabajos se ha consagrado a las representaciones y practicas
sobre el VIH. En este tema se han investigado las representaciones del
contagio, sus fundamentos sobre conocimientos médicos, su valor sim-
bolico en la gestiéon de relaciones con personas afectadas por el SIDA
y por aquellas en riesgo de contaminacion. Otros tépicos estudiados
son las RS del amor y de la sexualidad en jovenes y sus efectos sobre
conductas preventivas; los efectos de representaciones, conocimientos
y de la ética médica sobre modalidades de aplicacién de cuidados palia-
tivos para enfermos hospitalizados en fase terminal; la representacion
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concerniente a la responsabilidad de control de los enfermos mentales
en relacién con el SIDA y su transmision; la prevencion del VIH-SIDA en
comunidades de sordos; la puesta en relaciéon de practicas preventivas
en los jovenes con dimensiones temporales de la vida afectiva y sexual.
También se han estudiado las representaciones y practicas relacionadas
con la donacién de 6rganos y la representacion de los valores compro-
metidos por la contracepcion masculina y femenina.

Esfera de especial atencién ha sido la de las representaciones socia-
les de la enfermedad mental, en la cual destaca la obra de Denise Jodelet
(1989b) sobre la RS del loco y la locura en una comunidad rural, en la que
los enfermos se hospedan en casas de familia y comparten sin restriccio-
nes la vida comunitaria. Inspirados en ese estudio pionero, multiples tesis
doctorales e investigaciones ad hoc han estudiado diversos aspectos de la
salud mental. Otro programa relacionado con la salud es el de los estudios
sobre la alimentacion.

En la pagina de internet del laboratorio de psicologia social (LPS) de
la EHHSS”, la lista de obras publicadas se caracteriza por una gran cantidad
de trabajos en el area de RS y salud. En especifico, en las publicaciones de
Denise Jodelet, tres temas predominan: las representaciones del cuerpo y
de la higiene, las representaciones de la locura y del loco y las representa-
ciones del SIDA y del contagio.

En TItalia, entre los trabajos en el area encontramos el de Ida Gali
y Roberto Fasaneli (1995) cuyo objetivo es estudiar la representacion
social de la salud y enfermedad a través del analisis de sus componentes:
informacién, campo de representacion y actitudes. El estudio, dividido
en etapas, utilizé6 una metodologia triangular: comenzaron por una téc-
nica cualitativa que denominan de ejecucion/lenguaje, consistente en
dibujar primero el objeto de representacion y luego escribir lo que pien-
san acerca del objeto. Trabajaron con un grupo de 86 escolares (nifias y
nifios), con una edad promedio de nueve afios, sobre la RS de la salud, y
con otro de 81 escolares de la misma edad y divididos por género, sobre

77

Constltese http:/ /www.chess.fr/ centres/lps/Labo-lps/listpub.html
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la representacion social de la enfermedad. Los datos cualitativos obte-
nidos en la primera etapa fueron analizados en la segunda fase con un
método de Guy le Boudec (1979, 1984, 19806, en Gali e al.) que permite
reconstruir el diagrama de la RS de la salud y la enfermedad y su compa-
racion. En opinién de los autores,

conocer cémo la gente se representa |[...] la idea de salud, es una conditio sine
gna non para que la sociedad promueva la salud y todo lo relacionado con ella
(estilo de vida, habitos, cultura). Al analizar una RS, el conocimiento de las
conexiones entre la cultura que la engendra y las razones que la mantienen
tiene que ser considerado como absolutamente obligatorio (Moscovici, 1994)

(Gali et al,, 1995: 25-26).

El estudio permitié identificar representaciones sociales de salud y
enfermedad nitidamente delineadas y estructuradas. Sin embargo, la infor-
macioén sobre la enfermedad es mas abundante que la de salud. El nacleo
central de la RS de la enfermedad es “un estilo de vida enfermo”, obser-
vandose que los principios que organizan la informacién del nacleo cen-
tral son relativamente débiles, en comparaciéon con la fuerza organizativa
que se encuentra en los elementos periféricos. La relacién entre una y otra
representacion evidencia que en el caso de la salud la representacion se or-
ganiza alrededor de ideas sobre el comportamiento, movimiento, bienestar
psicosocial, mientras que en el de la enfermedad resalta un caracter ambi-
valente: en términos negativos se define como algo que debe mantenerse
a distancia, sin embargo, en términos positivos se refiere a las medicinas
que permiten curar. Los autores concluyen que:

Conociendo las representaciones de un objeto dado, también conocemos las
actitudes hacia ese objeto: entonces podemos anticipar comportamientos.
Sélo el conocimiento de las representaciones sociales de salud y enfermedad
nos permitira entonces alojar la esperanza de realizar programas efectivos de

prevencion de enfermedades y promocion de la salud (#bidens: 206).

237



En Brasil, el pais de Sudamérica donde mas se ha desarrollado el es-
tudio de representaciones sociales, se cuenta con una abundante bibliografia
referida a diversos aspectos de los procesos salud-enfermedad. No es posible
sintetizarlos aqui, por lo que he seleccionado resumir tres de aquellos que se
refieren al tema global de las RS de la salud y de la enfermedad.

Uno de ellos es el de Angela Arruda,”™ quien se ha dedicado al area
de salud de las mujeres, feminismo y ecologfa, realizando importantes
aportes. En un articulo de 1985, la autora presenta los resultados de
un estudio cualitativo sobre las RS de la salud en madres de un barrio
de escasos recursos de Paraiba. En el trabajo recoge las conceptua-
lizaciones de salud, que “brotan del discurso de las mujeres como la
llama de vida, iluminandola o permitiendo luchar por ella” (1985: 51);
entre los temas asociados se encuentra la importancia de la salud (“es
la primera cosa”) y de preservarla. En lo atinente a la enfermedad, ésta
evoca reacciones negativas que se traducen en sefiales de desagrado,
ansiedad y temor (“tengo hasta miedo de hablar de ella”); de misterio,
lo cual “revela el contenido fantasmatico, presente en todos los discur-
sos, dificultando la expresion de respuestas estructuradas” (ibidenr: 51).
Frente a la enfermedad esas madres recurren a “itinerarios terapéuticos”
diversificados, siendo una estrategia comun la recurrencia a circuitos pa-
ralelos: medicina casera, medicina popular, o automedicacion, siguiendo
instrucciones transmitidas por amistades. Subraya Arruda que, sélo en
el caso de los hijos enfermos, y cuando la medicina casera no conduce
a una rapida mejoria, es que se recurre al médico. Forman parte de esas
representaciones sistemas populares de clasificaciéon en términos de la
gravedad de distintas enfermedades, y en términos de los tipos: algunas
enfermedades son corporales, otras son mentales; algunas proceden de
agentes nocivos fisicos mientras que otras son dolencias “no medicina-
les”, “del alma”, “que vienen del pecado”. En particular la enfermedad
mental se considera de este segundo tipo por lo cual para su curacién

" Ella es la primera profesional formada con Serge Moscovici y Denise Jodelet y la responsable de

haber invitado a Denise Jodelet a Brasil, de cuya mano las representaciones sociales se difundieran a
todo lo largo y ancho de ese gigantesco y diverso territorio.
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se recurre a “los especialistas del misterio: médium, pastor, curandero”
(zbidenr: 53). En cuanto a la prevencion, en estos circuitos de escasos re-
cursos, se acude a medios que no acarrean costos: distraerse conversan-
do con las vecinas, evitar comidas dafiinas, bebidas o excesos, practicas
de solidaridad, etcétera. Es decir, que los circuitos y estrategias encon-
trados en la prevencion y cuidado de la salud son mucho mas variados
de lo que se podria pensar y “pasan por todos esos contactos delineando
su cotidianidad” (zbidem).

La investigadora concluye que el conocimiento y la importancia que
las mujeres de sectores populares refieren son mucho mayores de lo
que los estereotipos de clase hacen pensar:

Su discurso revela una aguda sabidurfa [...] Ella se expresa en primer lugar,
en la representacion globalizante que producen en relacién a la salud y al ser
humano. Es una visién integrada, que no separa cuerpo y psique, binomio
que la medicina oficial tiene tantas dificultades en incorporar [...] En segundo
lugar vemos la capacidad de utilizar de la mejor manera posible los recursos
existentes [...] capacidad que se completa con la perspicacia de saber tecono-
cer sus limites y calcular el momento de poner en manos de otro circuito la
salud de los familiares (p. 59).

A partir de estas representaciones, estrategias y evaluaciones, juzga
Arruda, se pueden extraer los criterios e indicadores para una nueva poli-
tica de salud, pues en ellas se expresan los deseos, ansiedades, necesidades
y practicas de ese estrato social.

Un estudio posterior en Brasil es el de Nascimento-Shulze, Fon-
tes Garcia y Arruda (1995). En éste se analizan las representaciones de
salud y enfermedad en un grupo de profesionales y estudiantes de me-
dicina, otro de profesionales y estudiantes de psicologfa, y otro de em-
pleados universitarios de bajo nivel econémico. Su objetivo es estudiar
el nucleo figurativo de las representaciones de salud y enfermedad de
los distintos grupos y analizarlos a partir del viejo y nuevo paradigma de
salud descrito por Ferguson. Un argumento articulador es que en tiem-
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pos finiseculares de cambios paradigmaticos es necesario, por un lado,
cuestionar los paradigmas de salud, por otro, disefiar nuevos paradigmas
que se ajusten al espiritu de los tiempos y, por otro, analizar dentro de
que paradigmas se inscriben las representaciones sociales de la salud y
enfermedad en profesionales del area, en comparaciéon con un grupo de
no profesionales.

Me interesa aqui rescatar las razones por las que los autores abordan
esa investigacion desde la perspectiva de las RS, asi como algunas de las con-
clusiones mas relevantes. En tal sentido su texto comienza:

La teoria de representaciones sociales ha probado ser util para alcanzar diag-
nésticos psicosociales con respecto a cuestiones importantes en el area de la
salud. Nos permite obtener un conocimiento socialmente compartido acerca
de objetos relevantes, y de esta manera ayuda a implementar programas de
salud [...] La teorfa favorece la implementacién de una teorfa psicosocial del

conocimiento (#bidenr. 187).

Segun los autores la salud, vista como una experiencia subjetiva de
“estar bien con uno mismo”, y la enfermedad, definida como un estado
de desequilibrio producido por un mal funcionamiento del cuerpo, cons-
tituyen el nucleo alrededor del cual se articulan los contenidos de las RS.
En lo que respecta a los diversos grupos, destacan que tanto psicologos,
como médicos, tenfan menos sesgos disciplinarios de los que ellos espera-
ban, “ambos seleccionaron {tems que sugieren una interdependencia entre
fenémenos fisicos, biolégicos, psicologicos y sociales, para la definicion
de salud” (zbidenr. 195) Concluyen sugiriendo el estudio de las relaciones
médico-pacientes, asi como el de las acciones de psicélogos y médicos en
su contexto profesional.

También en Brasil, de Oliveira, de Siquiera y de Alvarenga (1998),
abordan un interesante aspecto del area que nos ocupa: centran su interés
sobre los actores en el escenario de la salud y sus practicas sociales. Co-
menzaron sus investigaciones en 1989 y 1991 en Sao Paolo, con estudios
independientes, focalizandose en 1992y 1996 en la promocioén de salud en
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la infancia. Las primeras investigaciones les permitieron observar que: “los
cuidados de promocién, proteccion y recuperacion de la salud son ‘topos’
(‘loct’) importantes para el estudio de las relaciones entre representaciones
y practicas” (1998: 163) Mas adelante sefialan que:

Las practicas profesionales y familiares, rescatadas a partir de las representacio-
nes que las sustentan, las practicas maternas, como expresién del sentido co-
mun, y las practicas profesionales, como expresion del conocimiento cientifico,
se inscriben en un campo de fuerzas representacionales que las coloca en una

relacién potencial de conflicto entre poblacion usuaria y servicios (1998: 164).

Siguiendo a Bourdieu™, parten de que las practicas de salud se ins-
criben en campos sociales atravesados por relaciones de contradiccion y
poder. En concreto, lo que caracterizan como problematica en el area que
estudian es el embate entre las representaciones técnicas y las representa-
ciones del sentido comun sobre un mismo objeto: nifias y nifios, madres
y profesionales de la salud, son actores y sujetos sociales dentro de un
determinado campo social. Para ellas,

El concepto de representaciones sociales, en cuanto herramienta pata la com-
prensién del sistema de cuidados y promocién de la salud infantil, se apoya
en la necesidad de recuperar el plano simbdlico de las practicas de los actores
sociales involucrados con el objeto de estudio, y la necesidad de hacer expli-
citos los términos del conflicto existente entre la poblacién usuaria de los
servicios de salud y los profesionales, revelando as facetas de la trama social
descrita por Bourdieu, (1989) y también especificada por Martin y Royer-Pas-
toll (1990); y Guimeli (1994) (tbidenz: 160).

El resultado de su estudio, en efecto, les permite concluir que las
practicas profesionales no deben ser consideradas unicamente desde la

" Wilhelm Doise (1986) también propone combinar las ideas de Bourdieu con la teorfa de las repre-

sentaciones sociales.
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esfera técnica-normativa, las representaciones sociales de tales practicas
suscitan una nueva forma de mirarlas, a saber:

son expresion de subjetividades que se constituyen y se expresan insertas en
un espacio social determinado. Esto implica concebir el doble caricter asu-
mido por las practicas profesionales: el primero como accién legitimada y
legitimadora del conocimiento cientifico; y el segundo, como construccién
personal, subjetiva de la realidad y, en esa medida, como experiencia personal,
accion creativa, conocimiento de base empirica, que participa de la construc-

cion de la realidad (7bidens: 183).

Es necesario aclarar que esa construccion personal no debe ser en-
tendida como una accién individual, sino como un proceso que se realiza
en interaccion con otros, tanto en la relacién cara a cara, como en la re-
lacién simbolica, ya que hasta cuando pensamos en solitario hay un alter
mediatizando nuestro pensamiento. Moscovici ha sefalado (1984b) que
la mirada psicosocial se caracteriza por abandonar la postura binaria de la
relacién sujeto-objeto; la mirada psicosocial es triddica, ella implica una
relacién ego-alter-objeto™.

Al igual que Arruda (1998) y Banchs (1990) las autoras identifi-
can la utilidad de la teorfa como herramienta para facilitar procesos de
transformaciéon social. Las practicas tanto de los profesionales de la sa-
lud como las de las madres, sostienen una relacion dialéctica con las RS,
de ahi que no se pueda analizar las practicas disociadas de las represen-
taciones ni viceversa. Cabe aclarar aqui que esa relaciéon, por su carac-
ter dialéctico, no debe ser entendida en términos causales o de relacio-
nes uno a uno. Es decir, no podemos predecir las practicas a partir de
las RS, como tampoco podemos decir, a la manera de Fishbein y Ajzen
cuando estudian las relaciones entre actitud y conducta (1975), que a
una representacion “y” va a corresponder una practica “z”’. De lo que se
trata aqui es de explicar una relacién dinamica, procesual; las practicas

8 Sobre esta “tercereidad” véase también Fernandez Christlieb (1994).
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se construyen 7 situ, en la relacién cara a cara, al tiempo que las representa-
ciones se transforman y son transformadas por las practicas. Sin embargo
no debemos olvidar que esas representaciones estan atravesadas por una
memoria social, por una ideologia y se articulan alrededor de un nucleo
figurativo relativamente estable en el cual se inscriben valores y normas
sociales, asi como creencias y mitos ancestrales. Esos valores, normas, me-
moria social, historia, mitos, es decir, ese fondo cultural comin sobte el
que se construye nuestra vida cotidiana, no hace de nosotros, sin embargo,
unos robots ritualizados. La realidad es eminentemente procesual, dinami-
ca, socialmente construida, es decir, es transformable. De ahi que poda-

mos compartir plenamente lo que estas autoras afirman cuando dicen:

La transformacién de una realidad implica pensatla en sus expresiones ob-
jetiva y subjetiva, toda vez que las estrategias de intervencién en salud son
llevadas a cabo por personas que se representan la realidad y que actdan si-
guiendo sus representaciones de lo real y también sus representaciones de lo
posible. Transformar las acciones humanas, por lo tanto, implica transformar
sus representaciones. Este proceso de transformacién no se da sélo a través
de la evolucién cientifica, sino como resultado de un proceso activo donde
‘las realidades’ son reconstruidas en un contexto de asociaciones y valores (De
Oliveira et al., ibidenr: 184).

Las representaciones sociales como marco
y perspectiva tedrica de particular importancia
para los estudios de salud y enfermedad

Como hemos visto, quienes estudian los procesos de salud/enfermedad
desde las representaciones sociales coinciden en enfatizar la importancia
de la teorfa para el entendimiento de esos temas desde la perspectiva de los
seres humanos que los sufren. Uwe Flick, ha sido el primero en referirse
en especifico a este enfoque como gran marco conceptual para el estudio
de la salud publica. Este autor explica la importancia de las RS para los

estudios en el area como sigue:
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La relevancia especifica de las representaciones sociales como un enfoque
sobre salud y enfermedad hoy en dfa se deriva del desarrollo general de una
conceptualizacién y entendimiento de la salud no (sélo) como un asunto in-
dividual. Los conceptos de salud puiblica y promocion de la salud para grupos
sociales especificos necesitan una concepcion de las ideas de la gente sobre sa-
lud y enfermedad, capaz de tomar en consideracion la influencia social sobre
ellas, entendiendo el conocimiento cotidiano como socialmente construido.
En este sentido las representaciones sociales son una de las contribuciones
conceptuales de la psicologia social para la ciencias sociales de salud y enfer-

medad (Flick, 1995: 1).

Posteriormente (Flick, 1998) hace proposiciones concretas para in-

sertar la teorfa en el area de la salud publica en un nimero de la revista

Social Science Information, vol. 37 (4), dedicado al tema de representaciones

sociales y salud. Allf Flick sintetiza la teorfa en los siguientes términos:

La teorfa de las representaciones sociales se focaliza en estudiar cémo ‘hot to-
pics’ (sic) entran en la sociedad y como ese proceso es modelado por campos
de conocimiento existentes (Moscovici, 1988). La teorfa subraya la manera
cémo grupos sociales (o sistemas, sociedades o culturas) conceptualizan un
objeto material o simbdlico —el nicleo socialmente compartido de esa con-
ceptualizaciéon—. También enfoca las diferencias dentro de un grupo o siste-
ma, y entre grupos y sistemas de esas conceptualizaciones —la distribucién

social de las representaciones (7bidenr. 641).

Asimismo identifica cuatro objetivos centrales para una psicologia

social de la salud:
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Contribuir con el desarrollo de teorfas y con la puesta en evidencia
de las relaciones entre diferentes ciencias sociales que estudian la
salud.

Contribuir a la calidad de atencion (qguality assesmen?) y a la calidad de
gerencia (quality management) asi como a la evaluacion de ambas en ins-
tituciones de prevencion y atencion de salud.



. Desarrrollar métodos apropiados para alcanzar las dos metas an-
teriores.
. Promover la reflexion critica sobre los sistemas y situaciones de salud.

Estos temas, relacionados con las construcciones sociales y subje-
tivas de la salud, constituyen para Flick retos para desarrollar en cinco
niveles: individual, institucional, comunitario, societal y profesional.

En el nivel individual sugiere el estudio de “representaciones de la
salud, del riesgo en salud, y de las condiciones de promocion de la salud”
(tbidenr: 643), subrayando la importancia que ellas tienen para el entendi-
miento de las diferencias sociales y subjetivas en todo lo relativo a la salud
y enfermedad. Formula como variables para incluir en este nivel el género,
la edad, y el estatus de salud. En el nivel de las instituciones singulares
sefiala que la teorfa permite reinterpretaciones criticas de las actividades
con los pacientes, asi como “el analisis de la forma en que una institu-
cion determinada y sus programas de tratamiento se interrelaciona con los
mundos de vida de los pacientes” (zbidenr: 648).

En el nivel de la comunidad y del trabajo de promocién de salud
sugiere abandonar las generalizaciones y estudiar las situaciones concretas
de vida de los diferentes grupos receptores de servicios de salud publica.
Aqui la teorfa puede contribuir no sélo para identificar las representacio-
nes pertinentes tanto en los hacedores de programas como en las comuni-
dades receptoras, sino también para “desarrollar una teoria del trabajo de
redes entre instituciones” (p. 652).

En el nivel soczetal sigue la linea de autores criticos, como por ejem-
plo John McKinlay, quien ve la epidemiologfa en uso como

demasiado estrechamente ligada a la biomedicina en lugar de las ciencias so-
ciales, como ateorética, y no suficientemente sensitiva para alcanzar un en-
tendimiento gradual de la salud y enfermedad y demasiado orientada hacia

conductas de riesgo aisladas (p. 652).

Postula considerar las inequidades de clase (ser parte o ser excluido),
de género y de estilos de vida como elementos esenciales vinculados con

245



los riesgos de salud, sefialando como una rareza los estudios que tratan de
entender la salud a partir de los estilos de vida.

Como lo ha demostrado el estudio de Claudine Herzlich (1973)®, los resul-
tados de una psicologia social orientada hacia las representaciones sociales
podtian promover una base de entendimiento de la salud, la enfermedad y la

sociologia médica mas teéricamente fundamentada (ibidens: 654).

En este nivel, se trata de aplicar la teorfa para establecer los criterios
que podrian contribuir a relacionar los resultados epidemiol6gicos con las
teorfas psicosociales y sociales de la salud. En cuanto a la epidemiologfa,
Flick plantea interrogantes claves para sentar las bases que permitan una
mejor relacion entre politicas, programas, instituciones, profesionales de
la salud, por un lado y usuarios de los sistemas de salud por el otro. Se
trata, como se vera enseguida, de preguntas fundamentales relativas a las
relaciones entre ciencia y sentido comun:

¢Cual es la relevancia epidemiolégica de los tipos de representaciones de salud
y enfermedad encontrados por Herzlich (1973)?, y ¢cémo estos resultados
pueden utilizarse para interpretar los datos epidemiolégicos que muestran in-
equidades relacionadas con la salud?, ¢estan las inequidades de salud suficien-

temente contextualizadas en los resultados epidemiolégicos? (ibidenr: 654).

Dar respuesta a estas cuestiones plantea una interesante —y aun
por comenzar— agenda de trabajo, para la cual la teorfa de las represen-
taciones sociales parece muy sensible, dado las sutilezas y niveles que
este tema plantea.

En fin, en lo concerniente a la profesionalizacion Flick sugiere, en
un primer nivel (el de una psicologia social de la medicina) que la teorfa,
utilizada desde fuera, podria mejorar la formacién de profesionales de la
medicina explicando cémo los médicos son percibidos por sus clientes,

81 Se refiere a la edicién en inglés del trabajo de 1969 de esta autora, al que nos hemos referido artiba.
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sobre qué factores se apoya esa percepcion, como se difunde el conoci-
miento médico, etcétera. En un segundo nivel (el de una psicologia social
en la medicina) puede contribuir al conocimiento médico ofreciendo mo-
delos de explicacion.

El autor concluye que:

En la construccion social de la salud, la interrelacion de los discursos de salud
tedricos, cientificos, profesionales y populares se hacen relevantes. Este ha
sido siempre el sujeto de las investigaciones de representaciones sociales. En
su capacidad de estudiar un objeto social tal como la salud a diferentes niveles,
del conocimiento individual al cultural, investigando discursos sobre tépicos
y objetos que simbolizan y representan concepciones de salud, la teoria de las
representaciones sociales es el enfoque psicosocial mas fructifero en el terre-

no mas general de las ciencias sociales de la salud (ibidens: 659).
Conclusion

Las ciencias de la salud estan cada vez mas al alcance de la gente de la calle,
lo que significa que la gente se apropia cada vez mas de ese conocimiento, lo
hace suyo y lo comparte, de ahi que sus practicas para la prevencion y cui-
dado corporal dependan, también cada vez mas, de las representaciones
construidas en torno a los procesos de salud y enfermedad.

Entre los eventos que explican la importancia que ha cobrado la
discusién publica sobre la salud, encontramos, por un lado, el movi-
miento ecoldgico que es, como sefiala Mires (19906), una de las grandes
revoluciones del reciente fin de milenio, por otra parte, tenemos el
movimiento feminista y las reivindicaciones que ha exigido la mujer en
términos de que la sociedad le permita apropiarse de su propio cuerpo,
asimismo la presencia de enfermedades mortales como el cancer y el
SIDA, cuya prevencion y sanaciéon constituyen un reto para la medicina
han incidido sobre una mayor divulgacién sobre los progresos de la
ciencia médica; por ejemplo, los adelantos en términos de transplante
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de 6rganos o de inseminacion 7z vitro en seres humanos (Romero, 1995),
los bancos de esperma, los actuales experimentos sobre clonacion
(Wagner y Kronberger, 2001), el desarrollo de métodos anticonceptivos
controlados por la mujer, son aportes historicamente recientes de la me-
dicina. La vuelta a la naturaleza y la recuperacion de la llamada medicina
tradicional o medicina populat, y/o medicina alternativa, la defensa de
los derechos humanos, asi como la consciencia cada vez mayor (aunque
todavia incipiente) de la importancia de la relacién médico/paciente y
de los derechos y deberes de cada quien; la desdogmatizaciéon o desacra-
lizacién de la ciencia y de la razén que abre paso a la busqueda de una
nueva ética (en el area de salud la bioética), a una toma de conciencia
de la responsabilidad que tenemos cuando producimos y divulgamos
conocimientos calificados como “cientificos”; las nuevas tecnologias de
la comunicacién y el acceso a mucha informacién, todo ello hace que
el tema de la salud, que siempre ha sido un “ho? fopic”, sea cada vez mas
“hot”’y mas “topic”.

En mi opinién, esa desacralizacion de la razon, la critica feminista,
la caida del muro de Berlin y la busqueda de una sociedad mas justa y de-
mocratica, han tenido un efecto interesante en términos de la expresion o
de canalizacién de una espiritualidad asfixiada por la ideologfa patriarcal
y de la Ilustracién. Es asi que, como nos hace notar Moscovici (1992), se
posiciona sobre la escena un nuevo pensamiento magico. Y se trata de un
pensamiento magico estrechamente vinculado a los procesos de salud-en-
fermedad, una larga cita me permitira ilustrar a qué se refiere Moscovici

cuando habla de ese nuevo orden de pensamiento:

En medio de toda esa ruidosa alta tecnologia, la gente invierte sus deseos
y sus creencias en practicas de las que no pensiabamos que volvetfan de
nuevo a injertarse tan imperiosamente sobre la vida cotidiana [...] En esa
enumeracioén no olvidemos tomar en cuenta lo que nos toca de manera mas
cercana, a saber, las medicinas naturales teniendo por vidtico unico las tra-
diciones de nuestros ancestros, los savoir faire del otiente, y por Unicos reme-

dios, hierbas, imposicién de manos, concotaciones alquimicas o ejercicios
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rituales.|...] Esas medicinas despiertan devocién y pasion, mas aun, hacen
nacer esperanzas que los descubrimientos fisicos o quimicos han dejado de
suscitar (1992: 302).

En sintesis la salud-enfermedad es un topico de sumo interés, uno
de los mas desarrollados por los estudiosos de las representaciones socia-
les; igualmente, las representaciones sociales constituyen, ademas de una
teorfa, un enfoque particularmente rico como herramienta para entender
el entramado de relaciones y comunicaciones a través del cual se constru-
ye, desconstruye y reconstruye el conocimiento. El telén de fondo es la
cultura, los ancestros, la memoria colectiva, las tradiciones, que estan alli,
en permanente conflicto con la ciencia. El acercamiento entre la medicina
tradicional y la medicina oficial esta entre los planes de accién para alcan-
zar los objetivos de salud aprobados en las Conferencias de Beijing y del
Cairo. La tendencia de la ciencia es estar cada vez mas cerca de la gente; ya
desde esas conferencias (hasta en la de crecimiento demografico del Cai-
ro) no se proponen metas en cifras, sino metas cualitativas que implican
entender las relaciones entre dos 6rdenes (que no dos niveles jerarquicos)
de conocimiento, y dos roles: el de prestatario de un servicio especializa-
do y el del usuario. Creo que queda claro hasta que punto el enfoque de
las representaciones sociales esta en condiciones de responder a las exi-
gencias de estos tiempos.
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Las representaciones sociales del trabajo
del policia auxiliar: entre la vocacion y la necesidad

Ana Cecilia Morquecho Giitrén™

Lorenzo Rafael Vizcarra Guerrero®

Introduccién

La inseguridad es quiza el reto publico mas grande de México. Algunos
datos que ayudan a poner en perspectiva la gravedad de la inseguridad pu-
blica en el pafs los muestra la cuarta encuesta nacional sobre inseguridad
publica®: durante los dltimos cinco afios mas de 30 millones de ciuda-
danos mayores de 18 afios fueron victimas de la delincuencia; durante el
2005 una de cada diez viviendas fue robada; se estima, ademas, que el 45%
de los robos totales se han cometido con violencia.

El incremento de la inseguridad, problema comun en casi todos los
paises latinoamericanos, ha representado un gran reto para las autoridades,
quienes han realizado diferentes intentos por transformar a los cuerpos
policiacos como una de las principales estrategias para prevenir y combatir
la delincuencia. Actualmente en México existen numerosas corporacio-
nes policiacas tanto de indole gubernamental como privadas®. La policia

Divisién de Estudios de la Cultura, Universidad de Guadalajara.

Departamento de Estudios de la Comunicacion Social, Universidad de Guadalajara.

Datos reportados por el Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad A. C. de la cuarta.
Encuesta Nacional sobre Inseguridad Publica (ENSI-4) realizada en julio y agosto del 2006.

Las organizaciones que ofrecen seguridad privada se dividen en dos tipos: primero, las que son de
servicios subrogados denominados Policfa auxiliar, las cuales trabajan en vinculacién con el Estado,
quien supervisa sus funciones y ademads les otorga la concesién del uso del arma y el uniforme;
segundo la policia privada, este tipo de policias no tienen autorizacion para usar armamento ni para
portar uniformes autorizados por la Direccion de Seguridad Publica.
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auxiliar se ha consolidado en nuestro pais como alternativa para ofrecer
seguridad a quienes puedan pagarla; ante la creciente inseguridad la de-
manda de servicios privados de seguridad se incremento, sobre todo en el
2000, fecha en la que se contaba con 36 grupos de policias auxiliares en la
Zona Metropolitana de Guadalajara, que operaban con un total de 4265
policias auxiliares registrados ante la Direccion de Seguridad Publica. Para
el 2006 el nimero de policias y de grupos registrados ante la Secretarfa de
Seguridad Publica de Jalisco se redujo porque se dieron de baja a las per-
sonas que no cubrian con el perfil y se cesaron a los grupos que trabajaban
irregularmente, quedando alrededor de 2 600 policias auxiliares.

Debido a que el robo es el delito que mas preocupa a los ciudadanos
—segun el Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad (ICESI)
representa mas del 80% de la incidencia delictiva— y a que la principal fun-
cion de los policias auxiliares es la de impedir que se cometan robos, no
es extrafio que la demanda de la seguridad privada que ofrecen los policias
subrogados cobre tanta importancia.

Asi, se observa un sentimiento de inseguridad en los ciudadanos.
La delincuencia parece haber rebasado a la policia. El ciudadano comun
desconfia de los encargados de proteger el orden y con frecuencia no en-
cuentra la diferencia entre un policia y un delincuente. La imagen del po-
licfa se encuentra devaluada y se le incorporan elementos negativos como
la corrupcion, la prepotencia, el abuso de poder, incapacidad de com-
batir la delincuencia, falta de preparacion, etcétera.

En consecuencia, hoy en dia, desempefiarse como policia no es una
tarea sencilla y no es una elecciéon facil optar esta actividad; por ello es
pertinente preguntarnos ¢qué hace que distintas personas, en su mayoria
varones entre 20 y 40 afios, opten por incorporarse a las corporaciones
policiacas?, ¢existe en ellos algo que pueda ser denominado vocacidn de poli-
cia? y, por ultimo ¢cuales son las motivaciones que impulsan a los distintos
sujetos a tomar la decisién de emplearse como policfas?

Este articulo tiene su origen en una investigacion que se constituyo6 en
tesis de maestria, la intencién del documento es dar cuenta de la cultura ocu-
pacional de los policias, mostrar algunos de los hallazgos encontrados en el
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trabajo de campo, en especial sobre los diferentes discursos referentes a las
motivaciones del individuo para ser policfa. El material empirico aqui ana-
lizado se construy6 a través de entrevistas a profundidad con policias
auxiliares que laboran en distintas corporaciones en el interior de la Zona
Metropolitana de Guadalajara. El marco tedrico elegido para interpretar
los discursos de los entrevistados fue el de las Representaciones Sociales,
creada en Francia por Serge Moscovici (1979).

De manera inicial en este articulo se realiza una breve exposicién
sobre el punto de partida teérico que orientd la exploracion empirica; en
un segundo momento se plantea la metodologia empleada para abordar las
representaciones de los policias hacia su trabajo desplegadas en su discur-
so. En un tercer apartado se describen algunos de los hallazgos encontra-
dos en el trabajo de campo producto de la investigacion empirica que se
realizé en la Zona Metropolitana de Guadalajara.

La perspectiva teorica

Este trabajo se ubica en el contexto de los estudios socioculturales, en el
que se reconoce a la cultura como una dimensioén constitutiva del orden
social. La cultura nos ubica en el problema basico de la actividad humana
en la construcciéon del mundo, en el proceso a través del cual las significa-
ciones se producen y comparten social e historicamente. Desde esta pers-
pectiva se reconoce al individuo como un sujeto activo en la produccion
y ordenacion de la realidad. Por ello, el elemento central de los estudios
culturales lo constituye la significacion— las acciones significativas, obje-
tos y expresiones— entendida como el proceso de simbolizacion, es decir,
el conjunto de procedimientos mediante los cuales se dota de sentido a la
realidad; dichos procesos son siempre ubicados en un contexto historico
y social especifico. De acuerdo con Cliffort Geertz (1987) el ambito de lo
simbdlico se refiere tanto a objetos y actos. Lo simbélico sirve de vehiculo
a un significado o a una representacion.

La significacién, por tanto, puede ser estudiada desde la teorfa de
las representaciones sociales, propuesta por Serge Moscovici (1979). Des-
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de esta perspectiva se pretende abordar los razonamientos que hacen las
personas en su vida cotidiana y sobre las categorias que utilizan para dar
cuenta de la realidad, con el propésito de conocer la 16gica del pensamien-
to social de los policias auxiliares.

La representacion social es entendida aqui como una modalidad
particular de conocimiento cuya funcién es la elaboracion de acciones y de
la comunicacion entre los individuos. Al respecto Moscovici sefiala que:

la representacién es un corpus organizado de conocimientos y una actividad
psiquica gracias a la cual los hombres hacen inteligibles la realidad fisica y so-
cial, se integran en un grupo o en la relacién cotidiana de intercambios, donde

liberan los poderes de su imaginacién (Moscovici, 1979: 21).

Como tipo particular de conocimiento, manera especifica de in-
terpretar la realidad, las representaciones se refieren al pensamiento del
sentido comun. Las representaciones sociales obedecen a un proceso in-
dividual que implica una organizacién cognitiva pero a la vez encuentran
su origen, su transmision y cambio en el ambito sociocultural. Se enfatiza
en esta dinamica en la imbricacién de las representaciones sociales con la
comunicacién. Por su parte, Willem Doise (1991) concibe a las represen-
taciones como principios organizadores de las posiciones adoptadas en las
relaciones simbolicas entre los actores sociales, que van ligadas a las inser-
ciones especificas de los actores en un conjunto definido de relaciones.
Cuando las personas hacen referencia a los objetos sociales (como en el
caso que aqui nos ocupa: el trabajo del policia), los clasifican, los explican
y ademads los evaluan, debido a que tienen una representacion social de
ese objeto. Esto significa, como lo sefiala Jodelet (1984) que representar
es hacer equivalente, pero no en el sentido estricto de la palabra, sino que
un objeto se representa cuando esta mediado por una figura. Y es s6lo en
esta condicion que emerge la representacion y el contenido que le corres-
ponde. Para hablar de representaciones del trabajo del policia es necesario
que para los miembros de una corporacién policiaca sea relevante referirse
a sus funciones y sus rutinas laborales y que ademas se encuentren impli-
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cados los significados sobre su trabajo con sus practicas cotidianas. De lo

anterior se deriva el principal propodsito de la investigacion: estudiar los

elementos simbolicos que conforman la representacion social del policia

auxiliar y de su funcién tanto en su dimension reflexiva como en su di-

mension practica

1.

1.

1ii.

iv.

8 reconociendo que:

Los policias son constructores y reconstructores de los significados
de su trabajo. Por tanto, las representaciones que el grupo de policias
auxiliares tiene sobre su trabajo estan en constante elaboracion y re-
elaboracién, no son un producto acabado e inamovible ni algo que
exista en si, fuera de las relaciones sociales e histéricas del grupo que
las construye.

El proceso de construccion e intercambio de las representaciones
del trabajo entre los miembros del grupo responde a situaciones y
relaciones concretas, que se van modificando en los intereses que se
establecen en las relaciones entre los policfas. Dichas representacio-
nes juegan por lo tanto un papel crucial sobre como ellos piensan y
organizan su actuar cotidiano como servidores publicos.

No existe una unica representacion del trabajo, sino multiples repre-
sentaciones y estas poseen elementos simbolicos comunes al grupo,
ideas, imagenes, opiniones, rituales, codigos que le dan contenido a
la identidad laboral del grupo de los policias auxiliares.

Las representaciones del trabajo del policia son elaboradas y com-
partidas en los intercambios comunicativos, tienen un sentido prac-
tico de organizaciéon de control del entorno material, social e ideal,
de orientacién de las practicas cotidianas y de la comunicacion.

En las representaciones del trabajo del policia convergen historia,
relaciones sociales, practicas politicas y prejuicios, que dependen
del contexto y la dinamica del grupo. Incluyen ademas, contenidos
cognitivos, afectivos, coédigos de valores y simbolicos que tienen
como funcién no sélo orientar el desempefo cotidiano de los

86

Asumimos que las representaciones sociales tienen caracter practico de coordinacion de la accion y
entendimiento ticito de las situaciones sociales, pero también tienen un caracter reflexivo, esto es,
de ponderacién de los comportamientos a través de distintas formas discursivas (Rodtiguez, 2002)
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policias, sino también las formas de organizacién y comunicacion
que poseen tanto en las relaciones intergrupales como entre los
ciudadanos a quienes hay que custodiar y de quienes hay que cui-
darse.

Vale la pena considerar que la investigacion en el marco de las
representaciones sociales conlleva retos y dificultades y que el presente
trabajo pretende sumarse a las investigaciones realizadas en el marco de
los estudios culturales que pretenden acercarse a la vida cotidiana, en este
caso, al sery el hacer de los policias auxiliares. La metodologia empleada en
el estudio de las representaciones sociales es un aspecto fundamental para
determinar el valor de las investigaciones sobre representaciones. Como
ya lo hemos sefialado, partimos de considerar que las representaciones son
susceptibles de ser observadas a través de las producciones discursivas, en
el lenguaje, por lo tanto son accesibles al investigador. Se retoma la premi-
sa de que el actor a través de sus discursos y sus practicas, se posiciona con
respecto a los otros, al mundo y a s mismo (Reguillo, 1997).

Otra manera de entender los discursos es como procesos comuni-
cativos, donde se producen y reproducen significados y simbolos sociales
a través de los cuales se clarifican los sentidos generados en las practicas
y experiencias de una sociedad. Es decir, como procesos a través de los
cuales la sociedad, los diferentes grupos que la conforman, se dicen a si
mismos y a los demas, se constituyen como sujetos con una identidad
reconocible para ellos y los otros, en suma, adquieren una existencia sim-
bolica. Es especialmente importante concebir el discurso no como un
producto de un solo sujeto, sino como el resultado de un proceso inte-
ractivo que descansa en cierto numero de acuerdos que cuando no estan
institucionalmente definidos se construyen a partir de procedimientos de
negociacion.

La metodologia
Interesa aqui destacar el papel del grupo en la construccién de los dis-
cursos, en particular en la construccion de los discursos que los policias
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tienen sobre si mismos. Para la exploracién de las representaciones del
trabajo del policia auxiliar se realizé una aproximacion cualitativa para
conocer, entre otras cosas, cuales son los motivos de los policias
para ejercer su trabajo. Dichos motivos estan directamente relacionados
con los significados que poseen de su trabajo. Se consideré la entrevista

a profundidad®’, como la técnica metodolégica mas adecuada para la

>
obtencién de esta informacion.

Este estudio se realizé con los grupos subrogados de servicios de
seguridad privada denominados policias auxiliares. Estos grupos tienen
como caracteristica que son administrados por particulares autorizados
por el Estado para ofrecer servicios de seguridad y vigilancia para quienes
los contratan, su funcion principal es garantizar la seguridad personal y de los
bienes materiales de las personas y empresas que pueden pagar por sus
servicios. Debido a la cantidad de policias auxiliares que existe en la ZMG el
estudio se centrd en un solo grupo. El grupo elegido fue el numero 22, que
cuenta con cerca de 20 afios de antigliedad, también es uno de los mas nu-
merosos (cuenta con poco mas de 400 policias), y es de los pocos que incor-
poré entre sus miembros a cerca del 10% de personal femenino. En dicho
grupo se llevaron observaciones de sus practicas en distintos momentos y
lugares: durante las sesiones de capacitacion; en la seleccion del personal; en
los encuentros previos al traslado de los policias al lugar de prestacion de
sus servicios; y, en los momentos en que los mandos medios les entregan el
armamento y les dan las indicaciones para su trabajo. Ademas se realizaron
ocho entrevistas a profundidad a miembros del grupo 22 con diferentes
caracteristicas, como la edad, sexo, antigiiedad en el trabajo, y el tipo de ser-
vicio que desempefian dentro de la corporacion policiaca. En el cuadro 1 se
describe a los policfas entrevistados que participaron en el estudio.

El material empirico obtenido a partir de las entrevistas se clasifico
en categorias construidas a partir de los contenidos mas significativos con

La entrevista en profundidad constituye una técnica de reiterados encuentros cara a cara entre el
investigador y sus informantes. Encuentros dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que
tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias y del objeto de representacion en cuestion,
tal como se expresa en sus propias palabras.

261



Cuadro 1

Nombre Edad Antigliedad como policia auxiliar

Esteban 34 anos Ocho afos y dos previos en la Policia Estatal
Juan José 22 anos Tres meses

Gerardo 36 anos Tres anos

Martin 26 anos Cuatro anos

Radl 37 anos Candidato a policia auxiliar

Estela 29 anos Cinco afos

Francisco 47 anos Doce afios (comandante en su grupo)
Gabriel 49 afios Quince afios

relacion al sery al hacer del policia. A partir de la clasificacién se procedio
a tratar de identificar los esquemas comunes de representacion y las po-
sibles combinaciones de significados. Los elementos que se incorporaron
en los esquemas fueron las expresiones e imagenes mas destacadas de los
discursos, asi como los elementos que eran comunes en las narraciones de
todos los policias participantes en el estudio. Los hallazgos encontrados
en el trabajo de campo fueron presentados intentando mostrar en los rela-
tos las semejanzas entre las representaciones sociales del grupo de policias
investigado. Para ello se utilizaron elementos de los discursos desplegados
en las entrevistas.

Resultados

Teniendo en cuenta que cuando nos referimos a las representaciones
nos estamos refiriendo a “un conocimiento practico” (Jodelet, 1984) que
orienta la accién de los individuos desde su realidad cotidiana, pudimos
identificar diferentes motivaciones para incorporarse a la corporaciéon por
parte de los policias. Trabajar como policia auxiliar para algunos indivi-
duos resultd ser una ocupacién poco deseable, mientras que para otros
supone la mejor oportunidad de empleo y el espacio con las que satis-
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facen sus necesidades econémicas. Comprender las motivaciones no es
una tarea sencilla, implica un conocimiento del actor y del significado que
puede darle a su accion. Schutz (1974) distingue dos clases de motivos:
los motivos “para” que se desarrollan en la conciencia de los sujetos, son
atribuidos a fines deseados y a objetivos propuestos para el futuro; vy, los
motivos “porque”, que se refieren al contexto de la accién o a una predis-
posicion psiquica del sujeto, son objetivaciones de aspectos que rodean
la accion. Por ello, los complejos factores que mueven a un individuo a
emplearse como policia no pueden ser reducidos a un tipo de motivacion,
no solo se trabaja “para” tener una remuneraciéon econémica, sino que es-
tan presentes otros “porqués”, como las diferentes recompensas sociales:
la interaccién social (con otros integrantes de la corporaciéon o con los
clientes), el respeto, la aprobacién de los otros, el podet™ y el sentimiento
de ser util para la sociedad.

Los individuos que ingresan a los diferentes grupos de la policia
auxiliar y los que se postulan como candidatos para esa ocupacioén poseen
de antemano una representacion del trabajo del policia que esta alimenta-
da por diferentes fuentes de informacion®. Estas representaciones sociales
previas, no surgidas de la practica laboral del policia, surgen y se nutren
en la vida cotidiana en la interaccién con los policias que realizan sus fun-
ciones en los espacios publicos, por la exposicion a la informacion sobre
estos servidores que se difunden en los diferentes medios de comunica-
cién (que igual puede ser en una noticia construida a partir de un hecho
real o en una historia donde el personaje del policia aparece en programas
o peliculas) y, sobre todo, una fuente de informacién fundamental consti-
tuida por los familiares y amigos que se desempefian como policias. Esta
cuestion es importante debido a que en muchos de los casos los policias
tienen amigos o familiares en las instituciones policiacas. En los datos

En la generalidad de los policias entrevistados, su trabajo les significa la obtencion de autoridad y al
hecho de portar armamento le adjudican la obtencién de poder.

Segin Moscovici (1979) las principales fuentes de informacién que alimentan una representacién
social pueden ser los medios de comunicacién masiva, las interacciones que se establecen con los
individuos de los grupos a los que pertenecen y las vivencias cotidianas.
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encontrados en las entrevistas se observa que la mayorfa de los polici-
as tomaron la decision de ingresar a esa actividad, por la influencia de algu-
na persona cercana a ellos o de alguien que les compartié la experiencia de
ser policia, de manera que cuando se acercaron a solicitar el empleo con-
taban con una representacion mas o menos elaborada de lo que significa
trabajar como policia, estaban familiarizados con sus funciones, con las
rutinas de trabajo, las responsabilidades y los riesgos asumidos, asi como
las posibles formas de enfrentarlos.

Los discursos de los entrevistados nos muestran la existencia de
dos tipos opuestos de policias por su actuacion profesional: el policia por
necesidad y el policia con vocacion. El policia por necesidad es identificado como
aquel que se incorpora al grupo en busca de un trabajo seguro, con in-
tenciones de mejorar sus ingresos, generalmente es un amigo o familiar
policia el que le habla de su situacién y lo motiva a ingresar al grupo.
Este policia es considerado como menos valioso para la corporacion.
El policia por vocacion es el que en su actuacion garantiza la seguridad de
quienes lo contratan, es aquel que le agrada su trabajo, se le atribuyen
caracteristicas como el gusto por la portacion de arma y la ausencia de
miedo para usarla, se les considera los mas valientes, los que tienen ma-
yor control del temor, los mejor adaptados a las exigencias del trabajo
y, en suma, los mejores policias. Algunos policias expresaron que “para
hacer carrera como policias”, es decir, para acceder a un puesto de alto
mando en seguridad, ingresar a la policia auxiliar representa el primer
peldano, la plataforma desde donde se espera sea mas facil ingresar a

otras corporaciones; as{ lo expresa el siguiente entrevistado:

Traté de ingresar a la municipal [a la Policia Municipal de Guadalajara], pero
no pude, es que alli es més dificil entrar, es mas riesgoso, me dijeron mis
cuates que si entraba un tiempo a trabajar a la subrogada, luego seria mas
facil entrar a la municipal. Es que en la municipal si son estrictos, si debes
de estar bien preparado, luego no te aceptan si no pasas los exaimenes y eso,
pero aqui donde estoy no te ponen peros, es mas facil de entrar (Juan José,
22 anos).
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Este tipo de afirmaciones evidencia una representacion generali-
zada al interior del grupo, en el que identifican al policia auxiliar como
el policia de menor rango vy, por tanto, de menor importancia ante el
resto de las corporaciones y ante la sociedad en general. El valor de un
policia, segin ellos mismos, esta en funcién del riesgo para proteger a
otras personas y sus bienes y el despliegue de valentia que se requiere
para desempefiar su funcion.

En contraste con la imagen del policia por vocacion esta el policia por ne-
cesidad, al que se le atribuyen caracteristicas negativas, como la vulnerabilidad
ante su trabajo, la incapacidad, la tendencia a cometer errores y la ausencia de
valentia para enfrentar las situaciones peligrosas y de alto riesgo. El policia por
necesidad, sobre todo, es el que siente temor. Entre los miembros del grupo se
asegura que el policia por necesidad permanecera en el puesto sélo mientras en-
cuentra otro tipo de empleo, pues el sentir miedo o no saber cémo ocultatlo
ante los demas es una situacion que no se perdona en un policia, enfrentan
tanta presion del grupo hasta que decidan darse de baja.

En el discurso de los policias que participaron en el estudio se
encontraron de manera constante afirmaciones que contienen los signifi-
cados de su profesion, que describen las representaciones asociadas con
el sery el hacer del policia auxiliar, asi como los diferentes aspectos de la
rutina de trabajo que motivaron a los sujetos entrevistados a incorporarse
en esta corporacion.

Policia por necesidad

Un primer aspecto que se debe destacar es la reiteracion en el discurso
de los policias entrevistados en la seguridad laboral qué les representa ese
empleo. En version de los policias auxiliares “este trabajo es seguro mien-
tras encuentras otra cosa mejor, aunque no pagan mucho, si tienes algunas
prestaciones que te permite sacar adelante a la familia”.

Algunos de los entrevistados sefialaron que ese trabajo estd mejor
remunerado con relacién al de un obrero. Un buen nimero de policias

auxiliares proviene de ambientes rurales que buscan mejorar sus ex-
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pectativas de vida. Otros fueron comerciantes o conocen algun oficio
—pintor, carpintero, herrero, chofer, mecanico, albadil etcétera— en el
que han trabajado pero buscan en la corporacién policiaca la oportu-
nidad de lograr cierta certidumbre laboral. Al respecto un entrevistado
comento:

antes yo fui mecanico, pero en ese trabajo a veces te va bien y luego no, si
no hay mucha chamba pos’ td no ganas y no hay seguridad, de eso de que td
recibas tu dinerito a la quincena, luego si se te enfermaba un chamaco o tu
esposa pues no tienes ni seguro ni nada, aca de menos sé que poquito pero no

nos falta el dinerito” (Gerardo, 36 afios).

Enelmedio delos policias se asegura que ingresar alos grupos de po-
licfas auxiliares es facil, aun sino se cuenta conun nivel de escolaridad basico
o con experiencia en la prestacion de servicios de seguridad. LLa mayoria de
los solicitantes queingresanaestas corporaciones policiacas consigue el tra-
bajo porque los requisitos son minimos. ILa escolaridad minima para este
trabajo es de primaria, pero encasode no tenerlaes facil hacerlaexcepcion™.
Enestosgrupossereclutanigualmenteajévenes queaadultos maduros, por
lo tanto resulta una buena opcién paralas personas de mas de 40 afos, que
no pueden ingresar a otro tipo de empresas. Por otro lado, para este traba-
jo no es importante la experiencia laboral de los candidatos ni sus an-
tecedentes personales, la mayorfa de los policias auxiliares se habfan
dedicado a trabajar en algun oficio o al comercio informal. Al parecer
los principales requisitos que se deben de cumplir para el trabajo son no
tener antecedentes penales y tener apariencia de gozar de buena salud”.
Los policfas entrevistados consideran que es suficiente con tener ganas
de “conocer el ambiente” y sobre todo, “ser valientes para entrarle a lo

% Es frecuente encontrar que los duefios de las empresas ofrezcan a los candidatos a policia los medios

pata obtener el certificado de primaria y/o secundatia para que no tengan ese obsticulo en la con-
tratacion ante la Secretaria de Seguridad.

Durante el proceso de seleccion de los policias no se realizan examenes médicos confiables para
constatar su estado de salud.
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que venga”. La presencia de este tipo de ideas nos da cuenta de que se
mantiene la creencia de que la valentia es la herramienta mas importante
para ser policfa. Al respecto un policia sefialo:

Yo si terminé la secundaria, hasta estuve un semestre en la prepa y luego me salf
para trabajar, pero as{ estamos casi todos, con la secundaria nomas, hay algunos
que ni eso, con la pura primaria y ya te aceptan, como que estudiar mucho no es
tan importante para set policia, es mas importante saber usar un arma, que sepas

disparar bien y no dejarte vencer por el miedo (Juan José, 22 afios).

Como es posible observar, aunque con frecuencia para los entre-
vistados los motivos para ser policia no son claros en sus discursos, es
evidente que existen razones practicas para resolver las demandas de la
vida cotidiana. En sus discursos se insiste en las situaciones desfavorables
y los constantes riesgos a los que se deben enfrentar, que van desde el vivir
abusos por parte de los propietarios de los grupos y de los ciudadanos que
los contratan, hasta enfrentar el miedo a la muerte o a dar muerte a otro.
En contraste con la imagen del policia explotado, victima de la sociedad,
esta también presente la imagen del policia que ofrece un servicio de gran
relevancia social, el policia héroe que entra en el espacio privado a propor-
cionar seguridad y salvaguardar el orden social.

Policia por vocacion

Algunos policias auxiliares declararon serlo para continuar con la tra-
dicién familiar, porque el padre, el abuelo, o el hermano son o fueron
policias. Los policias con esta caracteristica han estado expuestos a las
narraciones de la vida policiaca, lo que favorece que las caracteristicas
de este tipo de servidor publico sean introyectadas durante la infancia.
Crecen en un hogar donde las anécdotas de enfrentar la delincuencia,
del uso de las armas de fuego y del uniforme y hasta en qué situaciones
se puede sacar ventaja de la investidura de policia, son cotidianas. Un
aspecto importante es que todos los policias que participaron en este
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estudio y que consideraron tener vocaciéon para ese oficio, tienen como
caracteristica que interactuaron o interactian de manera directa con
alguna persona significativa para ellos que fue o es policia. Un joven
policia entrevistado comento:

No sé por qué, pero a mi s6lo me gusta ser policfa, es que desde que era chico
senti que tenfa vocacion para esto, pa’las armas y eso. Desde cuando vefa a mi
papa y me gustaba que nos platicara de su trabajo y todo lo de ser policia. Yo
pienso que si tengo vocacion, porque desde chiquillo me gusté esto, a mis dos
hermanos no, pero yo siempre sent{ que esto del peligro era lo mio como mi
pap4, luego hay compafieros que uno conoce que sélo estan por pura necesi-

dad y creo eso no es bueno (Martin, 26 afios).
Por qué ser un policia auxiliar

De entre los atractivos de este trabajo, que se reconocen como motivos
del por qué ser un policia auxiliar, estan el ejercicio del poder y el gozar de
impunidad. En el grupo entrevistado predominé la representacion de que
ser policia significa formar parte del bando opuesto al de los delincuentes,
es estar del lado de “los buenos” y de “los poderosos”.Sefialaron que al
ingresar a la corporacion se hacen acreedores a cierto grado de impunidad
y a la proteccion del gobierno. Esta representacion se extiende a casi la
totalidad de los policias, quienes afirmaron que gozan de autoridad para
no ser detenidos por los compafieros policias y pueden cometer infraccio-
nes sin ser sancionados. Algunos de los policias entrevistados declararon
haber tenido experiencias de abuso policiaco previas a su incorporacion a
la corporacion, relataron haber participado en peleas y consumido alcohol
o drogas y declararon que consideraban que una manera de gozar de la
seguridad de no ser molestados, o de sufrir detenciones, era ingresando al
bando que ostenta el poder (la policia) “la verdad, es que para mi es mejor
pertenecer al bando de los buenos, de los que vigilan y no de los malos,
de los vigilados” (Esteban, 34 afios). En este mismo orden de ideas, otro
policia entrevistado comento:
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a mi la mera verdad, a veces me da por tomar, los fines de semana, pos con
los amigos, y antes a cada rato me cargaban los azules por andar tomando
aqui en la banqueta, fuera de la casa con los amigos, hace poco nos pasé que
nos cayeron los de la municipal, pero me identifiqué y ya no mas me dijeron
que me metiera a mi casa, que qué ejemplo daba de policia, pero eso fue todo

(Gerardo, 36 afios).

Para Gerardo —quien expresa mas claramente esta posicion—, ser poli-
cfa no sélo representa la posibilidad de no enfrentar las consecuencias de co-
meter faltas como el tomar en la via publica, sino de alardear con los amigos o
familiares de que se ostenta poder. Por otro lado, una practica frecuente entre
los policias auxiliares es buscar el beneficio en los asaltos que otros cometen,
sin que esto les represente, segin ellos, tener una sancion. El policia auxiliar
sabe que las situaciones mas frecuentes en su trabajo son los robos, ese mo-
mento significa ademas de la oportunidad de entrar en accién como policia,
la posibilidad de obtener mercancia o dinero de los comercios que fueron
robados. Los policias auxiliares entrevistados expresaron que para com-
pensar los riesgos que enfrentan en su rutina cotidiana, es valido tomar cosas
de los lugares que otro(s) ya han asaltado:

Es conocido por todos en el grupo que cuando hay un asalto y td llegas pri-
mero al reporte, po’s entras y ves que mas te puedes llevar, al fin y al cabo
que ya robaron y po’s ya te pones de acuerdo con tu compaflero para que uno
agarre lo que se pueda, mientras el otro se encarga de dar el reporte por ra-
dio a los superiores, ya para cuando llegan, pues uno ya escondio lo que pudo

en la patrulla (Gerardo, 36 afios).

Cabe senalar que los miembros de los grupos de la policia auxiliar
conocen las rutinas y las formas de intervencion de las diferentes corpora-
ciones policiacas que custodian la ciudad, pero también estan en contacto
directo con las rutinas de las personas y el uso de los espacios de las em-
presas que custodian, por lo que con frecuencia esa informacion es utiliza-
da a su favor en caso de que se cometa algin delito. Ademas refirieron que
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en ocasiones estan cerca de bienes materiales que ellos mismos pueden
robar sin levantar sospechas.

Como es sabido, la funcién social de los policias es la de salvaguar-
dar el orden y velar por la seguridad de los ciudadanos tal y como se es-
tablece en las leyes y los reglamentos que nos rigen. Sin embargo, como
podemos observar en la anterior declaracion, son con frecuencia trasgre-
sores de la ley al grado de considerar casi como parte de sus prestacio-
nes laborales —por norma no escrita— obtener dividendos en los asaltos
dénde se responsabiliza a otro. Cabe sefialar que cuando los policias
describian este tipo de practicas no reconocieron cometer delito alguno,
es una practica que el mismo grupo ha validado y legitimado, que incluso
llega a percibirse como muestra de solidaridad con los companeros , ellos
dicen que sélo “aprovechan” la ocasion ante la falta de premeditacion en
el robo, y no hay culpa.

El otro gran eje sobre el cual se construye esta representacion del
policfa auxiliar es su conviccion de que la corrupcion y el abuso policiaco no
se relaciona con su grupo, ya que en su perspectiva ellos no tienen la misma
frecuencia de contacto con los ciudadanos que los policias de otras corpora-
ciones. Reconocen que esos problemas son propios de otras corporaciones:

lo mas comun es que la gente desconfie de la autoridad, de la policia, pero
como nosotros no podemos perseguir delincuentes ni detener a la gente, ni
nada de eso pues no somos corruptos como los otros, los de la municipal o la

judicial (Francisco, 46 afios).
Los signos que representan al policia auxiliar

Para los policias entrevistados los simbolos que mas los identifican son
el uniforme y el arma. Consideraron que el civil se transforma en poli-
cfa mediante el uso de elementos que significan su actividad. El policia
es un personaje que se reconoce facilmente, lleva en su atuendo y en
su comportamiento signos que lo identifican con su grupo y con sus
funciones. Los simbolos tienen la funcién de significar, pero no sélo
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como una representacion abstracta de los rasgos esenciales del ser po-
licias, sino que incluye ademas elementos afectivos e identitarios. Los
policias auxiliares emplean en sus rutinas cotidianas una serie de sig-
nos que les ayudan a identificarse, expresan los rasgos que los distinguen
del resto de los individuos que no son policias. Dichos signos han sido
y son sometidos a procesos sociales para dotarles de ciertos sentidos,
identificados por el grupo social.

E/ uniforme

El portar un uniforme de policia auxiliar (pantalén negro, camisa gris, una
gorra de policfa, botas y una placa) es un simbolo con el que se deja de ser
civil y se convierte en policia, es un signo con el que el resto de civiles en
la calle lo identifica y lo reconoce como tal. Ademas de remarcar la dife-
rencia civil-policia, también indica el tipo de policia que es y lo distingue
entre los otros policias, sefiala su pertenencia al grupo de los auxiliares y
transmite el mensaje a los otros de que ¢l puede realizar ciertas funciones
y no las que competen a las otras policias. Para los policias entrevistados
el vestir uniforme es un elemento que significa mucho respeto. Es una
investidura que para ellos les otorga respeto y poder ante los ojos de los
demads, y que les obliga a tener un comportamiento ejemplar. Gerardo, un
policia entrevistado, sefial6 lo que para él significaba la diferencia entre
su ropa para trabajar como mecanico —su empleo anterior— y portar un
uniforme de policia:

no es lo mismo que te miren y digan: “jmira ese mugroso, de seguro es un meca-
nicol” a que te volteen a ver y digan “jah! ese es un policia” [...] como policia de-
bes de tener cierto orden hacia lo del uniforme, por ejemplo en los talleres me-
canicos te gritas con el que sea, tomas donde sea [refiriéndose a ingetir alcohol]
en cambio con el uniforme te abstienes de gritar con el que sea, te abstienes de
tomar, de llevarte, [...] porque le debes tespeto al uniforme, uno mismo debe de
tenerle respeto al uniforme pa’que los demas se lo tengan, porque si uno no le
tiene respeto al uniforme los demas van a decir ‘ira es policia y tomando en la

calles, pues qué respeto pal’uniforme (Gerardo, 36 afios).
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E/ arma

En términos generales existe la representacion, sobre todo en el caso
de los policias que tienen mayor antigiedad en el puesto, de que el arma
hace al policia y que un policia armado tiene poder. A los policias auxilia-
res se les otorga el derecho y la responsabilidad de portar un arma’ y estan
legalmente autorizados para usarla si ellos consideran que estan en riesgo
o que peligran las personas o los bienes que tiene a su cuidado, sin que
reciban algun tipo de sancién en caso de herir o matar a alguien. Algunos
policias refirieron sentirse atraidos por el gusto y la sensacion de poder
que les proporciona el portar una pistola:

cuando uno trae un rifle o una pistola te hace sentir mas poderoso, mas fuerte,
la mera verdad yo siempre quise traer un arma, cargarla, dispararla nomas,
para ver qué se sentfa, y qué mejor podetla traer y todo y que nadie te diga

nada ni te detengan por eso (Gerardo, 36 afios).

Desde la perspectiva de los policias, el arma es considerada la
principal herramienta para desempefiar sus funciones, después del uni-
forme es el elemento mas importante para conformar la imagen del
policia. Cuando no se esta portando un arma, significa que se esta fuera
de sus funciones, marca entonces una distincién entre actuar como civil
o como policia. El arma de fuego es reconocida como el objeto que
simboliza la autoridad, el poder del policia y la proteccién; para algunos
entrevistados el arma se reconoce como una prolongaciéon del cuerpo
0, ya en plena actitud animista, como un objeto con vida propia, como
lo sefiala Gabriel:

El arma es como el apéndice de uno, es como si fuera parte de uno mismo y

uno debe cuidarla como cuidarse las manos u otra parte del cuerpo, porque el

%2 Los policias auxiliates estan autorizados a portar armas de fuego ademds de la macana o tolete. Las

corporaciones les proporcionan o pistolas o rifles, del modelo y calibre que cada grupo puede pagar,
esto tiene como consecuencia que algunos policfas porten armamento obsoleto que no siempte
funciona bien.
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arma es la que te va a defender la vida o con la que te vas a ayudar para defe-
nder a alguien mids [...] por eso debes de conocetla bien, de apapacharla, de
cuidarla y de tirar muchas veces con ella para estar familiarizado con tu com-

pafiera, con tu herramienta de trabajo.

Para el policia el arma representa tanto la seguridad como el peligro
en el desempefio de su trabajo. Cuando estan en funciones, portar una
pistola les representa seguridad, proteccion, es el artefacto que “te acom-

2 <<

pafia”, “es tu aliada” y en un momento dado puede hasta salvar la vida:

La verdad, también uno se siente mejor sabiendo que traes con qué defender-
te de los malandrines, digo, pos’ estd uno exponiendo la vida, pos qué mejor

saber que traes con qué protegerte, que no estas solo (Estela, 29 afios).

Sin embargo, para los propios policias el arma de fuego también sim-
boliza riesgo, la cercania con la muerte o el dolort, del propio policia o de
otro. Como la herramienta que se puede usar para salvar vidas o para segarlas

puede, en el mejor de los casos, descontrolar y asustar al que la usa:

si no sabes usar bien el arma, te puede pasar que cuando la tengas que dis-
parar te descontrolas, con el tronido y no puedes ni afinar la punteria, pasa
que te puedes asustar o descontrolar con el empujén que te da hacia atras y el

estruendo de tu propia arma y ya valiste, ya no pudiste controlar la situacién

(Gabriel, 49 afios).

Como podemos observar en el discurso de los policias, el arma tam-
bién puede ser un artefacto que esta en su contra, por el poder que se le
reconoce en su uso. Pero principalmente, porque para los policias es bien
sabido que los delincuentes también portan armas y que no dudaran
en empleatlas en su contra si se da el caso de un enfrentamiento. Al respecto
un policia senald: “los rateros traen mejor arma que uno, a uno le dan una
triste 38, cachas de madera, algunas desbarataindose, a algunas no les sirve ni
el seguro” (Estela, 29 afos).
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El reglamento de la Policia Auxiliar autoriza a sus integrantes a portar
un arma y a hacer uso de ella sélo en circunstancias que pongan en riesgo la
vida del policia o la de otro ciudadano que esté bajo su tutela. Sin embargo, el
reglamento no especifica cuales son esos escenarios de riesgo; por tanto,
el riesgo puede significar diferentes situaciones. Algunas de las sefiales de
riesgo que los policias auxiliares entrevistados mencionaron como amenaza
e indicadores de que requieren usar el arma van desde el sentir miedo, que
una persona se aproxime mucho hacia ellos, ver una persona en apariencia
sospechosa, la presencia de un asaltante identificado, una persona armada, o
que representa amenaza. Al respecto Gabriel menciono:

Si estas nervioso, asustado o te sientes presionado, yo pienso que ni piensas,
la sacas y disparas y ya [...] Lo que si, es que una cosa es sacar la pistola y otra
usarla, a veces nomas con sacarla para amenazar es suficiente para asustar al
delincuente, lo malo es que no puedes andar sospechando de todo el que se te
acerque porque luego puedes disparar a un inocente. Es que en este trabajo no

te puedes poner a pensar, tienes que reaccionar y ya, luego averiguas.

Un policia anxiliar es un escudo humano para detener la delincuencia
El trabajo del policia auxiliar consiste en la custodia de personas, zonas re-
sidenciales, vehiculos que trasladan mercancias, comercios o empresas par-
ticulares. Un policia entrevistado, al referirse a su funcién, sefialé que ellos
se consideraban “escudos humanos”, porque generalmente se encuentran
ubicados en las puertas de acceso de los negocios y como responsables
de evitar los asaltos. Esta imagen persiste mas alla de la experiencia de
trabajar, ya que quienes se han incorporado a este tipo de policias saben
que no persiguen delincuentes, sélo tiene la autoridad de detener al ladrén
siempre y cuando lo encuentre en flagrancia, sin embargo su presencia en
los espacios que custodian significa que el lugar no puede ser facilmente
allanado.

El policia auxiliar, por su condicién de “escudo humano”, se considera
a sf mismo como un héroe, casi como un martir, porque debe defender hasta
con su vida el bienestar de los que lo contratan y sus bienes materiales.
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Cuando estamos en medio de un servicio, en ese momento uno se concentra
exactamente a lo que va, pues eso es tu trabajo y se olvida uno de si tienes
hijos y todo, se nos olvida todo y después uno se acuerda del peligro, después
de todo para eso estamos preparados, nosotros somos quienes debemos de

defender a la ciudadania (Gabriel, 49 afios).

Los policias anxiliares también sienten miedo

La imagen de escudo humano y héroe contrasta con el reconocimiento del
sentimiento de miedo y el reconocimiento del riesgo que acompafia a sus
rutinas de trabajo. El policia considera que asume riesgos que para el co-
mun de los ciudadanos no son frecuentes. Riesgo que los enfrenta cotidia-
namente con la muerte —la propia o con el matar a otro— circunstancia que
los acompafia a lo largo de su rutina de trabajo. En el discurso de los poli-
cias fue posible observar que no obstante la investidura que acompafia su
trabajo, no desaparece el miedo a los delincuentes, quienes representan
su principal problema. En el contexto de esa percepcion, el delincuente es
visualizado como una amenaza que en cualquier momento puede asaltar la
empresa, banco, comercio o zona residencial que custodian, ese otro que
tiene todos los rostros y ninguno en especial, que puede tomar despreve-
nido a cualquier policia.

La mayorfa de las veces, el malandtin (delincuente) estd mejor armado y mejor
preparado porque ha tenido tiempo de preparar el golpe que va a dar, ademas
de que casi nunca andan solos, sino que te montonean pata cuidarse entre
ellos e ir a la segura en su asalto, y pues asi, ¢quno que hacer, pue’que de aqui a
que lleguen refuerzos td ya nila cuentas, ya corrié sangre o a lo mejor ni alcan-
zas a hacer el reporte, pero ni hablar, uno sabe que eso puede pasar cuando

empiezas a trabajar en esto de la Auxiliar (Martin, 26 afios).

Cuando estas en este trabajo sales de tu casa y dejas a la familia pero no sabes
si vas a volver, nuestro trabajo es peligroso y si se siente miedo, pero apren-
demos a dominarlo, si no... no puedes aguantar. Cuando hay un asalto uno

piensa lo peor y ruegas a Dios que no te toque un balazo, al fin que vale mas
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la vida que lo material, eso como sea. Luego te agarran los nervios y no sabes
si de veras funciona el chaleco antibalas o si el arma va a jalar o no, si te van
a apoyar los compafieros. La mera verdad si te entra el miedo. Luego pienso
que a lo mejor no vale la pena tanto peligro por lo que te pagan. Como le digo,

vale miés la vida que lo material (Francisco, 46 afios).

El punto de partida de este sentimiento de temor o de inseguridad
reside en que el policia auxiliar sabe que ante un asalto sera contra ¢l el
primer ataque, ya que es identificado como el responsable de la seguri-
dad, sabe que es quien puede resultar herido y estd dispuesto a correr el
riesgo cuando asume la responsabilidad del empleo. En todos los casos,
los entrevistados consideran que su oficio implica correr muchos riesgos.
Los policias saben que en su funcién de vigilar pueden enfrentar situacio-
nes peligrosas, que pueden ser dirigidas contra las personas que tienen a su
cargo, pero que ellos deben de enfrentar. La posibilidad de ser asaltados o de
tener que enfrentar a delincuentes y, por lo tanto sentir miedo, es una condi-
cién que acompana al policia en su rutina de trabajo.

La imagen del miedo que manifiestan los policias como parte de la
representacion de su trabajo esta relacionada con imagenes de posibles
factores que podrian poner en riesgo su seguridad. Experimentar miedo o
temor es un sentimiento que los acompana y que con frecuencia los obliga
a actuar para enfrentarlo. Por ejemplo, una caracteristica del policia que
vigila es la permanente desconfianza, que se manifiesta al estar tratando de
identificar en los transeuntes al delincuente potencial:

es que lo dificil en el trabajo es que pues el delincuente sabe que td eres el
policia y si quiere intentar algo, luego luego se van sobre de ti, pero ti nunca
sabes de donde te va llegar el trancazo, no sabes quién es el que pueda venir

armado y quiera asaltar o algo (Estela, 29 aflos).

Por otro lado, el temor a no estar lo suficientemente preparado para
enfrentar un momento dificil en el trabajo es otro sentimiento que acom-
pafia a los policfas:
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para ser honesto, si lo tengo que reconocet, la verdad es que a veces pienso en
qué pasatfa si me toca un asalto. Yo pienso y si me da miedo no podté contro-
lar los nervios y que por querer darle al ratero, cometas un error que me cueste

la vida o la de algan cristiano (Juan José, 22 afios).

Entre las principales desventajas que los policias auxiliares sefialan
sobre su trabajo es el déficit de los recursos necesarios para enfrentar a
los delincuentes; destacan las precarias condiciones de su armamento, la
poca preparacion para su uso, asf como la ausencia de informacion de las
bandas de delincuentes que operan en las zonas donde trabajan. El policia
auxiliar se siente en desventaja con relacion al delincuente, en su represen-
tacion; el delincuente esta mejor armado e informado como para someter
facilmente al policia durante un asalto. En el siguiente listado se enumeran
en orden de importancia los temores que expresaron tener los policias

sobre los riesgos que se corren en su trabajo:

. El temor a ser lesionado o a perder la vida.
. El temor a lesionar a alguien o a provocarle la muerte.
. El temor a que ante alguna situacién de emergencia en el lugar que

custodian no puedan controlar sus emociones y no puedan frustrar

un asalto o evitar que alguien salga lastimado.

. El temor a mostrarse como incapaz de desempefiar su trabajo ante
sus compaferos de trabajo y sus superiores.

. Temor a que los otros puedan detectar sefiales de ansiedad o miedo
al desempefiar su trabajo.

. Temor a que si se da el caso de solicitar apoyo de sus compafieros o
de otras corporaciones, no acudan a auxiliarlos.

. Temor a ser seflalado como responsable del algin delito y castigado
con la carcel por ello.

En el listado anterior podemos observar que los policias sienten
miedo a sus propias reacciones ante una situacion de riesgo; no confian en
su desempefio ni en el de sus compafieros, no estan seguros de recibir apo-
yo en caso de emergencia. El miedo a morir o a provocar la muerte de otro
es el principal temor del policia, al respecto Esteban (de 34 afios) durante
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la realizacién de la entrevista, narré con lagrimas, que su mayor temor al
ser policia es al uso del arma, otorgando al arma la capacidad de quitar la

vida y asumiendo que en caso de usar la pistola matarfa a alguien:

Es que s me da mucho miedo, qué voy a hacer si tengo que usar el arma y en
esas le tiro a alguien y lo mato, aunque sea delincuente, me voy al infierno, ten-
go mucho miedo a matar a alguien con la pistola, es que eso es pecado y yo no

quiero tener que matar a nadie, no soportatia si tengo que matar a alguien.

Como podemos observar, una representacion compartida es que el
dar muerte a alguien puede ser considerado como parte del cumplimiento
del deber, sin embargo, esta posibilidad no queda acotada como parte
del ethos de la practica policiaca, traspasandola a las normas y valores del
campo religioso; en esta interseccion el miedo y la culpa se unen represen-
tando un nuevo nivel de complicacién para la practica laboral de los poli-
cias. Entre los miembros del grupo de policias se comparten anécdotas y
experiencias en donde han enfrentado riesgos, asi como las imagenes de
los acontecimientos que consideran podrian llegar a enfrentar como parte
de su trabajo, reforzando con esto la imagen de oficio peligroso.

Entonces, se delinean dos tipos de representaciones del trabajo del
policia, una dotada de elementos positivos y otra constituida de elementos
negativos, al punto de la contradicciéon. Vemos que su identidad esta estruc-
turada con base en las oposiciones, tal y como lo indica el cuadro 2.

Conclusion

Las representaciones del trabajo de los policias expresadas en los discursos
aqui analizados adquieren un sentido practico porque de ellas depende la
orientacion de las vivencias cotidianas y el control del entorno material,
social e ideal. Los policias auxiliares estan inmersos en una situacioén labo-
ral caracterizada por los conflictos y paradojas, los cuales tienen que cono-
cer y manejar para adentrarse en los procesos de significacién y accién que
les permite comprender las practicas que se dan dentro de su grupo y po-
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Cuadro 2. El policia por vocacién versus el policia por necesidad

Sabe usar armas

Es valiente y controla el miedo

Siente respeto por el uniforme

Sabe manejar el peligro y enfrenta a los
delincuentes

Defiende hasta con la vida el lugar que
custodia (es un escudo humano)

Es un héroe al servicio de los ciudadanos
Comparte los articulos que quedan cuando
se cometié un robo con sus companeros y
superiores

Es un buen companero y no delata sus
faltas

Es policia por tradicién familiar

Quiere hacer carrera como policia

No saber disparar arma

Expresar temor durante un servicio
Bebe alcohol aun portando el uniforme
No enfrenta al delincuente en un asalto
Cometer errores al enfrentar delincuen-
tes y no ofrece seguridad

Puede lesionar a otros o a si mismo
Roba o comete cualquier delito

Delata al compafiero

Suele estar desempleado requiere un
salario fijo y prestaciones

No tiene experiencia ni vocacion

Tiene baja escolaridad

Sera policia mientras consigue un

empleo mejor

der permanecer en la corporacion. Llama también la atencién el contraste
entre el hecho de reconocer que el mejor policia es aquel que dice tener
vocacion, frente al que lo es por necesidad. Para los policias auxiliares,
unaspecto distintivo es la doble utilidad que adquieren con su trabajo, porun
lado, el trabajo les ofrece seguridad y en ese sentido cumple un rol instru-
mental; por otro lado, les ofrece otro tipo de satisfaccion mas subjetiva,
mas personal, ya que les brinda la posibilidad de ejercer poder y de perte-
necer a una corporacion que presta un servicio a la sociedad y que les lleva
a adjudicarse el estatus de héroes sociales por sus funciones de proteccién
a los demas.

Las representaciones que los entrevistados nos expresaron sobre el
policfa se articulan en torno a dos componentes fundamentales: los afectos
tanto positivos como negativos y los referentes con su forma de actuar o
desempefio laboral. En sus respuestas predomina un sentimiento de inferio-
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ridad hasta pensarse victimas de quienes los contratan y los hacen trabajar
en malas condiciones, como de los otros policias que laboran en las corpora-
ciones de la policia municipal o judicial. Las relaciones de poder a las que los
policias aludieron en sus discursos estan referidas en distintas direcciones y
enmarcan (son consustanciales a) distintos elementos constitutivos de las re-
presentaciones del trabajo del policia; es necesario sefialar que este elemento
no se estudi6 aqui y sin embargo se encuentra en la base de los distintos dis-
cursos de los policias que colaboraron en el estudio esto abre la posibilidad
de nuevas lineas de investigacion de las representaciones sociales, no sélo del
trabajo de los policias, sino de distintos objetos sociales, en donde se integren
de manera explicita las distintas formas en que el poder esta articulado en la
creacion, reproduccion y transformacion de las representaciones sociales.

El trabajo del policia y las dinamicas de interacciéon que entre los
miembros de su corporacion suceden son un espacio para la creacién e
intercambio de multiples significados del ser policia, los cuales estan re-
presentados por la violencia, el abuso, la corrupcién y, paraddjicamente,
la sumision y la explotacion hacia los sujetos que los contratan y ejercen
mayor poder. El grupo de policias subrogados, como toda organizacién
social, crea su propio orden, estructura jerarquica y provee a los miembros
del grupo una serie de valores que hacen posible la reproduccion de acti-
tudes y comportamientos hacia su trabajo. La capacitacion que recibe el
policia, por poca que sea, y el proceso de induccién por parte de la empre-
sa que los contrata y de los compafieros, trasmite a los nuevos integrantes
del grupo una primera vision sobre su trabajo y su funcién social pero es,
en su rutina cotidiana, en su practica como policia y en la interaccién con
los compafieros, que su representacion se construye y reelabora perma-
nentemente.

Bibliografia

BANCHS, Marfa Auxiliadora (1990) “Las representaciones sociales: suge-
rencias sobre una alternativa teérica y un rol posible para los psico-
logos sociales en Latinoamérica”, en Aportes criticos a la Psicologia en
Latinoamérica. Guadalajara: U de G.

280



—  (1994) “Desconstruyendo una desconstruccion: lectura de Ian Par-
ker (1989) a la luz de los criterios de Parker y Shootter (1990)”,
Papers on Social Representations, vol. 3 (1).

—— (2000) “Aproximaciones procesuales y estructurales al estudio de
las representaciones sociales”, Papers on Social Representations, vol. 9.
Venezuela: Peer Review Online Journal.

BOURDIEU, Pierre (1987) “La identidad como representacion”, en G. Gi-
menéz (comp.) La teoria y el andlisis de la cultura. Guadalajara: SEP/
UdeG/COMECSO.

—— (1988) La domrinacion masculina. Barcelona: Anagrama.

CHEVIGNY, G. Paul (1997) The police in comparative perspective. Ponencia pre-
sentada en LASA. Inédita. New York: University Law School.
DoI1sE, Willem (1991) “Las representaciones sociales: presentacion de un

campo de investigacion”, Antropes, nim. 27. Barcelona.

FARR, Robert M. (1986) “Las representaciones sociales”, en Serge Mosco-
vici, Psicologia social 11. Barcelona: Paidos.

GEERTZ, Clifford (1987) La interpretacion de las culturas. Barcelona: Gedisa.

GIMENEZ, Gilberto (1995) “Modernizacién, cultura e identidad social”,
Revista Espiral. Estudios sobre Estado y sociedad. Guadalajara: UdeG vol.
I, enero/abril, num. 2.

HERZLICH, Claudine (1985) “La representacion social: sentido del con-
cepto”, en Moscovici (comp.) Introduccion a la Psicologia social. Madrid:
Planeta.

IBANEZ, Tomas (1998) “Representaciones sociales, teorfa y método”, en Iba-
fiez Tomas (coord.) Ideologias de la vida cotidiana. Barcelona: Sendai.

JODELET, Denise (1984) “La representacion social: fendmeno, concepto
y teorfa”, en Serge Moscovici, Psicologia social 1I. Barcelona: Paidos,
1986.

KALMANOWIECKI, Laura Ph. D. (1997) “A policed Democracy’. Policia
and the People in Modern Argentina after the Aimia Bombing”,
Ponencia presentada en LASA. Inédito.

LOPEZ, Adrian y Nelson ARTEAGA (1998) “Viaje al interior de la policfa”,
Revista Nexos nam. 244, abril.

281



MANNING, K. Meter (2004) “Los estudios sobre la policia en los paises
anglo-americanas”. Revista Cenipec, enero-diciembre. Publicado en:
http://saber.ula.ve/ssaber/Edocs/pupelectronicas/revistaceni-
pec/cenipecnum?23/peter_manning.pdf

MARC, Edmond y Dominique PICARD (1992) La interaccion social. Cultura,
instituciones y comunicacion. Barcelona: Paidos.

Moscovicl, Serge (1979) E/ psicoandlisis su imagen y su priblico. Buenos Aires:
Huemul.

—— (1986) “De la ciencia al sentido comun”, en Serge Moscovici, Psico-
logia social 11. Barcelona: Paidos.

REGUILLO, Rossana (1998) “De la pasiéon metodolégica. De la (parado-
jica) posibilidad de la investigaciéon”, en Mejia y Sandoval (coords.)
Tras la investigacion cualitativa. Perspectivas y acercamientos desde la prictica.
México: ITESO.

RODRIGUEZ, Tania (2002) “Repensar para actuar, representar para pensar.
Breves notas metodoldgicas”, en Del Palacio, Celia (coord.) Comunica-
cion, cultura y vida cotidiana. Guadalajara: Universidad de Guadalajara.

ScHuUTZ, Alfred (1962) E/ problema de la realidad social. Buenos Aires: Amo-
rroutu, 1974.

282



Experiencias y representaciones
sociales del trabajo en jévenes

José Navarro Cendejas™

Introduccién

A partir de la década de 1980 comenzé a darse en México una marcada
desproporcion entre el crecimiento del empleo y el aumento de la matricula
educativa, en particular de la educacion superior. Aunque la matricula todavia
es baja con respecto a la poblacién en edad de cursar estudios universitarios,
ha tenido un crecimiento sostenido. Sin embargo el lento desarrollo del
mercado de trabajo provoca que no se generen suficientes oportunidades
para ocupar a todos los terminan los estudios universitarios hasta el nivel de
licenciatura. Desde hace poco mas de dos décadas el sistema de educacion
superior ha producido una cantidad cada vez mayor de profesionistas que
no tienen un lugar asegurado dentro de la competitiva realidad laboral actual
(Navarro, 2000; ANUIES, 2002; Suarez, 2005). Esto provoca que muchos de
los jovenes que egresan de la educacion superior tengan en sus trayectorias
laborales periodos de desempleo y de subempleo.

A pesar de que tradicionalmente la universidad se ha considerado
como una via de acceso a mejores condiciones de trabajo y, por ende, un
mecanismo de movilidad social en las sociedades modernas, la realidad
demuestra que alcanzar un titulo universitario no garantiza la obtencién
de un trabajo o bien de uno que corresponda al grado de preparaciéon de

% Sistema de Universidad Virtual, Universidad de Guadalajara.
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los jovenes egresados de alguna licenciatura. Esto se puede comprobar al
contrastar las cifras de oferta y demanda en el mercado laboral de profe-
sionistas, en donde se observan grandes brechas, particularmente en algu-
nas licenciaturas con una sobreoferta considerable®™.

Ante esta situacion problematica surgen una serie de preguntas
como las siguientes: scual es la vivencia de los jovenes una vez que ter-
minan sus estudios universitarios y se enfrentan con el mercado de tra-
bajo?, ¢como se modifican las expectativas previas una vez que tienen el
contacto con la realidad laboral?, s;cémo proyectan sus vidas a partir de
esa realidad? Para responder a estas preguntas se recurrié al concepto
de representaciones sociales, por las posibilidades que ofrece para explicar
el pensamiento de sentido comun y la relacion entre ese pensamiento y las
practicas sociales.

Los resultados de investigacion que se reportan fueron obtenidos
por medio de entrevistas a jévenes que habian terminado una licenciatura
y que se encontraban en situacién de desempleo o subempleo”™ en ese
momento. Debido a las limitaciones de la investigacion, y asumiendo las
diferencias de los campos laborales de las profesiones, se opto por resaltar
unicamente la caracteristica de haber terminado una licenciatura de cuatro

0 mas afos en una institucion de educacion supetior.
Presupuestos tedrico-metodoldgicos
Una de las maneras posibles para abordar estas cuestiones es a través de

la utilizacion del concepto de representaciones sociales, que permitirfa co-
nocer el bagaje de significados a los que se enfrentan los jévenes al mundo

% Véase el estudio que realiz6 la ANUIES (2002) Mercado laboral de profesionistas en México. Diagndstico
(1990-2000). Primera Parte, ANUIES, México.

El subempleo se entiende aqui a partir lo que la Organizacién internacional del Trabajo ha consi-
derado como “empleo es inadecuado”, que puede ser entendido desde cuatro situaciones: a) sub-
empleo por insuficiencia de horas trabajadas; b) subempleo por insuficiencia de ingresos; ¢) subem-
pleo por competencia; d) empleo con excesivas horas de trabajo. Para efectos de este trabajo una
persona subempleada es aquella que no utiliza las competencias que adquirié en la universidad en su
trabajo, que recibe un sueldo que no corresponde con su preparacién o que trabaja menos tiempo

del que podria (Venema, 2004).
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del trabajo, en este caso desde la perspectiva de haber terminado una licen-
ciatura. Recordando una definicién clasica, las representaciones sociales
se refieren a “la manera como nosotros, sujetos sociales, aprehendemos
los acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas de nuestro medio
ambiente, las informaciones que en él circulan, a las personas de nuestro
entorno préoximo o lejano” (Jodelet, 1986: 473). Las representaciones so-
ciales tienen que ver con un conocimiento espontaneo o ingenuo, de senti-
do comun, practico en oposicioén al conocimiento formal o cientifico, que
es elaborado y compartido socialmente, y que se relaciona estrechamente
con las practicas sociales (Abric, 1994).

Las representaciones sociales, ademas de este conocimiento de sen-
tido comun que se construye a partir de la interaccién y la comunicacién
entre los sujetos sociales, “constituyen principios generativos de tomas
de posturas que estan ligadas a inserciones especificas en un conjunto de
relaciones sociales y que organizan los procesos simbolicos implicados en
esas relaciones” (Doise, en Ibafiez, 2001: 172). De acuerdo a este plantea-
miento los jovenes egresados de la educacion superior tomarfan posturas
al enfrentarse al mercado de trabajo con base en sus representaciones so-
ciales del trabajo. Dichas representaciones estarfan ademas marcadas por
las diferentes inserciones sociales de los jévenes.

En este capitulo se presentan algunos resultados de una investiga-
cion realizada con jévenes egresados de la educacion superior de la zona
metropolitana de Guadalajara desempleados y subempleados, en la que
se traté de rescatar sus representaciones sociales sobre el trabajo. La in-
vestigacion fue realizada desde el enfoque de la tradicion cualitativa, que
intenta explicar la manera en que los sujetos sociales significan su realidad,
partiendo del supuesto de que la realidad se construye socialmente (Ber-
ger y Luckmann, 1995). Esta perspectiva se centra en la experiencia del
actor social como fuente del analisis y de la comprensioén de la sociedad.
La técnica utilizada para acercarse al fendmeno fue la entrevista a profun-
didad. La intencién de la entrevista es rescatar los discursos sobre algin
tema. Dentro del estudio de la representaciones sociales la entrevista a
profundidad, y en general las técnicas cualitativas, han sido utilizadas en la
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escuela clasica desarrollada por Denise Jodelet a partir de las propuestas
de Moscovici (Araya, 2002).

La finalidad de la entrevista fue generar discursos que permitieran
conocer las representaciones sociales. Se partié de la idea de que los dis-
cursos contribuyen a construir, mantener y reforzar las interpretaciones
de la realidad, es decir que instituyen, ordenan y organizan nuestra inter-
pretacion de los acontecimientos y de la sociedad e incorporan opiniones,
valores e ideologias (Martin, 1997). El discurso, pues, es un depositario
privilegiado del conjunto de representaciones sociales que circulan en el
universo simbdlico de una cultura.

La investigacion se realizd con una muestra no representativa de
jovenes desempleados y subempleados de distintas carreras y universi-
dades de egreso. Se propuso buscar a jovenes con distintas caracterfs-
ticas para analizar con la mayor amplitud posible, segun los recursos
disponibles para la investigacion, la representacion social del trabajo
de jovenes que habian terminado una licenciatura y que se enfrentaban
al mercado laboral. En total se entrevistaron 13 jévenes, siete mujeres
y seis hombres. Con respecto a la situacién laboral, ocho se encon-
traban desempleados y cinco en situacién de subempleo. Del total de
los jévenes cinco eran egresados de universidades publicas, cuatro
de universidades incorporadas y cuatro de universidades privadas. Los
jovenes egresaron de las siguientes carreras: dos de comunicacién, dos de
ingenieria industrial, dos de derecho, dos de psicologia, y un caso
de ingenierfa civil, mercadotecnia, disefio grafico, ingenierfa quimica y

turismo respectivamente.
Algunos resultados de la investigacion

Las entrevistas generaron un discurso sumamente rico en expresiones
de los jovenes en torno al trabajo, en el que aparecen creencias sobre la
educacion, la familia, la emancipacion, el proyecto de vida, etcétera. A
continuacion se presentan algunas de las representaciones de los jovenes

encontradas en torno a tres aspectos: a) el trabajo como logro, b) los be-
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neficios del trabajo y c) las posturas frente a la remuneracién econémica y
al gusto por el trabajo.

E/ trabajo es un logro

LLa mayoria de los jovenes entrevistados manifestaron que para ellos tener
un trabajo es algo que se logra como resultado de un esfuerzo, a partir de
la creencia de que encontrar un buen trabajo resulta dificil en esta época
por las condiciones del mercado laboral. Los siguientes testimonios dan
cuenta de esta situacién:

...En este lapso de tiempo [...] me di a la tarea de buscar trabajo por todos
lados, infinidad de solicitudes, de entrevistas y de la entrevista no pasaba y no

he pasado hasta la actualidad porque no trabajo (Adriana).

...Que hasta la fecha yo ya tengo un afio egresada y es momento en que aun

no logro encontrar un trabajo (Andrea).

De la empacadora acabo de salir en febrero de este afio del 20006, y de ahi para,
a la fecha he estado aventando solicitudes, curriculums, pero no, esta carajo,

esta canijo (Fernando).

Las narraciones de los jovenes coinciden en afirmar la dificultad que
han encontrado o que observan para la obtencion de un trabajo, a pesar de
que sus trayectorias laborales y experiencias han sido distintas. Las dificul-
tades que encuentran tienen que ver con la falta de experiencia, la falta de
contactos, los bajos salarios disponibles y las pocas posibilidades para desa-
rrollarse profesionalmente, como se puede ver en los siguientes ejemplos:

[¢cual dices que era la principal dificultad que enfrentabas?] La experiencia, s

piden minimo dos afios, tres aflos de experiencia, y pues...” (Yolanda).

No hay trabajo para abogados, habra para contadores y para administradores

pero para abogados no, es muy poco, muy muy poco porque generalmente
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la universidad [...], ahora si que te moldea, te prepara para litigar, para que
trabajes tu por tu cuenta, para que seas tu tu propio jefe, entonces yo creo
que también esa es una de las razones de por qué no hay trabajos para aboga-
dos, hay muy poco, la cosa es que tienes que agarrar experiencia (Patricia).
Pues bueno, yo lo veo en la mia, pero creo que si pasa, que si me ha tocado
de que mucha gente que estudié una onda esta en otra que nada que ver ¢nov,
casi todo el mundo termina en ventas de algo [...] estuve como dos meses,
poquito menos sin chamba aqui, buscando, y fui a miles de entrevistas y todo,
pero pues no, te hablamos o chambas de 200 pesos a la semana o cosas asf
(Karina).

...Y me he topado con eso no que, que en muchas empresas [...] son muy
incoherentes, te piden, te piden recién egresados o por la edad, te piden gen-
te que es, pues, relativamente joven, pero luego llegas y te topas con que te
piden experiencia, entonces td dices, o sea, si estds pidiendo personas de 22
a 23 afios, como quieres que tengan experiencia, o egresados de determinada
carrera, 0 pasantes, como que no es algo légico, entonces pues te topas con
que pues no tienes experiencia, llegas a un trabajo, no te la dan, no te dan la
oportunidad y sigues sin obtener experiencia durante un tiempo, y a menos

de que tengas un conocidote o una buena palanca que realmente te coloque

(Arturo).

La representacion del trabajo como logro es diferente dependiendo
de la situacién laboral o de la trayectoria que han vivido. Para algunos jove-
nes es un logro porque han pasado largos petiodos de desempleo y/o su-
bempleo, para otros porque pensaban que obtener trabajo era un proceso
mas rapido y para otros por las opiniones que circulan a su alrededor.

Con respecto al primer caso, los jovenes que han pasado por lar-
gos periodos de desempleo o subempleo afirman que es dificil encon-
trar un trabajo por la misma experiencia que han tenido, y perciben que
en ese esfuerzo por lograr un trabajo no han tenido éxito por diferentes
razones. Andrea considera que no ha “logrado” encontrar un trabajo a

pesar de su busqueda durante un afno de haber egresado de la carrera, a
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diferencia de algunos de sus compafieros de carrera, quienes ya trababan
durante los estudios y han tenido mayores oportunidades de conseguir
trabajo.

...Yo no tuve necesidad de trabajar ni de involucrarme antes en la vida labo-
ral, vamos, y muchos compafieros mios que si tenfan ya la necesidad de tra-
bajar, pues ya trabajaban, entonces una vez que salen y que ya tienen el papel
y que ya tienen la carrera, y aumentaron sus conocimientos, hoy en dia tienen

muchas mas oportunidades de encontrar un trabajo que yo (Andrea).

Otro ejemplo es el de Adriana, quien utiliza la expresiéon “no dar
una” cuando explica que a pesar de su busqueda, en la que se incluyen
algunos periodos de trabajo que no cubrian sus expectativas, no ha con-
seguido acomodarse permanentemente en un trabajo como licenciada en
turismo.

Mira yo ahorita a como ha estado, qué te digo, que relativamente llevo mucho
tiempo buscando trabajo y que nomas no das una en el sentido de que te lle-

gas a preguntar qué esta pasando o en qué estoy fallando (Adriana).

Para César, quien también ha vivido una etapa larga de bisqueda
desde que egresé de la licenciatura, con periodos de trabajo y de desem-
pleo, la lucha por obtener un trabajo estable se manifiesta a través su con-
tinuo esfuerzo en la busqueda. Sus armas en esta batalla son sus propias
capacidades y su meta es convencer a los demas de que es una persona que
puede ser contratada.

De hecho eso es lo que estoy buscando ahotita con mucho ahinco, como te
digo, tengo de tres a cinco entrevistas de trabajo por semana, a mi me gustaria
que fueran mas, mas que nada, pues, por el gusto de estar en la calle, por no
estar en mi casa lamentandome lo inutil que soy (tisas), que pues yo sé que en
realidad no soy inutil, sin embargo, estar en la calle buscando esa oportunidad

laboral me da animos para seguir adelante, porque sé que o. £. esta persona
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me rechazé pero qué tal y si la préxima no, vamos a darles razones para que

me contraten (César).

En los casos anteriores se puede ver como existe una postura vo-
luntaria en los jovenes frente al mercado de trabajo, fruto de la representa-
cién de que el trabajo se logra. Esta postura consistirfa es una disposicién
a realizar continuos esfuerzos para encontrar el trabajo deseado, porque
tienen la conviccion de que el trabajo no viene como una consecuencia de
poseer estudios universitarios, sino que atribuyen a si mismos la responsa-
bilidad de no lograr el objetivo, de “no dar una”, con lo que se refuerzan
las acciones voluntarias a través de diversas estrategias, pero todas centra-
das en seguir buscando trabajo. Lo interesante es que la experiencia del
desempleo es vivida por los jévenes de manera individual, a partir de los
recursos y capacidades propias. En algunos casos la familia juega un papel
de apoyo o sostenimiento que desde el punto de vista de los jovenes es
provisional, y en algunos casos no deseado, como se vera mas adelante,
pero principalmente son las estrategias de los propios jovenes las que son
valoradas como via para encontrar trabajo. En el discurso de los jévenes
no aparecen las instituciones, publicas ni privadas, como instancias que de-
berfan proporcionatrles el trabajo que buscan, es decir el trabajo no es visto
como un derecho al que tienen acceso gracias a su preparacion. El trabajo
es visto como un logro personal, como algo que obtendrian dnicamente
con sus propios medios.

La segunda clase de casos corresponde a jovenes que pensaban du-
rante los estudios que encontrar un trabajo iba a resultar algo sencillo
una vez que los concluyeran. El choque que significo para ellos egresar,
enfrentarse al mercado de trabajo y darse cuenta de que esta especie de
promesa no se cumplié en sus casos, les hizo cambiar de idea. El trabajo
no vendrfa con el hecho de egresar, habia que hacer mas para lograr los
objetivos personales. Durante los estudios el trabajo no era visto como un
logro, sino mas bien como una retribucién al esfuerzo realizado durante
los estudios, una consecuencia légica. Esto hablaria de una representa-
cién de los estudios universitarios como garantizadores de la obtencion
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de un trabajo profesional. Lo que se puede observar aqui es un cambio
en la representacion del trabajo, que deja de ser fruto de los estudios y se
convierte en un logro personal en el que se tienen que aplicar esfuerzos
adicionales.

Para algunos este choque provocé la toma de decisiones sobre su
futuro, como ejemplifican los casos de Xochitl y de Alfonso. X6chitl, des-
pués de seis meses de egresar y darse cuenta que no habfa muchas opor-
tunidades para ejercer la psicologia clinica, rama de su carrera que mas le
gustaba y en la que se habia especializado en los tltimos semestres, decidié
postergar el periodo de busqueda y estudiar una maestria. Para Alfonso el
choque no fue tanto con respecto a encontrar un trabajo, sino al tipo de
trabajos que visualizé podria tener después de egresar. Ante la evaluacién
que hace de la situacion laboral en México significé entrar a un proceso
para emigrar a otro paifs de forma legal.

Yolanda y Fernando también tomaron decisiones con el deseo de
ejercer su carrera y pensaron que encontrar trabajo iba a ser un proceso
rapido. Yolanda llegb6 a Guadalajara con la promesa de un trabajo que fi-
nalmente no obtuvo. Decidi6é quedarse y pensaba que si no habia sido en
esa empresa, en cualquier otra podria encontrar trabajo rapidamente. La
realidad es que no lo habia conseguido y se habia empleado temporalmen-
te en un trabajo que le permitia mantenerse econémicamente. Fernando
dejé un trabajo que tenfa como capturista para dedicarse a ejercer su carre-
ra de ingenierfa. Sin embargo, al momento de la entrevista tenfa dos meses
sin encontrar trabajo y decidié poner un puesto de dulces afuera de una
secundaria mientras lo conseguia.

Finalmente, hay una tercera clase de casos, en la que los jévenes que
reconocen la dificultad de ingresar al mundo del trabajo desde la experien-
cia de otros. Alberto, Manuel y Patricia, al momento de la entrevista tenfan
muy poco tiempo en desempleo. Ellos hablaron de que era necesario en-
trar “desde abajo” como una defensa ante la posibilidad de no encontrar
trabajo pronto. Alberto sabe que no puede aspirar a conseguir un puesto
alto sélo por el hecho de tener una licenciatura y estar a punto de terminar
una maestria. Patricia y Manuel, licenciados en derecho, saben que la ex-

291



periencia es esencial en su profesion y al no tenerla su aspiracion es entrar
a un despacho para adquirirla, pero conscientes de que el sueldo podria
ser muy bajo o incluso nulo. Para ellos también el trabajo es un logro y lo
tienen presente antes de enfrentarse al mercado laboral, porque reconocen

que la insercién es un proceso largo.

Los beneficios del trabajo
Tener un trabajo representa un logro para los jovenes por el esfuerzo que
implica obtenerlo y mantenetlo. Sin embargo, desde el punto de vista de los
jovenes el trabajo es un medio para obtener otros fines, otros beneficios. El
logro no terminarfa en la consecucion del trabajo, sino en lo que éste pro-
porciona. Entonces surge la pregunta, scudles serfan ganancias que se obten-
drfan para los jovenes como resultado de tener un trabajo? La respuesta gira
en torno a dos tipos de dimensiones: la econémica y la dimension del gusto
por el trabajo. En este apartado se aborda la dimensién econémica.

El trabajo es visto por los jévenes como un medio para ganar dine-
ro y de esta forma mantener un estilo de vida, mejorar el nivel de vida o
lograr la independencia econémica (plan a corto plazo) y residencial (plan
a largo plazo). El primer caso, ganar dinero como un medio para mante-
ner el estilo de vida, se observé mas claramente en los jovenes egresados
de universidades privadas, quienes a partir de su discurso manifestaron la
necesidad que tenfan que sostener un nivel de vida basado en el consumo
y acceso a bienes materiales. Para Alberto el estilo de vida, aunque no se
refiera a una vida suntuosa, tiene que ver con la posibilidad de tener “pe-

quefios lujos”e ir formando un patrimonio.

...Hay un cierto nivel que necesitan todas las personas para cubrir todas
sus necesidades basicas, pues, un nivel higiénico, y luego hay otro nivel que
es el que te permite el hacer tu pequefios gustos [...] y luego ya viene todo
lo demads pues, yo lo que estoy o sea a mi lo que me gustatfa encontrar, lo
que estoy buscando es un nivel que me permita este pasar la parte higiénica
y que me ayude a la siguiente parte, que me permita ahorrar, que permita

este un cierto movimiento pero o sea sin vivir tampoco con grandes lujos
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ni con viajes ni nada de eso pero, que s{ me permita este mas margen de
maniobra pues, o el sentir que uno esta avanzando pues desde el punto

de vista econémico... (Alberto).

Xo6chitl habla de la necesidad de encontrar trabajo para continuar
con la posibilidad de tener un poder adquisitivo, aunque de forma in-
dependiente, sin estar pidiendo a la familia el apoyo econémico. Ante la
pregunta directa de por qué necesitaba ganar dinero, respondié:

Porque tengo 26 afios y también tengo tarjetas de crédito [y] hay que pagatlas,
tengo el celular, hay que pagarlo, me quiero comprar un coche porque ya no

lo tengo (Xochitl).

El caso de Alfonso es ilustrativo porque piensa que no puede man-
tener su estilo de vida con lo que gana en México (a pesar que es mas de
lo que otros jévenes entrevistados aspirarfan ganar) y prefiere emigrar a
otro pafs donde pueda cubrir esta expectativa. Ademas, se puede ver como
la aspiracién por mantener el estilo de vida es algo que comparte con su
grupo de iguales. Finalmente, Karina también menciona que el trabajo
es importante porque es la fuente de donde va a obtener los medios para
mantener su estilo de vida, sin el cual no puede “hacer nada™:

Si es muy importante [el trabajo], no sé silo mas, pero si es de lo mas impor-
tante porque, pues, es de donde sacas el dinero, que sin el dinero no vives, no
haces nada. Entonces si me gustatfa yo ser independiente y sé que el trabajo
me va a dar el dinero para vivir, para mis diversiones, para mis gustos [...] para

estar bien (Karina).

En este caso los bienes a los que no pueden acceder los jévenes en
situacién de desempleo o subempleo serfan objetos que no se relacionan
directamente con la subsistencia, que en estos jovenes esta garantizada por
la familia. Para otros jovenes este mismo estilo de vida es deseado porque
no se ha vivido desde el seno familiar. Adriana hablé explicitamente de
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“salir de su estatus”, cosa que no ha conseguido a través del trabajo y le ha
llegado a producir frustracion:

...Yo sf me siento como frustrada o como necesitada de emplearme en algo
peto es por lo mismo, porque, bueno, entras a una carrera con tantas ilusiones,
con tantas energfas de decir yo quiero ser diferente, yo quiero hacer algo, yo
quiero set, o sea simplemente salir de, de tu estatus, y llega un momento en que

no puedes conseguitlo y eso te es algo asi como frustrante (Adriana).

Para Andrea el hecho de haber pasado un afio sin conseguir trabajo
representa un afo perdido en la posibilidad de conseguir algunas metas
que se habia propuesto. Aunque no le guste la idea admite que es nece-
sario el dinero, que se consigue por medio del trabajo. Ademas, como se
vera en el siguiente fragmento, el trabajo es también para ella un medio
para independizase. Después de los estudios universitarios terminaria la
responsabilidad de los padres e iniciarfa la responsabilidad del joven de
hacerse de sus propios recursos.

...A la vez de que es un afio perdido de no sé de planes de vida quizas ¢nor,
porque se te detienen muchos suefios, yo cteo, malamente pero |...] el dinero
realmente es necesario ¢no? para vivit, para los suefios, no sé, para viajar, para
hacerte de cosas o para ayudar a las personas pues. Lamentablemente si es nece-
satio y si veo que pude haber viajado o [...] hacer una maestria pero mi mama
me dice “6rale pues entra a la maestria”, pero a mi te juto que ya me da pena, o
sea yo concibo que un padre te debe de ayudar, y a tus 18 afios se acabd ¢no?, si
ya es tu mayorfa de edad y te ayudan con una educacion universitaria y ya te die-
ron todo, ya te dieron escuela, ya te dieron universidad ahora si ya vete a trabajar,
entonces ahora yo peditle una maestria, a mi punto de vista se me hace que ya

no va, eso ya setfa de mi fruto vamos. .. (Andrea).

En el caso de César se puede ver la intenciéon que tenfa de inde-
pendizarse y que no ha logrado después de cinco afios de egreso de la
licenciatura:

294



De hecho si es para mi frustrante porque pues yo ya siento que a mis 25 aflos
yO ya estoy en una situacion en la que tengo que tomar mis propias decisiones,
emprender el vuelo, hacer las cosas por mi cuenta, afrontar las consecuencias
de mis actos, yo tengo desde hace cinco afios el deseo formal de independi-
zarme de mi familia, de, pues, formalizar una relacién y tener mi propia fami-
lia. Sin embargo, en la situacién actual en la que me encuentro pues ni siquiera

puedo pensar en noviazgo (César).

La independencia econémica respecto de los padres es una aspira-
ci6n de la mayoria de los jévenes entrevistados, misma que se conseguiria
mediante el trabajo. A pesar de que admiten los papas que estan dispuestos
ayudarles, prefieren no aceptar la ayuda porque eso significarfa mantener
la dependencia. De esta manera, los estudios universitarios son vistos por
los jovenes como un punto de diferenciacion entre el adolescente depen-
diente que recibe todo de los padres y el joven adulto que toma las propias
riendas de su vida. Tener independencia econémica ademas de las posi-
bilidades de adquisiciéon de bienes de consumo significaria la posibilidad
tomar las propias decisiones, lo cual no se puede lograr mientras se vivan
periodos de desempleo o de empleo.

Otra dimensién que habla de por qué el trabajo representa un lo-
gro para los jévenes tiene que ver con el gusto o placer que se genera a
partir de la actividad laboral. Para los jévenes es muy importante que el
trabajo que hacen o que buscan sea relacionado con sus intereses perso-
nales. Valoran los trabajos que tienen, que han tenido, que han rechazado
o a los que aspiran entre otras cosas, en virtud de las posibilidades que
tienen de desarrollar aquello que mas les gusta, que al menos en los jove-
nes entrevistados se encuentra estrechamente relacionado con su propia
carrera’. Sin embargo, se encontrd que esta valoracién esta fuertemente

relacionada con la remuneracién econémica del trabajo. Por esta razon,

% Todos los jovenes entrevistados manifestaron haber clegido la carrera por decision propia. Otro

caso serfa el de jovenes que estudiaron una carrera presionados por factores externos, familiares
generalmente, y que una vez que egresan no tienen la intencién de ejercerla. Estos casos no estin
considerados en este trabajo.
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en el siguiente apartado se presentan las posturas que asumen los jévenes
cuando valoran sueldo o remuneraciéon econémica frente al gusto o la
posibilidad de ejercer la carrera.

Posturas frente a los tipos de trabajo: gusto o retribucidn econdmica

En general el ideal de los jovenes es ejercer su carrera, particularmente
en su area de especialidad o gusto, y ademas recibir una retribucién eco-
némica por ello, para satisfacer las necesidades que se mencionaron ante-
riormente. De acuerdo a su experiencia esto no puede llevarse de la mano
siempre. Algunos ya lo han vivido y otros lo plantean como posibilidad.
Ante esto surge la pregunta squé tiene mas peso en sus elecciones, reales o
hipotéticas, el deseo por ejercer la carrera o la retribucion econémica? Los
criterios de los jovenes son diferentes de acuerdo a la situacion laboral, el
tiempo de busqueda y la situacién familiar.

Los casos de X6chitl, Fernando y Arturo ilustran a los jévenes que
tienen una tendencia marcada hacia la eleccion del sueldo sobre el gusto por
el trabajo o la posibilidad de ejercer su carrera. Aunque las causas no son
las mismas, el motivo de esta tendencia es la necesidad de generar recursos
econémicos. Después de terminar su maestria en terapia familia, X6chitl
tuvo una experiencia de trabajo como terapeuta que dejé a los 10 meses
para abrir su consultorio propio. El consultorio no fue lo que ella espera-
ba, empez6 a tener pérdidas y decidi6 cerrarlo. Cuando se realizé la en-
trevista tenfa dos meses buscando trabajo. Su intencién principal es ejercer
la terapia, lo que le apasiona y en lo que le invirtié tiempo y esfuerzo, sin
embargo, su prioridad era ganar dinero para sostener su estilo de vida.
Esto se observa en su intencién de emplearse como psicéloga laboral,
dejando de lado su intencién de ejercer la terapia:

...Ahorita estoy buscando trabajo, pero como te digo, otra vez, como estaba
en la licenciatura, me encantarfa trabajar en [psicologfa| clinica pero no hay
clinica, en educativo no, no he visto ofertas ahorita en educativo realmente, y

en lo que mas hay es laboral (X6chitl).
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Fernando dej6 su ultimo trabajo con la finalidad de buscar uno don-
desiestuvieraen posibilidades de ejercer su carrera. Sin embargo, después de
un periodo de desempleo de dos meses, y ante la necesidad de ganar dine-
ro, menciona que elegirfa cualquier trabajo con un buen sueldo sin impor-

tar que ejerza su carrera.

...Mis planes ahorita es encontrar un trabajo ya, ya es el mejor sueldo que se
pueda encontrar para en un futuro ya casarse, ya formar una familia y seguir

adelante (Fernando).

El caso de Arturo tiene que ver también con la necesidad de generar
dinero, aunque su situacion no podria compararse con otros jovenes, por-
que es el unico que esta casado. Haciendo a un lado sus deseos por ejercer
la carrera de comunicacion y dejar el trabajo que ha tenido durante cuatro
afios como chofer, su criterio para cambiar de trabajo es Gnicamente que
tenga mejor sueldo. Cuando se le pregunté a qué le darfa mas peso si al
sueldo o al desarrollo profesional, mencioné lo siguiente:

El sueldo mas que nada, ya ahorita ¢no? por los compromisos familiares en si,
[-..] yano es tan facil de como que darme el lujo de que ‘pos ah le busco aqui,
le busco alla, a ver qué me encuentro’, tiene que ser algo que realmente valga

la pena dejar por lo que hasta ahorita esta seguro, como quien dice (Arturo).

En el extremo opuesto estan quienes tienen como prioridad ejer-
cer la carrera. Este grupo de jévenes también tienen aspiraciones eco-
némicas manifestadas de diversas maneras, pero tienen una inclinacién
hacia trabajos que les permitan desarrollarse profesionalmente, aunque
eso implique tener un sueldo bajo o prolongar el tiempo desempleo.
Esta misma posiciéon implica la resistencia a aceptar trabajos que no
tengan qué ver con la carrera. César ha vivido la experiencia de pasar
por varios trabajos después de que egresé de la carrera. Cuando se rea-
liz6 la entrevista se encontraba desempleado y con la firme intencién
de encontrar un trabajo donde pudiera desempefar sus competencias
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como disenador grafico. A pesar de que en varias ocasiones manifesté la
necesidad econémica que tiene y a pesar de la presion de su familia para
que tome cualquier trabajo donde pueda generar recursos, él mantiene
la decision de contratarse hasta que encuentre una oportunidad relacio-

nada con su profesion:

...A mi en mi casa me lo han dicho millones de veces ‘hijo ya métete a trabajar
a una fabrica aunque sea ensamblando tarjetas, vete agarra el carro y hazlo
taxi’, no, se supone que estudié cinco aflos, se supone que mi papa me ayudod
a sufragar los gastos de mi carrera durante cinco afios y pues ustedes me han
estado apoyando, el hacer eso que ustedes me dicen mds que nada serfa un
insulto para mi papd, mas que nada serfa un insulto para todo el esfuerzo que
¢l hizo por mi y un insulto para m{ mismo, no porque considere esos trabajos
denigrantes, sino porque sé que todo ese conocimiento yo lo puedo aprove-
char, yo lo puedo tener bien planteado y pues dejarlo solamente porque las
cosas no se dieron como yo estoy viendo, para mi setia tirar la toalla y yo no

quiero tirar la toalla (César).

Después de cinco afios de haber egresado, Adriana siente que no
ha podido “acomodarse”en un trabajo donde desarrolle su profesion. A
pesar de que tuvo algunos trabajos después de egresar y que habfa dejado
porque no encontré la oportunidad de crecer, llevaba un afio y medio
desempleada cuando se le entrevist6. Sus necesidades econdémicas basi-
cas estaban cubiertas gracias al trabajo en una panaderfa familiar, lo que
le permite hacer una buisqueda mas dedicada. Al igual que César, haber
estudiado una carrera significa que ya no deberia ocuparse en puestos de
“muy bajo nivel en el sentido académico” o en puestos que “nada tienen

que ver con lo tuyo™:

Si, si he encontrado algunas oportunidades, aunque digo ‘no hay trabajo’, si
hay, si he encontrado algunas oportunidades pero no son algo que, que yo
diga ‘es bueno para mf’, es que te crece como un ego, es que dices es que no

es posible que estudié tanto tiempo para estar de operador, o para estar en
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puestos de muy bajo nivel en el sentido académico, o sea que o en empresas

que nada tienen que ver con lo tuyo (Adriana).

Para Andrea no haber encontrado trabajo después de uno afno de
egresar de ingenierfa industrial representaba un motivo para desesperar-
se y una postergacion del cumplimiento de metas personales. A pesar
de ello menciond estar dispuesta a seguir buscando seis meses mas un
trabajo como ingeniera hasta ocupar un puesto no relacionado. Después
de esa etapa, “lo que caiga es bueno”. El apoyo de su mama es la base de
esta decision, porque no tiene necesidad de aportar dinero a su casa:

No, bueno, se pueden, lo usual es de que en enero se abren muchos proyectos,
quizd s estarfa dispuesta a esperarme seis meses mas y si ya no hay nada lo que

caiga es bueno (Andrea).

En los casos de Manuel y de Patricia, aunque aparece la misma
tendencia a preferir ejercer la carrera sobre el sueldo, es necesario con-
siderarlos desde otra perspectiva. Ambos terminaron la licenciatura en
derecho en la misma universidad un mes antes de la fecha de entrevista.
Manuel después de terminar se tomd unas semanas de vacaciones y
manifesté que tenia pocos dias que habia comenzado a buscar trabajo.
Patricia habia comenzado un poco antes la bisqueda. Ahora bien, lo que
result6 interesante en ambos casos fue la consideraciéon de que terminar
los estudios no significaba el derecho a pedir un “buen sueldo”. Para
ellos la experiencia es el valor de cambio con el que, después de un tiem-
po de hacer méritos, podrian aspirar a ganar mas. Estas reglas del juego
son conocidas por ellos desde antes de enfrentarse al mercado laboral, lo
que no les generaba conflicto.

A mi me gustarfa, para empezart, en un despacho, porque a mi me gusta esa
parte de litigios, entonces, ya asi de principio, o sea no me pagan o me pagan
poco, pues no le hace porque pues yo lo que quiero es aprender, pero en la

practica, porque pues la teorfa ya la tengo (Manuel).
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No, en cuestién de sueldo mira ya no estoy dispuesta a ir de gratis [...] ya no,
pero tampoco para aspirar a un buen sueldo porque no tengo, es como “yo
te doy un buen sueldo y td qué me vas a dat”, yo no les puedo dar una expe-
riencia, yo no puedo decir “suéltame este asunto, yo lo llevo sola”, entonces
no me puedo poner en el plan de “pagame bien porque te ofrezco esto”, en-
tonces de alguna manera lo que puedo decir es “o.£. vamos platicando, no me
ofrezcas un gran sueldo pero dame la oportunidad de aprender contigo, pero

ue tampoco sea de gratis”, aleo asi (Patricia).
q p g > alg

Para Manuel no es un problema trabajar un tiempo sin recibir suel-
do, con tal de ganar la experiencia que necesita. El caso de Patricia difiere
porque ella no esta dispuesta a regalar su trabajo, segtin ella “en la piramide
de los abogados yo ya ocupo un lugar, si ti quieres a lo mejor el de abajo,
pero ya ocupo un lugar”. Al igual que Adriana y César, para Patricia el es-
fuerzo que implic6 haber estudiado una carrera tendria que ser retribuido.
Para los primeros con un trabajo donde desarrollen lo que aprendieron, y
para la segunda con un sueldo, aunque sea bajo.

En un espacio intermedio entre los que le dan mas peso al sueldo o al
ejercicio de la carrera se encuentra un grupo de jovenes que hacen la valo-
racién dependiendo de las circunstancias, con posturas mas flexibles. Como
se podra ver, en estos jovenes se repiten algunas de las posturas de los dos
grupos anteriores, pero cambian de acuerdo a las diferentes circunstancias.
En ese grupo se encuentra Yolanda, quien como se ha venido mencionan-
do, tenfa la intencién de ejercer la carrera y por ello cambi6 su residencia de
Culiacan a Guadalajara. Cuando tuvo que buscar trabajo comenzo a hacerlo
en el dambito de su carrera. Sin embargo, al ver que no encontraba trabajo en
su area y que necesitaba dinero para sostenerse opt6 por buscar en otro tipo
de areas y no necesariamente trabajos profesionales.

...Has de cuenta que yo ya empezaba a mandar curticulums a todo lo de, pri-
mero de ingenieria quimica, ya después que de plano no, no miraba resultados,
empecé a mandar a otros lugares, y en ese dia que mandé me contestaron me

dijeron “preséntate a una entrevista al siguiente dfa para promotora de unas
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tarjetas de descuentos universitarios”, y entré ahi y pues ahi estoy todavia,
es poco lo que gano pero una ayudita ya para sobrevivir aqui es algo ¢no?

(Yolanda).

Siempre insistiendo en que su prioridad era ejercer la carrera, tam-
bién manifestd que el trabajo que tenia en el momento de la entrevista
ya no era suficiente para satisfacer sus necesidades econémicas, y en ese
sentido mencionoé que estaba buscando cambiarlo por uno de mejor suel-
do, sin importar el tipo de actividad que realizara. Aun asi, cuando se le
cuestioné sobre el sueldo que pedirfa en un trabajo de ingenierfa quimica,
respondio:

...Lo primero, dirfa yo: mientras me alcance para la renta y para comer ya con
eso, ya después a como conforme vaya adquiriendo expetiencia y conociendo
cosas, digo no “quiero esto de sueldo”, ahorita no me puedo poner de chiguio-

na (Yolanda).

La misma postura fue encontrada en Karina, quien para aceptar un
trabajo no relacionado con su carrera tendrfa que ser bien pagado pero si
es algo relacionado con sus gustos, en este caso el trabajo en una revista,
estarfa dispuesta a trabajar “no por mucho dinero”. Cuando se le cuestio-
n6 sobre su trabajo ideal, respondio:

Podria ser que me pagaran super bien aunque no me gustara tanto o a mi me
encantaria trabajar en una revista, a lo mejor no por mucho dinero, que tam-
poco fuera esclavitud asi de todo el dia ahi y que no pudiera hacer nada no, si
no me pagaran tanto pero que tuviera chance de trabajar en una revista, a lo

mejor si lo aceptaria, pero pues... (risas) (Karina).

Tanto Karina como Yolanda manifestaron durante la entrevista la
urgencia por tener un trabajo o uno mejor, y esto marca las posturas que
manifestaron. En cambio Alberto, Isabel y Alfonso, quienes también tenfan
posturas flexibles, hacfan sus valoraciones desde una posicion de tranquili-
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dad respecto a la actividad que estaban haciendo cuando se realizo la entre-
vista. Alberto tenfa apenas una semana en desempleo cuando se le contacto.
Este periodo era considerado por él como unas vacaciones, ya que no habia
dejado de trabajar desde los 17 afios. Aprecia que el mercado laboral de su
profesion (mercadotecnia) esta cerrado y, aunque lo ideal serfa ejercerla, esta
dispuesto a abrir el campo de actividad hacia otras ramas de la administra-
cién. Menciond que esta dispuesto a tener un sueldo bajo siempre y cuando
el trabajo sea en una empresa donde hay posibilidades de crecimiento, por-
que “es desesperanzador” saber que no hay posibilidades de subir en los
puestos de trabajo, cosa que sucede en las “empresas chicas”. Esto lo tiene
claro, sin embargo también deja ver la posibilidad de entrar a una empresa
pequefia siempre y cuando el sueldo fuera muy bueno:

...Digo, igual si fuera una muy buena oportunidad con un, o sea con un suel-
do, pues, que desahogara las necesidades higiénicas, donde pudiera ahorrar y
todo eso, igual y si me meto a una empresa chica, pero también lo veo poco

factible (Alberto).

Alfonso ve tan pocas posibilidades de lograr sus objetivos de cre-
cimiento que prefiere emigrar a otro pafs, considerado por él como de
“primer mundo”donde espera tener lo que no encuentra en México. Des-
de su perspectiva el tipo de sueldos que ha encontrado no alcanzaria para
realizar su proyecto de vida. Lo interesante es que en sus planes de migrar
no esta unicamente el afan de ganar dinero, sino que tiene pensado ejercer
su carrera. Acepta que al principio sea tal vez dificil, pero su intencion es
esa, porque para ¢l, al igual que otros jovenes, es importante recuperar la
inversiéon que hizo en su carrera:

Yo sé que al principio dificilmente voy a trabajar en mi carrera, al menos en los
ptrimeros tres, cuatro meses, pero mi idea si es ejercer la carrera, no voy con la
idea nada mas de ganar dinero sino de ejercer la carrera, es algo muy impor-
tante para mi, estudié cuatro afios de la carrera mas todo lo que conlleva antes

como para decir “ah pos la tengo de recuerdo, el titulo ahi bonito”, no, es algo
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que me ha agradado [...] entonces para mi si es importante el poder ejercer
mi carrera sea aqui o sea alla, no sélo es cuestion econdémica sino también de
darme ese gusto, trabajé, estudié, me gusta, vamos a hacer lo que me gusta y

si me va bien con eso qué mejor (Alfonso).
Conclusiones

Detras de las experiencias de los jévenes entrevistados con respecto a su
busqueda de trabajo, en sus esfuerzos por desarrollarse profesionalmente
a pesar de las dificultades del mercado laboral, en las expectativas que se
plantean de frente al futuro se pueden encontrar las representaciones so-
ciales del trabajo, mismas que les permiten evaluar los acontecimientos y
plantearse estrategias de insercion que contribuyan a la realizacion de sus
proyectos de vida. Mds que una serie de representaciones compartidas por
todos los jovenes, lo que se encontréd fue un abanico con aspectos com-
partidos y aspectos opuestos. Los resultados se asemejan a lo encontrado
por Guerra (2005: 442), quien realizé una investigacion sobre los sentidos
del trabajo en jévenes urbanos de distintas procedencias sociales, en la que
se pudo ver que “los sentidos que este grupo de jévenes atribuyen a su
actividad laboral presentan diversidad y matices variados, al tiempo que se
encuentran articulados de modos distintos, proyectando asi la complejidad
de las formas en que los jovenes construyen su relacion con el trabajo en
diferentes etapas del curso de su vida”.

En el caso de esta investigacién, que se centré Unicamente en
jovenes egresados de la educacién superior desempleados y subem-
pleados, con diferentes trayectorias y situaciones laborales, también se
pudo comprobar la diversidad de matices a la que refiere la autora. De
esta forma, en los relatos de los jovenes se pudieron encontrar diversas
representaciones sociales del trabajo, tanto en la consideraciéon de cada
joven por separado como en las comparaciones entre ellos. Ademas, las
representaciones sociales no se presentaron en modo puro, mas bien
se encontraron combinaciones distintas y enlaces particulares en cada
caso. Esto habla de la heterogeneidad de las experiencias y visiones
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con respecto al trabajo, que si se pudieron encontrar en una muestra

no representativa tal vez podrian verificarse con otro tipo de estudios

mas generalizables. Sin embargo también es preciso afirmar que se en-

contraron algunas tendencias generales que dan cuenta de las represen-

taciones de los jévenes que subyacen a sus practicas.

Estos aspectos compartidos por los jovenes entrevistados tienen

que ver con la vivencia comun de un mercado laboral con mas tendencias

ala precarizacion de los puestos de trabajo que a la mejoria de los mismos.

A continuacién se presentan algunas de las representaciones compartidas

por los jovenes:
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Encontrar trabajo es dificil: es necesaria la experiencia, tener buenos
contactos, y estar dispuesto a una espera prolongada. Ante esta si-
tuacion no existen mas acciones por realizar que seguir intentando.
No se observé en la perspectiva de los jovenes el acudir a figuras
institucionales, formales o informales, para explorar otras vias de
encontrar trabajo.

E/ trabajo es un logro: implica un esfuerzo que se puede ver en la
actitud de los jovenes de continuar buscando a pesar de que los
resultados no llegan como esperaban. En el discurso de los jo-
venes, a pesar de la frustraciéon o decepcion por no encontrar el
trabajo anhelado, prevalece una actitud de esperanza de que tarde
o temprano llegard esa oportunidad. Los estudios son vistos por
los jovenes como una especie de arma, que parece cada vez me-
nos poderosa pero que sigue siendo valorada frente a los jovenes
que no la poseen. Ademas, en el universo simbolico de los jove-
nes sigue estando presente la idea de que a mayor preparacion
(por ejemplo inglés, cursos de capacitacion o posgrados) ma-
yores posibilidades de encontrar un buen trabajo. El enemigo es
el mercado laboral, como una figura impersonal que no siempre
es visible, pero que si pone trabas a la insercion laboral de los jove-
nes. Los beneficios que ofrece el trabajo tienen que ver con el acceso
a bienes econémicos o simbolicos que van mas alld del trabajo en
s{ mismo.



E/ trabajo es un medio para alcanzar otro fines: de ahi, entre otras cosas, la
disposicion de algunos jovenes para emplearse en trabajos con poca
o nula remuneracion, que les generan pocas satisfacciones o que no
tienen posibilidades de desarrollo posterior. Esta disposicion se da
en funcién de la posibilidad de obtener un ingreso que posibilite la
compra de objetos, la realizacion de viajes, la independencia residen-
cial o la continuacién de los estudios a nivel de posgrado. En el caso
de los joévenes que no aceptan trabajos de baja calidad y que pro-
longan su periodo de espera apoyados por la familia, ademas de los
fines de econémicos, se manifiestan otro tipo de bienes simbélicos,
como la satisfaccion o sentido de logro por el ejercicio de la carrera,
la aspiracién por realizar un trabajo que satisfaga y el anhelo de ser
reconocido como un profesionista exitoso.

El trabajo es un medio para lograr la independencia: es una representacion
que se manifiesta de dos formas: la independencia residencial y la
econémica. Esta independencia genera la posibilidad de ser consi-
derado como adulto. De esta manera, ser un joven dependiente es
algo no deseado, porque el ideal es tomar las propias riendas de la
vida. El desempleo es un mecanismo que impide o retrasa el cumpli-
miento de esta idea y provoca frustracion en algunos de los jovenes.
Los jovenes quisieran salir de su casa para formar otra familia o para
vivir independientemente y el no tener un trabajo que les dé los in-
gresos necesarios provoca que se prolongue el tiempo de dependen-
cia familiar. Ante esto, los jévenes piensan que a determinada edad,
relacionada con el término de los estudios superior, ya no se debe-
rfa depender de los padres en el sentido econémico. Las experien-
cias de los jévenes cuando han trabajo y tienen la posibilidad de ad-
quirir bienes propios genera satisfaccion y es algo que quisieran vivir
permanentemente. Cuando el apoyo es ofrecido por los padres si es
recibido como una salida pasajera ante la falta de recursos, pero no
es algo buscado por los jévenes, esto porque aceptar dinero significa
asumir y prolongar la dependencia. Incluso se pudo ver que ese an-
helo por la independencia se relaciona con evitar que los demas (fa-
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milia, amigos) piensen que el joven es un “mantenido”, un fracasado
o un “parasito social”. Este temor no se manifesté explicitamente
en las entrevistas, pero a través del discurso se puede inferir.

. Egresar de una carrera no asegura el ingreso laboral: para los jovenes egre-
sados de una licenciatura no aparece la idea de que una vez que se
terminan los estudios hay puestos de calidad esperando ser ocu-
pados por ellos. Esto se manifiesta en la aceptacion a ingresar a
puestos bajos, con salario y condiciones precarias, con la promesa
de que una vez dentro de un trabajo, sin importar las caracteristicas,
iniciarfa el ascenso hacia puestos de mejor calidad. A partir de la
experiencia vivida o de la informacién que circula en su entorno,
la educacién superior, en el universo de sentido de los jévenes, im-
plicarfa no una preparacion que les permite ingresar al mercado de
trabajo para aplicar las competencias adquiridas, sino una especie
de “boleto de entrada” al trabajo, con el que después de un tiempo
se podra acceder a mejores puestos de trabajo. De esta manera, el
periodo de estudios es valorado por las amistades que se hicieron,
por la apertura de los esquemas mentales o por otros aprendizajes
que se relacionan con aspectos de la vida cotidiana.

. Tener excperiencia vale mds que tener estudios: esto proviene de la idea de
que quienes tienen experiencia tienen, por ende, mas oportunidades,
y se refuerza en los jévenes que han tenido la vivencia de ser recha-
zados de trabajos en los que se exigen dos o tres afios de experiencia,
misma que de acuerdo a los jévenes no se podria tener una vez que
se egresa de la universidad. El “boleto de entrada”del que se hablo
anteriormente no siempre es valido, porque la experiencia tiene mas
peso en una solicitud de trabajo. Esto lleva a que algunos joévenes
acepten trabajo de muy baja calidad con la intencién de adquirir ese
otro “boleto” que tiene mas valor.

De lo anterior se puede observar que una de las representaciones
que se encontré6 como mas sélida es la creencia de que el trabajo es un
logro. Se podria esbozar, a reserva de posteriores analisis mas especificos,

que esta creencia formarfa parte del llamado nucleo central, de acuerdo
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con la propuesta de Abric (1994). Es una creencia que se mostrd constan-
te en los jovenes entrevistados y a partir de ahi se pueden entender varias
de sus posturas. Como el trabajo es un logro, es necesario mantenerse
en continua lucha por encontrar el trabajo deseado y mantenetlo. Pero el
logro no termina con la obtencién del trabajo, tiene que ver con benefi-
cios econémicos y con la posibilidad de realizar aquello que mas les gusta
profesionalmente hablando.

Las recompensas econémicas son vistas por estos jévenes como
un medio para lograr otros fines, como mantener o lograr un estilo de
vida, y principalmente acceder a la independencia o emancipacién, como
le llaman los juvendlogos. La independencia representa para los jévenes la
posibilidad de ser los duefios de sus propias decisiones, de su propio des-
tino. Sin embargo, sin recursos econémicos no estan en posibilidades de
logratlo y s6lo consiguen postergar el tiempo de dependencia familiar. Lo
interesante de los hallazgos encontrados es que la mayorfa de los jévenes
manifestaron posturas voluntaristas en el sentido de continuar la busque-
da, de seguir acumulando mayor capital educativo o, incluso, de emigrar.

La independencia también se manifest6 en el deseo de la mayoria de
los jovenes entrevistados por ejercer su profesion de forma independien-
te. Es una aspiracion que algunos ya han llevado a cabo y otros piensan,
en el futuro, lograrlo. Sin embargo ven, como un previo para lograr este
objetivo, la obtencién de un empleo remunerado con el que puedan capi-
talizarse y asi conseguitlo.

Asumen que el mundo laboral es un mundo cerrado, con pocas
oportunidades, competido e incluso incongruente (se pide experiencia a
alguien que acaba de egresar de la universidad). Por lo tanto, conseguir un
trabajo es un logro y no un beneficio directo que proviene del hecho de
haber estudiado una licenciatura. Perciben que el mercado laboral aprecia
mas la experiencia que los estudios, y estan dispuestos a entrarle a ese jue-
go. Algunos estan dispuestos a sacrificar sueldo o condiciones laborales
con tal de conseguir esa experiencia deseada, sobre todo quienes cuentan
con un apoyo familiar econémico directo y quienes tienen menos tiempo
de haber egresado. Otros, movidos por sus necesidades econémicas, no
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pueden esperar y aceptan trabajos en los que no tienen la oportunidad de
acumular esa experiencia exigida por el mercado. Estos jovenes, a pesar
de ello, manifestaron un deseo firme por ejercer su carrera, siempre y
cuando eso les permita satisfacer sus necesidades econémicas.

Los escenarios laborales para los jévenes que han egresado de la uni-
versidad no han sido favorables en las tltimas décadas, y a menos que suce-
da algo extraordinario en la economfa, la situacién no parece cambiar. Las
universidades seguiran produciendo generaciones de jévenes con ilusiones
de desempenarse en la profesion que eligieron como proyecto de vida. Sin
embargo, las posibilidades de lograrlo seran pocas y muy competidas. Los
casos de los jovenes que aqui se han presentado son una muestra de lo que ya
sucede y continuara en los proximos afios. Es necesario, por lo tanto, mante-
nerse atentos al fenémeno desde el punto de vista de quienes padecen estos
desajustes y el concepto de representaciones sociales puede ser una herra-
mienta que siga proporcionando elementos para comprenderlo y explicatlo.
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Representaciones sociales y desempleo:
un estudio sobre las contradicciones
y especificidades del desempleo femenino

Maider Larrafiaga”, José F. Valencia™,
Pierre Verges”

Introduccion!®

El estudio de la representacion social del desempleo ha encontrado que
esta se estructura en un marco de una cultura centrada en el trabajo, la
cual, a su vez, se basa en el humus de una tradicion secular entorno a
la representacion social de la pobreza (Blanch, 1990). Actualmente, el
desempleo se presenta como uno de los mayores problemas sociales al
que deben enfrentarse las sociedades de larga tradicion industrial. Asi,
parte de la investigacion se ha centrado en analizar la problematica del
desempleo desde un punto de vista econémico. A su vez, la psicologia
social ha contribuido de manera significativa a aumentar el conocimien-
to sobre la experiencia personal del desempleo, donde la mayoria de
los estudios han asociado la inactividad econémica a la amenaza de la
exclusion social (Serrano, 1998). De todos los aspectos que abarca el
impacto psicologico y social del desempleo, uno de los que mayor inte-
rés ha suscitado ha sido el que se refiere a sus efectos sobre el bienestar
psicoldgico.
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En lo que se refiere al sexo, Giron (2001) por ejemplo, reciente-
mente sefialaba los efectos negativos del desempleo en las mujeres, he-
cho encontrado en diversas lineas de investigacion (Cohn, 1978; Spruit,
1983), asi como en los estudios sobre autoestima, donde se observa un
menor nivel de autoestima en el caso de las mujeres que en el caso de los
hombres (Warr y Jackson, 1983; Winefield y Tiggemann, 1985). Otros
estudios, sin embargo, afirman lo contrario, sefialando que el desempleo
afecta mas a los hombres que a las mujeres (Shamir, 1985; Jahoda, 1982).
Blanch, por su parte ha terciado en la polémica (1990) afirmando que en
la actualidad entre los investigadores existe un cierto consenso en torno ala
constatacion de un menor grado de impacto patoldgico del desempleo en
las mujeres en comparaciéon con el que afecta a los hombres (Eisenberg
y Lazarsfeld, 1938; Fryer y Payne, 1986; Furnham, 1985; Blanch, 1986;
Buendia, 1987). Siendo explicadas estas diferencias por diversos procesos
como la socializacion diferencial (KKohn, 1978), el efecto amortiguador del
estatus de mujer casada (Warr y Parry, 1982), o la adecuacién de estatus
como sefiala Jahoda (1982), cuando escribe que el desempleo afecta en
menor medida a las mujeres que a los hombres, debido a que ellas encuen-
tran mas facilmente un estatus y ocupaciones familiares que las ayuda a
estructurar su tiempo.

Sin embargo, afirmar que el desempleo afecta de forma menos ne-
gativa 0 no a las mujeres, entre otras cosas, mas alla de “describir una
realidad”, se podria decir que lo que hace es “crear realidad”. Podrfamos
decir que el desempleo constituye una situaciéon personal y socialmente
objetiva, pero también una representacion intersubjetiva y sociocultural-
mente construida (Blanch, 1990). Es por esto que queremos hacer un es-
fuerzo especifico en acercarnos a las opiniones y creencias por las que
los estudiantes contemplan el desempleo femenino, ya que los jévenes
se encuentran particularmente amenazados por el desempleo y actualmen-
te estan dirigidos a insertarse en un mundo laboral alterado completamente
por el desempleo (Giron, 2001).

En este estudio planteamos un acercamiento estructural de las repre-
sentaciones sociales, basindonos concretamente en la Teoria del Nucleo
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Central (TNC). Es decir, se trata de detectar el contenido y la organizacion
de la representacion social. Segun la TNC (Abric 1987, 1994a) dentro de
una representacion social podemos diferenciar dos tipos de elementos: el
nucleo central y el sistema periférico. El nucleo central es el elemento que
da sentido y organiza la representacion. Su determinacion es esencialmen-
te de caracter social, unido tanto a condiciones historicas y socioldgicas
como a ideoldgicas. Por otra parte, se encuentra el sistema periférico, el
cual permite el anclaje en la realidad del momento, autorizando modula-
ciones individuales e interviniendo en el proceso de defensa y de transfor-
macion de las representaciones sociales (Flament 1994a, 1994b).

Segun Flament (1994b) es el cambio de practicas lo que puede con-
llevar un cambio en las representaciones sociales. Estos cambios pueden
ser percibidos como reversibles o irreversibles. Hoy en dia la entrada ma-
siva de las mujeres (desempleadas potenciales) al trabajo asalariado se ve
como un fenémeno masivo e irreversible, y siguiendo a Flament (1994b)
cabria esperar tres tipos de transformaciones: 1) Cuando las nuevas prac-
ticas no son contradictorias con la representacion, la representacion social
incorpora nuevos elementos de forma “natural”; 2) Cuando las nuevas
practicas son contradictorias con la representacion, se puede asistir a una
transformacion brutal, dando lugar a una nueva representacion; 3) en el
caso contrario, la transformacion se vuelve resistente. Esta resistencia se
elabora gracias al sistema periférico, el cual absorbe las contradicciones sin
que el nucleo central sea puesto en cuestion.

En nuestro caso, podriamos decir que el trabajo de las mujeres sigue
siendo considerado como un algo “complementario”. La estructura pro-
ductiva y el orden social contintian organizandose con base en la divisién
sexual del trabajo, entre el trabajo productivo y el trabajo reproductivo
(Combes y Haicault, 1994), por lo que el nucleo central (la division sexual
del trabajo) se sentira amenazado y los esquemas normales asociados di-
rectamente al nucleo central se adaptaran para dar cabida a la especificidad
del desempleo femenino.

En este estudio pretendemos explorar la hipdtesis de que el des-
empleo se constituye bajo el referente masculino, el cual juega el rol de
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“nucleo central”’de la representacion (Hurting y Pichevin, 1985) y resiste al

cambio, por lo que el desempleo femenino se diferenciara gracias a la ela-

boracién cognitiva de un sistema condicional (Flament, 1987). En concre-

to, la hipétesis de este estudio la operacionalizamos en dos sub-hipétesis:

H1: Dado que es la vision del sexo masculino la que determina y organi-
za el nucleo central del desempleo, este nucleo sera el mismo tanto
para el desempleo masculino como para el desempleo femenino.

H2: El desempleo femenino que se estructura en torno al nucleo mas-
culino se dotara de un sistema condicional (Flament, 1989), posibi-
litando su diferenciacion respecto al desempleo masculino.

Sujetos y metodologia

El instrumento se realiz6 en febrero del 2004 a 300 estudiantes: 139 muje-
res y 160 hombres (mas un sujeto sin identificar) de tres centros de forma-
ci6n de Irun (Gipuzkoa), con una media de edad de 21 afios.

Se han elaborado dos tipos de cuestionarios. En uno, los sujetos
tienen que responder en torno al desempleo en general y sobre el des-
empleo masculino, y en el otro se les pide que respondan en torno al desem-
pleo en general y al desempleo femenino. Estos dos tipos de cuestionarios
fueron distribuidos de forma aleatoria. El instrumento constaba de pre-
guntas relativas a la estrategia de evocacion, la estrategia de caracterizacién
y la estrategia MEC (Mise En Cause). En este trabajo, sin embargo, se pre-
sentaran unicamente los resultados obtenidos en las preguntas relativas a
la estrategia de evocacion y de caracterizacion.

En relacién con la evocacion como técnica clasica para la recogida
de datos (véase, por ejemplo, Verges, 1992) se realizaron asociaciones li-
bres de palabras a dos estimulos inductores: el desempleo en general y el
desempleo masculino o el desempleo femenino. Con esta técnica se obtie-
nen, por un lado, los elementos que pueden constituir el nicleo organiza-
dor de la representacion vy, por otro, se definen las diferentes periferias y
su naturaleza (Verges, 1995). Para interpretar la informacion obtenida por
medio de la asociacion libre de palabras, (en el caso del estimulo inductor
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a un hombre en desempleo la pregunta es la siguiente: “cqué palabras o
frases te vienen a la cabeza cuando piensas en un hombre en desempleo?
Escribe de cuatro a ocho respuestas”), hemos analizado las palabras con
el fin de determinar la prototipicalidad. Para ello se tiene en cuenta la fre-
cuencia y el rango medio de las respuestas. Asi, los elementos del nucleo
central de una representacion deben tener una alta frecuencia, represen-
tando el universo colectivamente compartido de la poblacion estudiada, y
aparecer en los primeros rangos de las evocaciones (para ello se calcula el
rango medio resultante de la clasificacion individual).

Los cuestionarios de caracterizacién, por su parte, permiten estu-
diar la organizacién y estructura de las representaciones sociales, ya que
se basan en la hipotesis de jerarquizacion colectiva de temas, y es gracias
a Flament que han sido introducidas en el estudio de las representaciones
sociales (véase, por ejemplo, Verges, 1995). Cada sujeto debia responder
a dos cuestionarios de caracterizacién, uno sobre el desempleo en gene-
ral y otro sobre el desempleo masculino o sobre el desempleo femenino.
Cada cuestionario de caracterizacion se compone de 15 items y pedimos a
los sujetos que escojan primeramente los cinco {tems mas caracteristicos
del desempleo en general (igual para el cuestionario sobre el desempleo
masculino y el desempleo femenino) y una vez seleccionados los items
mas caracteristicos les pedimos que seleccionen de los 10 items restantes,
los cinco {tems menos caracteristicos del desempleo en general (igual para
el cuestionario sobre el desempleo masculino y el desempleo femenino).
Los 15 items que se les propone han sido seleccionados gracias a entrevis-
tas anteriores y teniendo en cuenta a su vez estudios realizados anterior-
mente sobre la representacion social del desempleo. Cabe citar los trabajos
realizados por Flament (1996) y Mamontoff (1997). Los {tems que com-
ponen los cuestionarios de caracterizacion son los siguientes (cada {tem es
adaptado para el caso del desempleo masculino y el desempleo femenino,
aqui se presentan los items que componen el cuestionario de caracteriza-
cién sobre el desempleo en general): “Ausencia de diplomas”, “Exclusion
social”; “Puede crear tensiones en la pareja”, “Genera angustia, estrés”,
, “Pérdida de amistades

2 2

“Trabajo sumergido-no declarado , “Puede per-
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turbar a los hijos/as”, “Cuestionamiento de la imagen de uno mismo”,
“Ausencia de experiencia laboral”, “Problemas financieros”, “Los padres
dejan de ser un referente para los hijos/as”, “Adquirir el estatus de perso-
na dependiente de asistencia social”, “Dificultad en adaptarse a los nuevos
empleos”, “Aceptar cualquier trabajo”.

Los datos obtenidos gracias a los cuestionarios de caracterizacion
han sido analizados en funcion de la sa/encia y las diferencias significativas
(test Kolmogorov-Smirnov). La saliencia es un indicador cuantitativo que
nos permite realizar la hipétesis de centralidad y lo obtenemos gracias a
dos indices: por un lado el efectivo, que nos muestra los elementos mas
escogidos. En nuestro caso tendremos en cuenta los items escogidos con
un efectivo mayor del 50%, es decir, escogidos por los menos por la mitad
de los sujetos de la investigacion. Por otro lado, tenemos la distribucion de
las puntuaciones en cada item. Para determinar que un item pertenece
al nacleo central, ademas de ser compartido por la poblacion tiene que
organizar la representacion, es decir, ser necesario para cada uno. Segun
Verges (1995), para considerar un item como caracteristico la distribucion

de sus puntuaciones tiene que seguir una curva en “7’(seleccionado por
muy pocos sujetos como no caracteristico y por muchos sujetos como

caracteristico).
Resultados

En relacién con los resultados, mostraremos los relativos a las preguntas
de evocacion y después los resultados de los cuestionarios de caracteriza-
cion.

En lo que se refiere al desempleo en general, 300 sujetos respon-
dieron a esta pregunta y hemos utilizado el 71.5% de las evocaciones.
Los puntos de corte establecidos, siguiendo la ley de Zipff (ley que de-
fine la distribucion tedrica del Iéxico; véase Verges, 2003) han sido los
siguientes: frecuencia intermedia 35 y rango medio de 3.5. Segun es-
tos dos criterios obtenemos la siguiente distribucion de las evocaciones
(véase tabla 1):
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Tabla 1. Evocaciones de “desempleo en general”

Frecuencia>= 35/ Rango medio =< 3.5 Frecuencia>= 35/ Rango medio> 3.5
dinero 155 INEM 35
falta 95 buscar 58
sin 124 problemas 38
tener 54 tiempo 43
trabajo 187 trabajar 45
Frecuencia< 35/ Rango medio =< 3.5 Frecuencia< 35/ Rango medio > 3.5
cobrar 20 aburrimiento 17
contrato 10 agobio 16
desempleo 21 angustia 15
econémicos 19 depresion 19
empleo 20 desesperacion 18
independencia 8 dificultades 12
inseguridad 11 encontrar 15
jovenes 13 estudiar 16
laboral 10 familia 15
preocupaciones 14 libre 29
putada 11 necesidades 18

pobreza 17

Los términos susceptibles (Abric, 2003) de pertenecer al nucleo
central tienen que cumplir los dos criterios, ser citadas en primer lugar
(rango medio menos de 3.5) y tener una frecuencia alta (mayor o igual
de 35). Estos términos son: “dinero” y “trabajo”. Junto con estas pala-
bras sustantivas hallamos otras palabras especificadoras: “falta” (“falta de
trabajo”, “falta de dinero”), “sin” (“sin trabajo”, “sin dinero”) y “tener”
(“tener trabajo”, “tener dinero”).

En el caso del desempleo femenino, 142 sujetos respondieron a esta

pregunta (mujeres y hombres). Hemos analizado el 54.2 % de las evo-
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caciones. Los puntos de corte los hemos establecido en 17 la frecuencia
intermedia y en 2.6 el rango medio (véase tabla 2).

Tabla 2. Evocaciones de “una mujer en desempleo”

Frecuencia>= 17/ Rango medio =< 2.6 Frecuencia>= 17/ Rango medio> 2.6
ama de casa 18 casa 17
dificultades 18 falta 25

dinero 25 problemas 21
discriminacion 29

encontrar 18

machismo 21

mujeres 29

mas 17

sin 23

trabajo 66

Frecuencia< 17/ Rango medio =< 2.6 Frecuencia< 17/ Rango medio > 2.6
desigualdad 8 buscar 15
embarazada 7 depender 8

familia 11 depresion 9

hijos 10 econémicos 9
hombres 13 menos 10
injusticia 9 necesidades 7
desempleo 15 poder 11

trabajar 10 tiempo 8

Los términos susceptibles de pertenecer al nicleo central son: “ama

13

de casa”, “dificultades”, “dinero”, “discriminacién”, “encontrat”, “ma-

chismo”, “mujeres”, “mas”, “desempleo”, “sin” y “trabajo”. El término
“trabajo” resulta central, ya que es el mas citado (60) y en lugar preferente

(2.21). Los términos “discriminacién” y “machismo” también conforman
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una idea del nuicleo central, siendo ambas las palabras mas utilizado (2.04 y
2.04 respectivamente) junto con “dificultades” (“dificultades para encon-
trar un empleo”). Lla dimensiéon econémica también aparece con la palabra
“dinero” y finalmente encontramos el rol asignado de “amas de casa”, el

2 <<

adverbio “mas” referido a “mas discriminadas”, “mas dificil”’, “mais com-
plicado”, “mas habitual” y el verbo “encontrar” que corresponde a la po-
sicién mas pasiva que se les asigna a las mujeres. LLos demas términos no
aportan mas informacion, pues “sin” se refiere fundamentalmente a “sin
trabajo”, “sin dinero” y “mujeres” resultando reiterativo de la pregunta
“una mujer en desempleo”.

Al igual que en el caso del desempleo en general, el trabajo sigue
siendo central en la representacion junto con el aspecto econémico “dine-
ro”. Sin embargo, hallamos especificidades claras en el caso del desempleo
femenino. Los sujetos sefalan claramente, por un lado, la discriminacion
existente y las dificultades a las que se enfrentan las mujeres y, por otro
lado, asistimos al discurso tradicional de asignacién de roles (ama de casa
y encontrar).

En el caso del desempleo masculino, 157 sujetos han respondido a
esta pregunta (mujeres y hombres) y hemos analizando un 58.2% de las
evocaciones. Los puntos de corte escogidos han sido los siguientes: 17
como frecuencia intermedia y 2.6 como rango medio (véase tabla 3).

Los términos susceptibles de pertenecer al nucleo central son: “di-

€C_ 5.9

nero”, “falta”, “familia”, “hombre”, “problemas”, “sin”, “tiene”,

(13

tra-
bajar”, “trabajo”. La dimension del trabajo es la mas fuerte, siendo ci-
tada preferentemente por un alto nimero de entrevistados (“trabajar” y
“trabajo”’conforman 99 evocaciones con un rango medio muy bajo de
2.2). La dimensioén econémica, “dinero”, es muy importante también, ya
que es citada 51 veces. Por dltimo, tenemos términos como “familia” y
“problemas” con una alta frecuencia de apariciéon y sobre todo citadas de
forma preferente (2.07 y 2.14 respectivamente). Los demas términos los
consideramos especificadores del objeto: “falta” se refiere a la “falta de
trabajo” y a la “falta de dinero”, “hombre” resulta ser una palabra reitera-

2 <<

tiva a la pregunta “un hombre en desempleo”, “sin” se refiere basicamente
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Tabla 3. Evocaciones de “un hombre en desempleo”

Frecuencia>= 17/ Rango medio=< 2.6 Frecuencia>= 17/ Rango medio> 2.6
dinero 51

falta 25 buscar 24

familia 26

hombre 49

problemas 21

sin 58

tiene 22

trabajar 30

trabajo 69

Frecuencia< 17/ Rango medio =< 2.6 Frecuencia< 17/ Rango medio > 2.6
cobrar 8 casa 8
depresion 7 desesperacion 8
econémicos 7 dificultades 8
mantener 9 empleo 11
necesitar 7 encontrar 16
preocupacién 10 estrés 10

tiempo 14 estudios 13

vago 15 mujer 10

a “sin dinero” y “sin trabajo” y “tiene” a “no tiene dinero” y “no tiene
trabajo”.

Esta composicion del nucleo del desempleo masculino se asemeja a
la del desempleo en general, siendo el aspecto econémico y el del trabajo
centrales en ambas, sin embargo, el desempleo masculino afiade su propia
especificad, pasamos del plano general del desempleo al concreto de un
hombre en desempleo, en el que adquieren importancia los problemas que
esta situacioén acarrea al propio desempleado y la dimension familiar que

puede adoptar.

320



En lo que se refiere a los cuestionarios de caracterizacion, a conti-
nuacién presentamos los resultados obtenidos en el cuestionario sobre el
desempleo en general, sobre el desempleo femenino y el masculino.

En el caso del desempleo en general, tenemos las respuestas de
252 sujetos (117 mujeres y 135 hombres). El desempleo en general se
caracteriza por los items “Problemas financieros” (81%), “Genera angus-
tia, estrés” (69.8%) y “Aceptar cualquier trabajo” (57.3%). Los {tems no
caracteristicos son “Pérdida de amistades” y “Los padres dejan de ser un

<

referente para los hijos/as”. Todos ellos con una distribuciéon “7”; salvo el
item “Aceptar cualquier trabajo”.

Tabla 4. Caracterizacién del desempleo en general (en porcentajes)

ftems Media No Sin Caracteristico

caracteristico seleccionar

Problemas financieros 2.77 4.3 14.6 81.0
Genera angustia, estrés 2.59 10.7 19.4 69.8
Aceptar cualquier trabajo 2.35 22.1 20.6 57.3
Los padres dejan de ser un 1.45 60.5 34.0 5.5

referente para los hijos/as
Pérdida de amistades 1.23 79.8 17.4 2.8

En el caso del desempleo femenino tenemos las respuestas de 127
sujetos (61 mujeres y 66 hombres). El desempleo femenino se caracteriza
por los items “Problemas financieros” (66.9%), “Genera angustia, estrés”
(66.9%) y “Aceptar cualquier trabajo” (50.4%). Los items no caracteristi-
cos son “Pérdida de amistades”, “La madre deja de ser un referente para
los hijos/as”, “Ausencia de diplomas” y “Dificultad en adaptarse a nuevos
empleos” (véase tabla 5).

En el caso del desempleo masculino tenemos las respuestas de 125
sujetos (56 mujeres y 69 hombres). El desempleo masculino se caracteriza
por los items “Problemas financieros” (81%), “Genera angustia, estrés”
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Tabla 5. Caracterizacién del desempleo femenino (en porcentajes)

ftems Media No Sin Caracteristico

caracteristico  seleccionar

Problemas financieros 2.56 11.0 22.0 66.9
Genera angustia, estrés 2.56 11.0 22.0 66.9
Aceptar cualquier trabajo 2.28 22.8 26.8 50.4
Dificultad en adaptarse a los 1.72 50.4 26.8 22.8
nuevos empleos

Ausencia de diplomas 1.67 50.4 323 17.3
La madre deja de ser un refe- 1.51 59.8 29.1 11.0

rente para los hijos/as
Pérdida de amistades 1.29 76.6 19.7 4.7

Tabla 6. Caracterizacién del desempleo masculino (en porcentajes)

ftems Media No Sin Caracteristico

caracteristico  seleccionar

Problemas financieros 2.77 4.0 15.1 81.0
Genera angustia, estrés 2.51 15.1 19.0 65.9
Puede crear tensiones en la 2.33 20.6 26.2 53.2
pareja

Pérdida de amistades 1.38 68.3 25.4 6.3

(65.9%) y “Puede crear tensiones en la pareja” (53.2%). Como no caracte-
ristico aparece el item “Pérdida de amistades” (véase tabla 6).

Los tres estimulos inductores se caracterizan por los {tems “Proble-
mas financieros” y “Genera angustia, estrés”. El desempleo en general y
el desempleo femenino suponen, a su vez, para una parte de los sujetos
“Aceptar cualquier trabajo” como elemento caracteristico. El desempleo
masculino, por su lado, incorpora el hecho de que “Puede crear tensiones en
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la pareja”. En este caso pasamos del desempleo en general a la concrecion
del mismo, donde el desempleo no sélo afecta al hombre individualmente
sino que puede afectar al entorno mas proximo. Por otro lado, los elementos
no caracteristicos del desempleo en general muestran que estar en desem-
pleo no supone la “Perdida de amistades” y que los “Padres siguen siendo
un referente para los hijos/as”. Lo mismo ocurte en el caso del desempleo
femenino, pero ademas a éste se le une la caracteristica de que estar en des-
empleo no supone la ausencia de diplomas ni una dificultad en adaptarse a
nuevos empleos. En el caso de un hombre en desempleo, sin embargo, es la
pérdida de amistades el unico elemento que no lo caracteriza.

Ademas, hemos querido comparar las respuestas dadas en el cues-
tionario sobre una mujer en desempleo y sobre un hombre en desempleo.
El test de Kolmogorov-Smirnov muestra diferencias significativas en dos
elementos: “Problemas financieros” sefialado como mds caracteristico del
desempleo masculino (a.05) y “Los padres dejan de ser un referente para

los hijos/as”, sefialado como menos caractetistico del desempleo feme-

>
nino (a.05). Para un hombre estar desempleado supone mas dificultades
econdémicas, debido seguramente al rol de cabeza de familia que se le su-
pone a un hombre. Sin embargo, una mujer desempleada, sigue siendo un
referente para sus hijos/as, ya que no es a la mujer a quien le corresponde
el rol de cabeza de familia, sino mas bien el de madre, ama de casa (Dis-
cry-Théate, 1996). Finalmente, cabe sefialar que las respuestas obtenidas
por los sujetos femeninos y los sujetos masculinos con relacién al des-
empleo en general, al desempleo femenino y al desempleo masculino son
similares, si bien el item “problemas financieros” es seflalado como mas
caracteristico del desempleo femenino por los sujetos masculinos y el item
“puede crear tensiones en una pareja’ es seflalado como mas caracteristi-
cos del desempleo masculino por los sujetos femeninos.

Conclusiones

Tanto las preguntas de evocacién como los cuestionarios de caracteriza-

cién han evidenciado la existencia de elementos comunes que organizan la
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representacion social del desempleo en general, del desempleo femenino y
del desempleo masculino. Por una lado, las preguntas de evocacién mues-
tran dos grandes dimensiones en comun y en torno a las cuales se organiza
la representacion social: la econémica (tener problemas econémicos) y la
laboral (no tener trabajo). Por otro lado, los cuestionarios de caracteriza-
cion a su vez seflalan dos elementos en comun: “problemas financieros” y
“genera angustia, estrés”. Los cuestionarios de caracterizacion afiaden asi
una dimension central mas en la representacion: las consecuencias psico-
légicas. Segun la Teorfa del Nucleo Central (Abric 1994a, 1994b), pode-
mos decir que la representacion social del desempleo femenino y del des-
empleo masculino, comparten los mismos elementos que estructuran y
organizan la representacion (el nicleo central), confirmando nuestra pri-
mera sub-hipotesis.

Por otro lado, los resultados aducen también en el sentido de ele-
mentos diferenciadores tanto en el caso del desempleo femenino como
en el caso desempleo masculino. Asi, los cuestionarios de caracterizaciéon
muestran que el desempleo masculino va mas alla de la dimensién indi-
vidual (puede crear tensiones en una pareja) y supone tener “mas” pro-
blemas econémicos que una mujer en desempleo. De la misma forma
que una mujer en desempleo continua siendo “mas” un referente para
los hijos/as que en el caso de un hombre en desempleo. En los pregun-
tas de evocacion hemos podido detectar también elementos especificos
y diferenciadores. El desempleo masculino se concreta adquiriendo im-
portancia los problemas que la situacion de desempleo acarrea al propio
desempleado, asi como la dimensién familiar que puede adoptar. Con re-
lacién al desempleo femenino, destaca la desigualdad existente, haciendo
referencia por un lado a la discriminacion que sufren las mujeres vy, por
otro, a los roles tradicionalmente asignados a las mujeres de ama de casa y
madre. Siguiendo nuestra segunda sub-hipétesis, consideramos que en el
caso del desempleo femenino existe la elaboracion cognitiva de un sistema
condicional que posibilita la coexistencia de la especificidad del desempleo
femenino con nucleo central, sin romperlo. Este sistema condicional da
lugar a la existencia de dos posibilidades: o bien es una “falsa” desemplea-
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da (un ama de casa), que no sufre la situacion de desempleo como en el
caso de un hombre, o bien se trata de una “pobre”’desempleada que sufre
ademas las consecuencias del machismo existente en la sociedad.

Esta contradiccién aparente puede tener una explicacion desde los
fundamentos teéricos del sexismo ambivalente (Glick y Fiske, 1996). El
sexismo hostil vendria a decirnos que las mujeres en desempleo son unas
desempleadas falsas, es decir, unas amas de casa. El sexismo hostil asume
el discurso de la naturalizacion de las mujeres, su funcion de reproductoras
de lo doméstico. El sexismo benévolo, por su parte, reconoceria la situa-
cién de discriminacion de las mujeres, las pobres tienen mas dificultades
que un hombre, debido al sexismo existente en la sociedad.

En el caso del desempleo masculino, de la misma forma que la ins-
titucion familiar, la vivencia del sujeto toma especial relevancia. El des-
empleo en el caso de un hombre tiene consecuencias individuales pero
también familiares, convirtiendo asi sus consecuencias en mas graves que
en el caso de una mujer en desempleo.

Con la incorporaciéon masiva de las mujeres al mundo del trabajo
asalariado, las barreras ideoldgicas cambian y la presion social disminuye,
asi como también la frontera entre la produccion doméstica y la produc-
cion extradoméstica. Sin embargo, en el fondo, la division sexual del traba-
jo se mantiene y como tantas otras barreras sociales, el cambio es costoso
y recae, en este caso, en las mujeres. En la medida en que siempre es una
trabajadora posible cuando no trabaja en el mercado, es también cuando
lo hace; una parada latente fundamentandose en el supuesto socialmente
sexista y opresor de que la gravedad de sus consecuencias es menor, ya que
son los hombres los que se responsabilizan del mantenimiento econdémico
familiar. En este sentido, el sistema normativo patriarcal subyacente en la
representacion del desempleo posibilita la diferenciacion del desempleo
femenino respecto al masculino, respondiendo ambos todavia a los roles
tradicionalmente asignados a cada sexo (Discry-Théate, 1990).
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