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4 Capitulo | Metodica intelectual

Objetivos de aprendizaje

Al finalizar el estudio de este capitulo, el lector:
1. Describird en qué consiste el oficio del intelectual,
Enumerard los cinco epigrafes del proceso productivo.
Explicard cémo los descubrimientos sobre las ondas cerebrales v Ia
lateralizacion cerebral orientan y ayudan al trabajo intelectual.
Explicard cémo utilizar la memoria para el frabajo intelectual,
Distinguird entre la creatividad y la expresion de la inteligencia.
Comentara las dos técnicas para el desarrolle de la creatividad,
Aplicard los nuevos descubrimientos.

w N

el "l AR

El intelectual, su oficio y su vida

El desarrollo intelectual no es exclusivo de algunos seres con cerebros supuestamente
privilegiados; lo intelectual, que simplemente se refiere a la aplicaciéon metddica de la
inteligencia, lo requieren profesionistas de cualquier disciplina, estudiantes y, en fin, todo
aquel que realiza alguna actividad mental importante.

Todos los seres humanos tenemos idéntica capacidad mental, sin embargo, de lo
que no se dispone en un momento dado es del mismo nivel de conocimientos y expe-
riencias adquiridas, ni de la misma intensidad de motivacion e interés vocacional para el
trabajo intelectual.

El cerebro humano cuenta con millones de neuronas, con una vasta e intrincada
red de sistemas neuronales y con cientos de miles de kilémetros de fibras nerviosas que
facilitan billones de conexiones entre las células. En la primera decada del siglo xxI se
estan ampliando a(n mas los conocimientos que ya se tienen del funcionamiento inter-
no del cerebro y de sus manifestaciones externas. Se han sintetizado en este libro los
resultados de algunos recientes descubrimientos cientificos.

Con la finalidad de simplificar estos hallazgos, procedimos a organizarlos y
exponerlos en forma de descriptores o palabras genéricas; de esta manera, los métodos
del desarrollo intelectual se han sistematizado y se presentan en una disposicion logica,
pero no limitativa, puesto que la mente humana es demasiado compleja para restringiria
a un proceso unico.

Los medios del desarrollo intelectual que han sido utilizados hasta el momento,
son los tradicionales; estos medios constituyen la parte medular del presente libro.
Tanto los métodos como los medios se complementan y se funden unos con otros,
resultando imposible, en algunos casos, poder separarlos.

Por lo tanto, los medios que son considerados como basicos para el desarrollo
intelectual y que, al mismo tiempo, se fusionaron con los métcdos, son los que se pre-
sentan en la figura |.1. También se exponen en esta ilustracion los medios considerados
auxiliares tanto de los métodos como de los medios basicos.
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2. Relacién de parte-todo.
3. Relacién de la légica formal tradicional con todo el proceso mental. Los tér-
minos que maneja la légica tradicional son los siguientes:

Definiciones
Comparaciones y discriminaciones
Analisis
Abstraccion
Generalizacion
Formar conceptos de clase
Proposiciones, inferencias y silogismos

Estructurar y relacionar estructuras

Segregar
Jerarquizar
Separar

Unificar

4. El clasico asocianismo (asociacion puede significar la realizacion de una

estructura concerniente en que cada item requiere de otro como partes de
un contexto, incluyendo los efectos duraderos de esa realizacién).

5. Verdad estructural.

Thurstone dividié la inteligencia en seis facultades primarias e independientes, a
saber: comprensién verbal, memoria, razonamiento, fluidez verbal, aptitud numérica y
factor espacial. Un tiempo después tuvo que revisar esta teorfa, afirmando entonces que
aptitudes que él mencionaba presentaban diversos grados de correlacion.

J.P Guilford mantenia la teorfa que afirma que la inteligencia es multidimensional,
proponiendo a la vez una clasificacion tridimensional con cuatro clases de operaciones
mentales: memoria, cognicién, pensamiento convergente y pensamiento divergente.
Resumiendo todos sus trabajos de investigacion, se presenta el cuadro |.| con las dife-

rentes actividades mentales, que propuso.

Memoria

Pensamiento
convergente

Pensamiento
divergente

Cognicion

En clases

En relaciones

En transformaciones
y en implicaciones

De comportamiento

Simbélico
(por semejanzas)

Semantica (con referencia
al significado de las palabras)

De lenguaje
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intelectual de la persona y una inteligencia muy desarrollada. Neurocientificos y psicé-
logos se encuentran explorando la teoria de que el cociente intelectual puede corres-
ponder a un rapido procesamiento intelectual y a una baja tasa de error. Por tanto,
segun esta teoria, la gente inteligente podria simplemente tener mejores conexiones
entre sus células cerebrales.*

A pesar de lo poco que alin se sabe sobre el funcionamiento interno de la
inteligencia para poder establecer un modelo exacto del pensamiento intelectual, si se
conocen ciertas formas de su manifestacion, como también los estilos del pensamiento
de los grandes genios y de los medios que se vale el ser humano para comprender
aspectos complejos. Por consiguiente, se han podido tipificar y medir algunas manifes-
taciones externas del funcionamiento general de la inteligencia, que han servido como
meétodos para desarrollo del trabajo intelectual, mismas que se exponen a continuacién.

Tipos de inteligencia posible:

M La inteligencia académica que mide la facilidad verbal, la logica matematica,
la mecanica y la técnica.

B La medicién de las capacidades especiales tales como las artisticas y las
arquitectonicas.

M La inteligencia interpersonal, la intrapersonal y las destrezas del individuo
tales como liderazgo, relaciones humanas y soluciones ingeniosas a situa-
ciones complejas.

B La medicion de la inteligencia multifacética.

La medicién de la inteligencia emocional.

B La medicion de los talentos especiales que puedan tener para el arte, la
musica, la composicion teatral, de cine o TV, la escultura, las artes plasticas;
asimismo, el talento deportivo, el talento para la ciencia y la investigacion.

B Medicién de las habilidades mentales especificas y que se manifiestan en la
facilidad para encontrar similitudes y diferencias entre los objetivos y los
conceptos, el utilizar las relaciones y analogias mentales en forma coherente
y encadenada para las aportaciones y soluciones creativas e ingeniosas a
problemas complejos.

La memoria

La memoria ayuda a la inteligencia, pero la inteligencia no se limita a tener una memo-
ria desarrollada, puesto que existen individuos con grandes defectos mentales que
demuestran considerables habilidades para memorizar.

? §  Richard M. Restak, The Brain, Bantam Books, Nueva York, 1984, p. 173,
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-Capiniol Metédica intelectual

La técnica de hacerse preguntas resulta muy Gtil como uno de los métodos de
trabajo intelectual.

Nuevos enfoques y descubrimientos de la
inteligencia y la intelectualidad

Los nuevos descubrimientos de la funciéon de la inteligencia amplian y confirman los
resultados expuestos con anterioridad. La inteligencia sigue considerada como una
expresion de las capacidades de la mente, tales como pensar, razonar, analizar, sinteti-
zar, inducir y deducir; también abarca capacidades relacionadas con el pensamiento
abstracto, tedrico, cientifico, academico e intelectual.

Por tanto, la mente, portadora de abundantes y buenas ideas intelectuales, nece-
sita para que fecunde, de una direccion metédica y cientifica que le permita desarrollar
y expresar el genio y la inventiva del ser humano.

Como consecuencia de estos nuevos descubrimientos se hace innegable la
importancia que tiene la Metodologia de la Investigacion como elemento de conjuncién
de proposiciones logicas, graduadas y jerarquizadas con aquellas destinadas a facilitar y
mejorar el desarrollo intelectual y la capacidad creadora, que aporte a la humanidad las
soluciones a problemas que la afectan.

De esta manera, exponemos y resumimos en la figura y cuadro |.4 las partes del
cerebro relacionadas con sus expresiones intelectuales mas conocidas en la actualidad.

I e

lobulo frontal
espacial,
Hemisferio
derecho
lobulo
parietal
lenguaje, lobulo
temporal
Hemisferio
izquierdo

FUENTE: Adaptado de ed. Televisa, 5.A de C.V, afio |15, # 3, feb-mar 04, Rev. Expande tu mente, p. 50
editorial, televisa.com.mx.
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Ejercicios ' 27,

Combinar dos o mas ideas en una sola.

Separar aquellas ideas que considere imposibles de realizar.

Repasar las restantes fichas y seleccionar las mejores, reduciendo gradual-
mente el niumero de ideas creativas a las diez mejores.

Someter cada una de estas diez ideas creativas elegidas, a las siguientes
preguntas:

¢Cuando? ¢Se terminara la idea?

¢Cuando no? ¢Fechas apropiadas para poner en practica sus ideas?

¢Por que?

¢Que? ¢Nuevos retos plantearia la idea?

iQué no? ¢Ha encontrado otras ideas al contestar a las
preguntas anteriores?

(Para qué?

iPara qué no?

¢Cual o cuales?

{Cual o cuiles no?

¢En dénde!? {Deberia empezar a fin de obtener resultados
rapidamente?

¢En dénde no? ¢Sitios, lugares, circunstancias?

¢Quién?

¢Quién o quienes no? ¢Colaboradores, grupos!?

{Como? iLlevaria sus ideas a la practica?

¢Coémo no? 'i.ﬁuseguraﬁa su eficacia?

Tercera etapa: Sintetizar
Después de haber analizado las 10 mejores ideas debera proceder a sintetizar para que-
darse con las tres mas promisorias. Para esto, debera responder el siguiente cuestionario:

B Juzgue sus ideas creativas sobre la base de tiempo: (Cuales ideas se

podran usar ahora? y icuales mas tarde o en otra ocasion?

¢Cuanto puede costar |a puesta en practica de cada idea creativa que se
tiene?, y écon cuanto se cuenta? éCual es el presupuesto actual?

¢Cual es la idea creativa mas facil y rapida para implementarse ahora?
¢Qué reaccion produciria esta idea creativa en los posibles interesados?
Dentro de los limites de tiempo y material disponible, ies esto lo mejor
que se puede hacer? y ison éstas las mejores ideas creativas que se pueden
aportar? ¢Son éstas las ideas creativas mas viables a desarrollar?

Cuarta etapa: Implementar
Las ideas creativas deben ser orientadas hacia su implementacién y utilizacion; de lo
contrario no tendrian sentido alguno y se convertirian en estériles. Por tanto, las ideas
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creativas que han sido sintetizadas en esta practica deberan sistematizarse con planes
y proposiciones detalladas para su implementacién. De esta manera, debera preparar un
documento preliminar de sus ideas creativas mas promisorias que contenga los si-
guientes datos:

Costos aproximados de implementacion de sus ideas creativas.
Riesgos posibles de cada idea, cara al mercado y a la empresa.
Estimado de mano de obra requerida.

Calculo de tiempos requeridos para su implementacion.
Gastos de némina.

Personal especifico requerido para desarrollar sus ideas.

Por ditimo, debe recordar que las ideas creativas no tienen sentido alguno a menos
que se utilicen; asi, una prueba de la validez de las ideas creativas seria su aplicacién,

Fomento a la innovacion

Dentro de los primeres intentos por realizar trabajos creativos, la aplicacién de la innova-
ciGn constituye una practica valiosa y sencilla para el desarrollo intelectual. Asi, entendemos
la innovacion como aquellos cambios y modificaciones sustanciales que se pretenden
realizar en objetos tangibles o conceptos intangibles.

De esta manera y con la finalidad de fomentar la innovacién del lector, se expone
a continuacion una tabla guia con 24 posibles propiedades o atributos de relacién opuesta
y cuatro cuadros de encabezados para escribir en ellos cualquier objeto o concepto que
se quiera innovar. Como se podra observar, en esta tabla guia para la innovacion se han
incluido, a modo de ejemplo solamente, un objeto y un concepto: repelente electrénico.

Ejercicic 1.7

Antes de utilizar la tabla guia para la innovacion, debera leer las instrucciones para su
utilizacién. Observe el ejemplo ilustrativo que se le da para una mejor comprension.
Después de haber entendido el mecanismo de su aplicacién, deberd escribir en los
cuadros-encabezados de la tabla guia, un objeto y un concepto. Para un objeto podra usted
optar por cualquiera de los siguientes: microcomputadora de escritorio, televisor de color
en tercera dimensién, antena parabélica portitil, calentador solar, microcomputadora
de bolsillo, teléfono o cualquier otro. Para un concepto, podra usted utilizar alguno de
los siguientes: estudiante, administrador, profesor, contador, cientifico, ciencia, técnica,
tecnologia, método, investigacion, comunicacion, meta personal o educacion superior.
Por cada practica debera incluir una explicacion detallada del significado que tienen para
usted las opciones que haya marcado en su tabla guia. Siga usted los procedimientos que
se le indican para un objeto o para un concepto.
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32  Capitule | Metodica intelectual

tratado a un investigador administrativo para que los asesore en la aplicacion de técnicas
de creatividad para encontrar y crear negocios productivos en qué invertir el dinero y el
tiempo libre. Se puede adquirir nueva maquinaria e instrumentos de trabajo para la
creacién de microempresas; se cuenta con espacio suficiente, sin dejar de fabricar las
esferas y adornos navidefnos en la época. Los artesanos estan dispuestos a capacitarse y
adquirir nueva tecnologia y técnicas de produccién. El capital no es problema puesto que
cuentan con un fondo revoivente bastante amplio para autofinanciarse. El investigador
administrativo les propone un modelo heuristico para fomentar y encausar la inventiva
y creatividad en negocios innovadores y redituables. Las investigaciones de mercados se
aplicarian a los primeros proyectos que se tengan para asegurar un mercado rentable.

Modelo heuristico para encausar y fomentar la creatividad

I. Tener una actitud para la creacion. Técnicas de motivacion.

2. Intentar convertir aquello familiar en extraio. (La fabricacion de esferas en
algo extrano, como fabricacion de jarras.)

3. Volver lo extrafio en familiar.

4. La asociacion de ideas por medio de: la proximidad, semejanza, sucesién (de
ideas) y el contraste (opuestos).

5. Analizar, contrastar, comparar y escoger entre los siguientes:

Combinaciones (entre productos, materiales y procesos)

Aumentar (peso, volumen, tiempo, frecuencia, duracién, movimiento,

intensidad y posicién)

Disminuir (reducir, eliminar)

Sustituir (qué, cuando, cémo, dénde, por qué)

Cambiar (posicién, trabajo, intensidad, control)

Invertir (trabajo, posicidn, intensidad)

Reemplazar (por otro u otros)

Dividir

Multiplicar

Ampliar

Ajustar

Usar de manera diferente

Adaptar

a. i{Qué opina usted de este modelo?

b. iQué otras opciones de creatividad hubiera usted incluido?

c. Preparare un anteproyecto de factibilidad comercial para esta empre-
sa cooperativa de productos artesanales creativos.

2. El ingeniero en Electrénica Francisco Romo del Zarco y el oftalmélogo Doctor
Roberto Castroviejo Mayo, han patentado y comercializado unos lentes que permiten
ver a los invidentes; requieren de un andlisis de su proyecto de invento.
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Clasificacion de la ciencia 37

Como consecuencia directa de la subdivision de las ciencias, fue necesario
ordenarlas, sistematizarlas y distribuirlas en grupos distintos y subordinados. Asimismo,
“determinar las relaciones que las unen, a fin de establecer el sitio que ocupan en el
conjunto de los conocimientos humanos™.?

De esta manera y en sentido estricto, la clasificacién de las ciencias es un tema
especificamente moderno, pues solamente aparecié al reconocerse lo que se ha llamado
la independencia de las ciencias particulares con respecto a la filosofia. En un sentido
amplio, sin embargo, la clasificacion de los saberes y las subdivisiones de la filosofia
fueron frecuentemente discutidas por los filésofos antiguos y medievales (Ferrater Mora).

La existencia de esta gran cantidad de clasificaciones hace necesario escoger las
mas representativas y practicas. Parece ser que fue Aristoteles (384 a.C.) el primero
que llevd a cabo una diferenciacion entre la filosofia y las ciencias particulares. Tomando
en cuenta la materia de estudio, formulé una clasificacion tripartita que se muestra en
el cuadro 2.1.

. P raes . L R ST o - v N N F S -
1% ™~ } -I‘r =B [ (=1 ilm -'rl b - ,'1'_' ' ‘r_.'-l |

_las diferentes formas de la actividad humana

|. Ciencias especulativas I.| Matemiticas, fisica, filosofia
2. Ciencias practicas 2.1 Economia, ética, politica
3. Ciencias poéticas 3.1 Retérica, poética, dialéctica

Una segunda clasificacién de las ciencias, mas actualizada, se presenta en el
cuadro 2.2. Esta clasificacion que se debe a Comte y Ampere (siglo xix), utiliza cuatro
criterios para considerar a las ciencias o disciplinas como tales. El ordenamiento inicia
con las ciencias exactas, que ofrecen una minima complejidad y una méaxima genera-
lizacién, como son las matematicas; para concluir con aquellas ciencias que ofrecen una
maxima complejidad y minima generalizacion, como son las sociales. Asimismo, se sigue
un orden cronoldgico de aparicion en la historia, siendo las primeras en aparecer las
matematicas y las mas recientes las ciencias sociales, en especial la sociologia. Cada
ciencia depende de otra para su desarrollo, constituyendo, por ende, un orden pedagé-
gico y seriado. Las Gltimas dos columnas de esta clasificacion presentan ordenamientos
mas recientes y especificos, basados siempre en las siete clasificaciones generales de
Comte (segunda columna).

-y
3
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Técnica 41

Las conclusiones a las que se puede llegar de estas clasificaciones de la ciencia son
muchas y muy variadas. Estas clasificaciones, y cualquier otra de la ciencia, se asemejan
a los siete métodos sistematizados del desarrollo intelectual que se expusieron en el
primer tema de este capitulo. La unidad se interrelaciona con la ciencia-conocimiento
formando un todo coherente. El orden con la organizacion de general-particular que
presenta cada clasificacion reconocida de la ciencia. La jerarquia por sus niveles de
importancia de mayor (ciencia) a menor (subdisciplinas). La relacion con parte-todo,
iguales-opuestos. La diversidad con las desigualdades que se encuentran en las clasifica-
ciones de la ciencia como pueden ser las ciencias naturales con las ciencias sociales. La
prediccién con las respuestas a las preguntas de icomo? y icon qué? La explicacion con
las incégnitas que se plantean con el ¢qué? y el (porqué? de las cosas.

También podemos concluir que el ser humano se distingue por someter el cacs
al orden, por crear estructuras de las cosas, asi como por concretar y posteriormente
esquematizar problemas vagamente definidos.

La importancia que tienen estas clasificaciones de la ciencia como métodos de
trabajo intelectual es que nos muestran un ordenamiento, una diversidad y una relacion
que debe existir en todo trabajo intelectual para que sea fecundo y creador.

Como se podra notar, de estas cuatro clasificaciones que se exponen a modo de
ejemplos, la ciencia se ha dividido y se amplia cada vez mas dando cabida a otras cien-
cias y disciplinas nuevas o interdisciplinarias. De los métodos de trabajo intelectual, se
debe recordar que para establecer y llamar ciencia a una disciplina, se requiere que ésta
sea un conjunto de conocimientos generalizados, referentes a una rama particular del
saber y que se encuentre ordenada y sistematizada.

Técnica

La técnica podria definirse como el conjunto de procedimientos y recursos de que se
vale la ciencia para conseguir su fin. Sin embargo, segin Antonio Alonso:

...el nivel del método o de los métodos no tiene nada en comun con el de las
técnicas, entendiendose las técnicas como los procedimientos operativos rigurc-
sos, bien definidos, trasmisibles y susceptibles de ser aplicados repetidas veces en
las mismas condiciones.*

Alfredo Jiménez Tecla define a la técnica:

...coma la estructura del proceso de la investigacion cientifica (y afade que la técni-
ca) propone una serie de normas para ordenar las etapas de la investigacion

E? 4 José Antonio Alonsc, Metodologia, Edicol, México, 1977, p. 12,

]
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La obra intelectual

Realizacién *

Se considera a la obra intelectual como una aportacion tangible a las letras y las artes;
es, por lo tanto, la culminacion de un esfuerzo individual o colectivo a un proyecto de
trabajo. Las obras intelectuales se podrian enmarcar dentro de la clasificacién general

que se muestra en la figura 2.2.

Literaria

Obras
intelectuales

<

* | Artistica

Musical <:_’:

Clases de obras Tipos y ramas

Cientifica
Técnica
Didactica o
pedagégica
Juridica
Informatica
Cuento
Novela
Guién
Poesia
Teatro

Coreografia

y danza

Pictérica y dibujo
Grabado

Escultérica (plastica)
Fotografia

Ciney TV

Con letra
Sin letra

Presentacién  Registro publico

Libro
Informe
Reporte
Revista
Manuscrito

Diari
ek Derechos

de autor
Audiocasete

Proyecto

Articulo
Videocasete

Se podran obtener derechos de autor para cualquier obra escrita impresa o
grabada que tenga cierto nivel de originalidad y que sea una contribucién a la ciencia,
disciplina o subdisciplina que interese al estudioso. No se podran considerar trabajos
originales aquellos que se transcriban integramente de otras obras, en cuyo caso se les
considera verdaderos plagios. Los derechos de autor garantizan cierto respeto por
obras originales y protegen al autor de reproducciones sin autorizacion. Los manus-
critos podran ser publicados por el propio autor o autores o podran ser manejados por
editoriales establecidas. En el caso de optar por una editorial, el autor debera firmar un
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Actividad, objetivo y estrategia 49
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Actividad, objetivo y estrategia @

Sin embargo, en esta cuarta etapa, la afirmacion del objeto de
estudio no puede ser definitiva puesto que falta informacion y
profundizacion.

4.2. Estructura del ensayo.

La estructura del ensayo tendra cualquiera de las siguientes orga-

nizaciones:

4.2.1. Estructura cronolégica: esta organizacion de ensayo es
propia para estudios que describen situaciones o eventos
histéricos, politicos, econémicos o sociales.

Explica cada paso del proceso cronolégico en un orden
secuencial.

4.2.2. Estructura comparativa y contrastal: esta organizacion expone
las similitudes o diferencias entre dos o mas individuos, lugares
u objetos. Se exponen las diferencias que pudieran existir entre
otros de su clase.

4.2.3. Estructura de causa y efecto: se exponen los eventos o fuerzas
que han producido ciertos resultados; se especula sobre como las
cosas podrian darse si las condiciones hubiesen sido diferentes. Se
emplea para experimentos controlados que determinan factores
importantes que han desencadenado esos eventos particulares.
Estos pueden referirse a aquellas razones de cambio sobre las
costumbres o habitos culturales, intelectuales o sociales en un
periodo. También podran referirse a situaciones de cambios
politicos, econdmicos, sociales o psicolégicos de un pais.

4.3. Tipos de indices.

Existen tres tipos de indices que se han empleado en ensayos:

4.3.1. El indice de trabajo es aquel que se adapta a las propias nece-
sidades del investigador. Generalmente debe ser formal y
desarrollado en forma consistente.

4.3.2. El indice de expresiones breves esta compuesto por palabras,
frases u oraciones. Este indice es el mas comun, por ejemplo:

indice

Peligros de la planta nuclear de México.

A. Contaminacion por radiacion.

B. Fugas de radiacién por defectos o errores.
C. Desechos de desperdicios nucleares.

Controles de calidad.

A. Construccion y disefio segun normas internacionales.
B. Sistemas de monitoreo y auditorias de calidad.

C. Sistemas de correccion automatica
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Ejercicio 2.1 | 87

27. Enumerar las cuatro etapas de un proceso creativo.
28. (A través de qué practica se expresan las habilidades mentales?

.\ Ejercicio 2.1

Identificar en la siguiente lista de términos cuéles podrian considerarse métodos y cules
técn

icas.

. Inductivo
Deductivo
Empirico
Racionalista
Cualitativo
Cuantitativo
Analitico
Experimental
Clinico
Dialéctico
. Estadistico
Comparativo
Histérico
Psicoanalitico
Sociomeétrico
Encuesta
Observacién
Entrevista
Cuestionario
Ficha bibliografica

. Computadora
Internet

. Formatos
Procedimientos
Genérico

Porcentajes
Apuntes y apuntamientos
Calculadora electronica
Etapas de un proceso
Férmulas matematicas
31. Lecturade libros

o M e o
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Al finalizar el estudio de este capitulo, el lector:
1. Relacionard los tipos de corrlentes filosdficas con los tipos de
conocimiento,
Definird los diversos acercamientos a la clencia.
Relacionard a la clencia con el conocimiento cientifico.
Enumerara los siete componentes de todo conocimiento clentifico.
Explicarg la Importancia de la teoria y la practica dentro del marco
general de la clencia.
Describira la relacién entre filosofia y clencia.
Describira la relacién entre el método vy la légica de cara a la filosofia.
Relacionard la division y clasificacion de la filosofia con la légica.
Comentard la aplicacién de la Iégica formal al pensamiento
intelectual y creativo,

O b wN

X0 NLO

Nociones de teoria del conocimiento

Al conocimiento se le puede definir como todo aquello que capta la mente humana de
los fenémenos que la circundan. El conocimiento requiere de la existencia de tres ele-
mentos bdsicos:

I. Un sujeto o persona que conoce.
2. Un objeto de conocimiento.
3. Una relacién entre el sujeto que conoce y el objeto de conocimiento.

Esta relacién se podria graficar de la siguiente manera:

ll' : C '_:,':I -' i'u]ttn}' nbiatﬂ'
A través del tiempo se han venido sosteniendo diversas corrientes del pensa-
miento para explicar el sujeto y el objeto de conocimiento. En el siglo xx sobresalieron

cuatro tipos de relacion entre el sujeto cognoscente y el objeto de conocimiento. Se
presentan en el siguiente esquema:

El idealismo como El realismo como El eclecticismo como
corriente filoséfica corriente filoséfica corriente filosofica
I I
Hndeln]idwista Modelo rrTacanidsta l Modelo ?ialécticn
Subjetivista 'Dbjefivim Realismo critico Realidad

1 l
La idea y el sujeto El objeto y la realidad Idea y objeto independiente
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64  Capitulo 3 Conocimiento y pensamiento cientifico

Tipos de conocimiento

Existen muchos tipos de conocimiento por adquirir. Dependiendo del nivel de profun-
didad que se puede obtener por un sujeto cognoscente, éstos se clasifican en tres tipos:

B s it add
N e

El conocimiento natural, vulgar o popular es ordinario y cotidiano. Este tipo de
conocimiento se adquiere de los fenémenos que circundan al ser humano, sin que éste
profundice en sus causas. Muchos comerciantes y pequefios empresarios administran
sus negocios con sélo el conocimiento natural de su profesion, que en muchos casos les
fue transmitido por sus padres y abuelos. Asimismo, los artesanos y muchos talleres han
funcionado con cierto éxito comercial con sélo este conocimiento natural transmitido.
También existen muchos empresarios que han adquirido sus conocimientos a través de
la practica y la experiencia; empresarios y negociantes que se han forjado en el “campo
de batalla” y confian en su intuicién y “colmillo”.

El conocimiento cientifico, racional y filoséfico. Este nivel de profundidad en el
conocimiento es aquel que descubre causas y principios siguiendo una metodologia.
La obtencién de este nivel de conocimiento se puede basar en la captacién de la reali-
dad que circunda al sujeto a través de la observacién cientifica utilizando las técnicas
adecuadas. De este nivel de conocimiento se han obtenido los principios y teorias de
la administracién que han tenido una amplia aplicacién y duracion en el tiempo. Por
ejemplo, los principios de administracién de Henry Fayol y la teoria de las necesidades
de Maslow.

El conocimiento de divulgacién es aquel que se transmite a través de un medio
impreso, grabado o videograbado. Si la informacién es transmitida a través de revistas
o libros de alta divulgacién, se trata de conocimiento cientifico original y de primera
mano que ha sido sometido a una critica razonada; en muchos casos es calificada por su
aportacion a las ciencias y al conocimiento cientifico. El conocimiento de divulgacién
popular es aquel que ha sido sometido a un cambio para fines especificos. El valor de la
informacién transmitida ha perdido su aportacién original y tiene un nivel muy bajo de
conocimiento cientifico.

Ciencia y conocimiento cientifico

A la ciencia se le puede definir como un conjunto de verdades sistematizadas de mane-
ra demostrativa. A la ciencia también se le puede ver desde una perspectiva estitica o
dindmica. Desde la perspectiva estitica, la ciencia se considera como un cuerpo de
informacién sistematizado que incluye principios concertados de teorias y de leyes. La
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La aplicacién de las ideas o doctrinas y la experimentacién de las teorias, puede
ser practica. Por lo general teoria y practica se complementan puesto que hipédtesis y
comprobacién se relacionan en la ciencia.

La practica es importante en el aprendizaje de las artes y oficios, asi como en
cualquier otra profesion. En realidad, es la practica la que afianza y consagra al ser humano
en su desarrollo intelectual. Las habilidades mentales de cualquier individuo se expre-
san principalmente a través de la practica de la creatividad, innovacién, inventiva e
ingeniosidad.

La prictica de los métodos y medios de desarrollo intelectual que se han de
expresar a lo largo de este libro, otorgaran la seguridad y firmeza requeridas para una
aplicacion metadica de la inteligencia.

Origen de la ciencia

Estudiar y aplicar los procesos metodolégicos y de investigacion cientifica a las disci-
plinas técnicas y a las ciencias sociales requiere conocer el origen de la ciencia para su
mejor comprension.

El origen de todas las ciencias se encuentra en la filosofia. El porqué y el cdmo han
sido las dos preguntas clave que se han hecho todos los seres humanos a través de su larga
historia. Los antecedentes histéricos de la filosofia se remontan a los primeros intentos
del hombre por dar explicaciones subjetivas a los fenomenos naturales. Estos intentos se
expresaban a través de la magia, los mitos y la brujeria que, alin ahora, practican ciertas
comunidades primitivas. Sin embargo, en el correr de la humanidad han existido hombres
mas interesados que otros en dar respuestas satisfactorias a esas dos interrogantes; estos
hombres vivieron en la antigua Grecia y sus habitantes los conocian como “sofos”, o sabios.
Sin embargo, ese nombre no satisfizo a uno de ellos que pensaba que el término estaba
mal aplicado; por lo tanto, lo cambié a uno que consideraba mas apropiado: “Filo Sofos” o
amante de la sabiduria.

Relacion entre filosofia y ciencia

En un principio la filosofia abarcaba todos los conocimientos y por extension, a todas las
ciencias. Se conocia a la filosofia como la gran ciencia universal.

Sin embargo, con el paso del tiempo, las distintas ciencias fueron dejando a la
filosofia para constituirse por cuenta propia como ciencias aparte e independientes de
la filosofia. El filésofo fue sustituido por el cientifico y el investigador. Primeramente se
separaron de la filosofia las ciencias matematicas; luego fueron la fisica, seguida de la
lingliistica, la quimica y la fisiologia. Por titimo, se separaron la historia y la sociologia.

Para el siglo xix, la filosofia se habia quedado sola e incluso se llegd a creer que
desapareceria como disciplina; pero lejos de desaparecer, la filosofia ha continuado viva
y aportando sus principios comunes a todas las ciencias.



Origen y desarrollo del método y la légica

La filosofia sigue siendo hoy en dia el “arbol que da vida” a todas las demas ciencias,
ya que sin este tronco comdn, sin esta base, todas las diferentes ciencias no tendrian
razon de ser.

Las ciencias son auténomas solamente en razén de su objeto y de su método. Por
lo tanto, no dependen de la filosofia ni en su método ni en su punto de partida, ni en su
formulacién de principios, ni en su proceso. Dependen de la filosofia en sus raices y en
sus bases.

La ciencia estudia una determinada parte de |a realidad, un solo fenémeno, mien-
tras que |a filosofia estudia la realidad, en su totalidad. La ciencia es analitica y trata de
descubrir las esencias de las cosas, lo necesario y permanente, mientras que la filosofia
es sintética y totalizadora. Por ultimo, la ciencia es transformadora de la realidad y es un
proceso de elaboracién de los conocimientos cientificos; la filosofia, en cambio, no
transforma la realidad sino que trata de comprenderla tal cual es.

Bases filosoficas del conocimiento cientifico

La filosofia, como acervo de conocimientos acumulados por la humanidad, incluye a
todas las ciencias particulares; asimismo, la filosofia da explicaciones de las causas ulti-
mas y remotas de todos los seres, superando asi al conocimiento cientifico.

Por su parte, la ciencia o conocimiento cientifico, se basa en el conocimiento
objetivo de la realidad; la ciencia otorga la explicacion de causas proximas inmediatas,
primarias, intrinsecas y extrinsecas de los seres y fenémenos; la ciencia, basada en la
metodologia y en la explicacién de hipétesis, deduce leyes, fundamentos, axiomas y
teorias que tienden a explicar a la naturaleza.

Origen y desarrollo del método y la légica ______

El origen y desarrollo del método se remonta a la Antigiiedad y tiene sus bases en la
filosofia. Asimismo, se puede afirmar que es la légica, una de las ramas de la filosofia,
la que fundamenté al método cientifico. La légica, por consiguiente, es la ciencia de las

ciencias y su principal instrumento. La logica es la ciencia del método, del orden, del sis-
tema, de la validez universal, del conocimiento y de la realidad.

Algunos antecedentes histéricos de la logica y el método

La légica y el método tuvieron un desarrollo paralelo —en algunos casos anteriores—
a la filosofia. Con la finalidad de constatar el nacimiento en la historia de la logica y
el método, se expone a continuacion una brevisima resena histérica que destaca este
crecimiento.
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Siglo v a.C.

Heraclito de Efeso

Asevera que todo lo existente se encuentra en devenir y esta sujeto a cambios,
movimientos y transformaciones incesantes, los cuales se producen por la lucha
de contrarios.

Zenon de Elea
Establecié la dialéctica como base de la légica.

Mo Ti
(Escuela Mohista de China)
Desarrollé los métodos de comparacion de paralelismos, de analogia y de extension.

Siglo v a.C.

Demécrito de Abdera

Utiliza por primera vez la palabra légica. Estudia con detalle la induccién, la analogia,
la definicién, la formulacién de hipétesis, el método experimental y el principio de
razén suficiente.

Hipocrates de Cos
Desarrollé el método de observacion.

Siglo m a.C.

Zenon de Citios

Establece como definitivo el nombre de légica para todo lo concerniente a la
comprension cientifica del conocimiento experimental, por medio del uso de
la demostracion y la elaboracién de las nociones generales.

Epicuro
Establece la canénica como una sistematizacién de reglas del método. Formula la
légica del conocimiento experimental.

Arquimedes
Establece por vez primera el método matematico de resolver problemas me-
diante la formulacién de hipétesis; desarrollo del método experimental.

Siglo 1 a.C.

Filodemo de Gadara

Responsable del desarrollo del método inductivo. Inventa una teoria empirista
sobre la formacién de conceptos e hipodtesis.

Siglo xm d.C.

Roger Bacon
Reutiliza el método experimental.
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Siglo xv1 d.C.
Andreas Vesalius
Pregona la idea de que la ciencia es una investigacion.

Jaime Zabarella
Aclara la diferencia entre el método compositivo o sintético y el método resolutivo o
analitico.

Siglo xwvi d.C.
Johannes Kepler
Realiza importantes estudios sobre el proceso légico de la investigacion cientifica.

Sir Francis Bacon
Expone con claridad el método cientifico. Establece métodos para determinar las
relaciones de causalidad. Considera que la induccién es un instrumento para la

manipulacion de los hechos.

Wilham Harvey
Establece la primera teoria cientifica del método experimental.

Galileo Galilei
Establece la teoria y practica de la inducciéon. Desarrolla el método experimental
en sus principios y en su tecnica de aplicacion.

René Descartes
Utiliza el método cientifico en la geometria analitica. Establece la relacién entre la
induccién y la deduccién. Desarrolla la demostracion de causas y efectos.

Gottiried Wilhelm Leibniz

Intenta por primera vez establecer la caracteristica universal como lenguaje para
una ciencia general del método.

Isaac Newton
Formula las reglas para el razonamiento cientifico.

Siglo xvii
Denis Diderot
Considera que el método cientifico debe consistir de las siguientes etapas:
|. Etapa de observacion asidua de los hechos.
2. Reflexion profunda que combina los hechos observados.
3. Experiencia exacta que verifica el resultado de la combinacién de los hechos.
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Siglo xix

Friederich Hegel

Elabora el método dialéctico. Concibe a la légica como la dialéctica del concepto.
Estudia el proceso dialéctico del conocimiento cientifico. Destaca el caracter
analitico y sintético del método dialéctico. Plantea el problema de la unidad entre
la logica y lo historico.

William Herschel
Desarrolla el método inductivo basado en la experiencia cientifica.

Stuart Mill
Establece una metodologia para las ciencias naturales y sociales.

Karl Marx

Establece el método materialista dialéctico y los fundamentos del materialismo
histérico, aplicando la teoria y la practica del método dialéctico en la investigacién
cientifica. Considera que los métodos de investigacién y de la l6gica se determinan
socialmente.

Friederich Engels

Formula leyes fundamentales de la investigacion cientifica. Mezcla el materialismo
dialéctico, concebido por Marx, con el materialismo filosofico. Destacé la funcién
metodica de las leyes dialécticas.

Siglo xx
Herman Weyl
Establece la logica del metodo estadistico.

Division de la filosofia y clasificacion de la 16gica

La filosofia fundamento a la logica que[E 1] es una de las ramas de la filosofia. Asimismo,
la l6gica, como ciencia que expone las leyes, modos y formas del conocimiento cientifico,
tiene su propia clasificacién. Con la finalidad de que el lector pueda analizar y comparar
el ordenamiento que tienen tanto la filosofia como la légica, se exponen a continuacion
ambos cuerpos de conocimiento.
Divisiones de la filosofia segun ciertos autores:
® Platén: (Método dialéctico)
* Real o metafisico:  Metafisica General (Ontologfa)
Metafisica Especial (de Dios o Teodicea)
* Racional (Logica)
* Moral (Etica)
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Sintesis de diversos autores
B Clasificacion basada en las cosas mismas por sus Gltimos principios:
* La filosofia del ser (Ontologia)
* La filosofia del mundo (Cosmologia)
* La filosofia del hombre (Psicologia)
* La filosofia del razonar (Dialéctica o Légica)
* La filosofia del conocer (Epistemologia o Critica)
* La filosofia del ser humano {Etica]
* La filosofia del ser increado (Teodicea)

*Teologia es una rama de la filosofia que estudia a Dios y su relacién con el mundo.

Clasificacion de la logica:

B Logica formal, menor y dialéctica. Estudia el entendimiento, inteligencia o razéon
y sus operaciones: la idea o simple aprehension, juicio y raciocinio, dando reglas
para obtener un conocimiento correcto.

* |dea (comprension y extension: su expresion es el término)

* Juicio (comparacion de dos ideas y su relacion: se expresa mediante la
proposicion)

* Raciocinio (comparacion de dos juicios para deducir un tercero llamado
conclusion)

W Loégica material, mayor, critica, epistemolégica o metodolégica. Estudia la
capacidad del alcance de la mente para poder obtener conocimientos obje-
tivos verdaderos, asi como el grado de certeza con que puede alcanzarlos.

* La ciencia y la clasificacion de las ciencias
* El método en general y procedimientos fundamentales del método cientifico
* Metodologia particular y los métodos cientificos

®m Teoria de la ciencia (la légica y la ciencia). La Logica vista como una ciencia
que se ocupa del conocimiento, construyéndose como una teoria de la ciencia.
* Logica analitica
Juicio cientifico
Conceptuacion cientifica
La aporetica (logica de la interrogacion)
Logica de la norma (juicios de valor)
La Metddica:
La deduccion
La induccién
La inferencia por analogia
El método estadistico
La dialéctica
El materialismo histérico
La fenomenologia
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* |[oégica sintética

La teorética general

La teorética especial
La clasificacién de las ciencias
La estructura metédica de los diversos tipos de ciencias
La légica de las matematicas
La légica de las ciencias naturales
La légica de las ciencias, del hombre o sociales

El pensamiento légico y la inteligencia

El uso del término pensamiento puede significar varias cosas como es el acto de pensar, la
materia o contenido de ese acto, el producto resultante o el efecto obtenido del mismo.
Existen diversos tipos de pensamiento, desde el primitivo que surge bruscamente y que
impulsa a la reaccion individual e instantanea, hasta el pensamiento logico que es el mas
apropiado de las personas que han desarrollado un trabajo intelectual sostenido. Precisa-
mente es el pensamiento légico el que ha servido al hombre para alcanzar muchas conquis-
tas cientificas y tecnologicas. Si bien existe una relacion muy intima entre el pensamiento
y la inteligencia, esta Gltima se supone que se utiliza para designar una especial capacidad
para resolver determinados problemas complejos y posiblemente desconocidos, emplean-
do para ello todos los recursos personales con que se dispone. Desde este punto de vista,
la inteligencia es un término que puede apreciarse objetivamente y presupone un juicio de
valor, como son los resultados que se pueden plasmar en las pruebas de inteligencia. Por el
contrario, el pensamiento se puede aplicar a una actividad mental implicita, no mensurable
en funcién de resultados. Estas teorias sustentadas por el autor Emilio Mira y Lopez,s se

pueden resumir esquematicamente en el cuadro 3.1 siguiente.

m Esquema simplificado de acciones mentales comparadas

Diferencias entre el pensamiento y la inteligencia
La inteligencia

|. Se considera una capacidad mental para resolver problemas
complejos, se puede medir objetivamente y se puede
valorar a través de la aplicacion de pruebas de inteligencia.

2. Funcion mental que se supone se utiliza cuando se necesita
resolver problemas dificiles.

3. Es muy compleja, existiendo muchos tipos de inteligencia.

3 5 Emilio Mira y Lépez, E! pensamiento, leyes y foctores, Kapelus, Argentina, 1969,
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Este tipo de silogismos tiene tres clases de términos:

"Yres formas de razonamiento, del mas elementalal |
T e

T F L S TR .
. e pepror . Tl | I, [ S
i - 1 | e 9.
1 L REETErer . e - il
.- r L. I# L} El 0
b, i & i
® 1 . bt — |
fn 4 i 4 e
' oy L E i ¥ e

(En su forma mas elemental)  Dos juicios: Premisas:
INFERENCIA Conclusion y premisa. “Todos los politicos
son elocuentes”,
Conclusidn:
“Algunos politicos son elocuentes”,
“cualquier politico es elocuente”.
SILOGISMO Es un razonamiento deductivo Premisas:
capaz de relacionar dos “Todos los politicos son
premisas para obtener una elocuentes”.
conclusion, Premisas:

“Todos los presidentes de las
naciones son politicos”.
Conclusion:

“Todos los presidentes de las
naciones son elocuentes”,
“El presidente de México es
politico y es elocuente”.

(En su forma mas avanzada) Obtencién de verdades “El presidente de EU es politico y
INDUCCION generales a partir de hechos es elocuente”,
particulares. “El presidente de Francia es
politico y es elocuente.”
“El presidente de..., etc.”
“Estos presidentes son politicos y
son elocuentes”,
“Todos los presidentes de naciones
son politicos y son elocuentes”.

El término mayor, elocuente, que aparece una vez en la premisa mayor y otra en
la conclusién (B), (B”).

El termino menor, presidentes, que ocurre una vez en la premisa menor y otra
en la conclusién (C), (C°).

El término medio, politicos, aparece una vez en la premisa mayor, otra en la
premisa menor, pero nunca en la conclusion (A), (A").

El silogismo, sin embargo, no es un método para descubrir verdades porque su
concepto demuestra que la conclusion debe estar contenida en las premisas, y estas

premisas pueden no ser ciertas.
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La induccién

La cumbre del conocimiento se logra cuando se pasa de las meras observaciones particu-
lares de los hechos a una conclusion universal que pueda constituirse en un principio,
una ley, una hipotesis, una teoria o en una verdad absoluta. Sin embargo, esto solamente
se puede lograr mediante la induccién perfecta. La comprobacion de esta induccion
general es la aplicacién de la deduccién, que confirmaria o negaria el caracter universal
o general de la pretendida induccién. Por ejemplo: “Todos los presidentes de naciones
son politicos y elocuentes” (induccién). “El presidente de esta nacién es politico y elo-
cuente” (deduccién).

La creatividad y la l6gica

El pensamiento légico es un proceso perfectamente estructurado, vertical y conver-
gente que corresponde a lo que podria ser la inteligencia analitica: mientras que el pen-
samiento creativo no sigue un orden rigido ni perfectamente agrupado, es divergente y
podria corresponder a la inteligencia creadora (véase cuadro 3.6).

Cuadro 3.6 !u'rm:’u Eﬂ EI‘IM‘I‘I‘IE Eﬂ ME urﬂgu \

|. Tener la respuesta correcta. . Tener una rica variedad de respuestas.

2. Encontrar fa direccion correcta a una situacion, 2. Generar una direccion.

3 Analizar. 3. Provocar.

4, Moviéndose mentalmente en una secuencia légica. 4. Brincando mentalmente de un lado a otro.

5. Estar en lo correcto en cada paso del proceso 5. No importa si se esta en lo correcto durante
mental. el proceso mental.

6. Sacar una solucién de varias posibilidades. 6. Sacar una solucién 6ptima, pero dejando la

posibilidad de no encontraria.
7. Seleccionar. 7. Generar.
8. Encontrar siempre la respuesta adecuada. 8. Encontrar una solucién optima.

La l6gica del proceso metodologico/cognoscitivo

El razonar con método y el disertar los conocimientos obtenidos requiere de una inves-
tigacion, demostracién, interpretacion, exposicién y defensa de los mismos. Estas cinco
fases pueden agruparse en ocho etapas, que presentamos a continuacion.
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Etapas del proceso metodoldgico/cognoscitivo de disertacidn

|. Introduccién

I.1 Razones y propésitos del proyecto
2. Problema a investigar
2.1 La actividad cientifica
2.2 La investigacion documental y/o de campo
2.3 Posibilidades
Hipotesis o tesis (probabilidad o aseveracion)
Métodos posibles: observacion, encuesta, entrevista, documental, experimen-
tal; inductivo-deductivo; analitico-sintético
Resultados y su discusion
Interpretacion
Conclusiones
Resumen y recomendaciones

S

90 O8O N

Nuevos enfoques del pensamiento y del conocimiento aplicables a la
metodologia y procesos

En las dltimas dos décadas del siglo xx y principios del siglo >, las opciones de proce-
sos metodologicos tienden a multiplicarse, dando al cientifico y al investigador mayor
numero de modelos procesales para poder proyectarse. Estas propuestas metodolégi-
cas y procesales tienen fundamentos en diversas corrientes del pensamiento utilizadas
para justificar y explicar el sujeto y el objeto de conocimiento. De estas corrientes, tres
procesos metodolégicos han sobresalido y han sido retomados de otras filosofias ante-
riores para su fundamento: el cualitativo, el cuantitativo y el mixto. El cuantitativo esta
presente desde hace muchas décadas y es utilizado principalmente por investigadores e
intelectuales de las ciencias humanisticas y sociales; también en los proyectos de inves-
tigacion de mercados. El cualitativo y el mixto son un poco mas recientes aun cuando
también ya eran aplicadas en los afios de 1950. Estos tres procesos de investigacién
estan siendo difundidos por un pais y sus idedlogos, Estados Unidos.

El marco conceptual de sus enfoques tienen su sostén en varias teorias y para-
digmas, sobresaliendo las siguientes:

|. La corriente positivista. También conocida como método cientifico,
investigacién cientifica, investigaciéon cuantitativa, pensamiento técnico, post-
positivismo o ciencia empirica. El desarrollo de esta doctrina se debe a
Augusto Comte del siglo xix; sus bases filosoficas son sustentadas en la
manera de captar el conocimiento como una simple descripcion de los fené-
menos considerados como sensibles.
Segln William James, el positivismo afirma que sélo sera verdadero aquello
que ha sido verificado. La investigacién cuantitativa, que tiene sus principios
en el positivismo, es de naturaleza deductiva, aporta a sus resultados en
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La investigacién de campo es aquella en la que el mismo objeto de estudio sirve
como fuente de informacién para el investigador, el cual recoge directamente los datos
de las conductas observadas. Este método de investigacién es muy utilizado en socio-
logia y antropologfa. La investigacién de campo se subdivide en cuatro ramas:
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Observacién Observacién  Observacién por Observacién por
directa indirecta entrevista encuestas
Informal Informal De De  Interpretativa

estructurada  no estructurada hechos opiniones

La observacién directa consiste en interrelaciones de manera directa con el medio
y con la gente que lo forman para realizar los estudios de campo. El convivir con los
grupos sociales otorga al sociélogo o al antropélogo social material de estudio para su
trabajo. En algunos casos la observacion directa incluye la observacion participante del
investigador social, el familiarizarse viviendo personalmente los problemas de los grupos
de estudio.

La observacién indirecta consiste en tomar nota de un hecho que sucede ante los
ojos de un observador entrenado, midiendo el comportamiento externo del individuo
en sociedad. Se utiliza mucho en la psicologfa clinica; donde el psicélogo toma nota del
comportamiento de sus pacientes, ante estimulos provocados de manera intencional o
simplemente sobre el comportamiento espontdneo del paciente. La investigacion de
mercados utiliza Ja observacién indirecta para medir el comportamiento de los con-
sumidores ante estimulos dados, como productos nuevos, anuncios, carteles, envases o
colores vistosos.

La observacién por entrevista es un intercambio conversacional en forma oral,
entre dos personas, con la finalidad de obtener informacién, datos o hechos. El método
de entrevista puede ser informal, estructurado o no estructurado. Las entrevistas infor-
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males son aquellas que buscan obtener informacion general de personas conocedoras
de su profesion; se utilizan para determinar o concretar el problema que se estudia, para
los estudios de gabinete o para las invéstigacinnes descriptivas. Por lo general no se
emplean cuestionarios previamente elaborados, aun cuando se puede emplear la graba-
dora. Las entrevistas estructurales o dirigidas son aquellas que requieren de una serie
de preguntas preparadas de antemano por el entrevistador; sin embargo, el entrevis-
tador deja la iniciativa al entrevistado, permitiéndole expresarse libremente y en forma
espontanea.

Lo observacién por encuesta o método de encuesta, somete a un grupo de
individuos a un interrogatorio, invitandoles a contestar una serie de preguntas que
se encuentran estructuradas en un cuestionario escrito y previamente preparado. Las
encuestas de hechos se componen por un cuestionario que esta formado por pregun-
tas que requieren de respuestas, de hechos concretos y previamente determinados,
limitindose el encuestador a transcribir fielmente las respuestas otorgadas por el
encuestado. En la encuesta por opiniones, el encuestado debe reflejar su postura, opinién
o juicio respecto a un tema determinado. La encuesta interpretativa o proyectiva exige
al encuestado que exponga sus motivos, actitudes y razones de sus conductas, que se
rastrean a través de las preguntas que se le hacen. Las encuestas proyectivas buscan
razones psicolégicas, con el fin de determinar las actitudes ocultas y emotivas del
encuestado.

El uso de uno o varios métodos o técnicas de investigacion no es arbitrario; debera
estar basado en el objeto de estudio, el objetivo de la investigacién y el grado o nivel
de exactitud cientifica que se persigue.

El método cientifico de investigacion

Existe una relacion entre método, ciencia e investigacion. Beauregard Gonzalez rela-
ciona al método con la ciencia y la investigacion al definir al método:

Como un procedimiento o conjunto de procedimientos que sirven de instrumento
para alcanzar los fines de la investigacion... (siendo) ... un procedimiento general
basado en principios légicos que pueden ser comunes a varias ciencias.”

De esta manera:

.. el método cientifico es el procedimiento planeado que sigue en la investigacion
para descubrir las formas de existencia de los procesos objetivos, para desen-

método de la investigacion social”, en Revista de Administracion Piblica, INa3
979, p. 111. {Ver también Armando Asta-Vera.)
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trafar sus conexiones internas y externas, para generalizar y profundizar los
conocimientos asi adquiridos, para llegar a demostrarlos con rigor racional y para
comprobar en el experimento y con las técnicas de su aplicacién.B

Mario Bunge define al método cientifico como la estrategia de la investigacién
cientifica que afecta al ciclo completo de la investigacién y es independiente del tema en
estudio y del estado de nuestro conocimiento respecto de dicho tema. Actualmente, el
meétodo cientifico se ha ido integrando al proceso de investigacion cientifica en sus diversas
etapas, tanto a nivel de recopilacion de datos y hechos por observacién como experi-
mentacion a nivel de formulacién de hipotesis o generalizaciones preliminares, a nivel de
teoria por induccion, que explica los hechos en términos relacionados con causa y efecto,
como nivel de deduccion para determinar qué resultados surgen bajo ciertas condiciones
y la verificacién de las deducciones mediante nuevas observaciones. Sin embargo, y al igual
que con la investigacion cientifica y el proceso de investigacién, no existe un método cien-
tifico Gnico, que sea también aceptado mundialmente. Se encuentran muchas interpreta-
ciones y puntos de vista del método cientifico, segln sean las corrientes del pensamiento
prevalecientes y las naciones y grupos que las sustentan y defienden. Para los métodos de
trabajo intelectual, el método cientifico tiene un valor indudable como una guia para
ordenar, organizar, dividir y clasificar los conocimientos que sean adquiridos.

Métodos inductivo-deductivo y analitico-sintético

El método inductivo-deductivo y el método analitico-sintético siguen el proceso cientifico
de razonamiento. El método inductivo-deductivo estudia casos individuales para llegar
a una generalizacion, conclusion o norma general y después se deducen las normas
individuales. El método analitico-sintético descompone una unidad en sus elementos
mas simples, examina cada uno de ellos por separado, volviendo a agrupar las partes
para considerarlas en conjunto.

Métodos cualitativo, cuantitativo y mixto

Las nuevas opciones de enfoques cualitativo, cuantitativo y mixto que utilizan sus
propias metodologias y técnicas, tienen sus modelos de aplicacion, desarrollo y estan
representadas en el cuadro 4.2 siguiente.

B

Eli de Gortari, El método dialéctico, col. 70, Grijalbo, México, 1970, p. 41.
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N

¢Coémo hacer fértiles los desiertos, dunas y arenas cambiantes?

d. ¢Como evitar que los rayos solares se dispersen por “efecto reflejo” en
estas zonas?

e. {Coémo hacer que la vida florezca en los lugares mas inhéspitos del mundo?

f. ¢Como evitar la rapida evaporacion, guardar la humedad y hacer llover en
estos desiertos?

g. (Como aprovechar las cercanias de los mares para potabilizar el agua de

mar a muy bajos costos y asi poder poblar estas regiones?

3. Soluciones a los problemas planteados, posibilidades y previsiones

Uniendo los talentos de un grupo de cientificos de universidades, tecnolégicos y politéc-
nicos de México, fue posible disefiar y patentar una gran planta potabilizadora de agua
de mar a un bajisimo costo de proceso y con un potencial de millones de litros por
segundo. Para probar y aprobar esta planta, fueron fabricadas tres de ellas para ser
utilizadas en tres microrregiones desérticas de México: dos en Baja California Norte y
Sur (Pacifico y el Mar de Cortés) y una en Sonora. (Anos 1994 a 2004.)

4, Metodologia

Con el apoyo econdmico inicial de cuatro fundaciones internacionales, se experimenté
con estas tres plantas tratadoras y desalinizadoras de agua de mar en las regiones
mencionadas y con una poblacion experimental maxima de 30000 voluntarios. Fueron
construidos acueductos, zonas de riego agricola, lagos artificiales, presas y areas bosco-
sas. La fertilizacion de las tierras se hizo con irrigacion moderna, siembra de arboles y
pastizales resistentes al calor y con riego de alta tecnologia.

Se levantaron tres pequefias ciudades maritimas y ecolégicas y fueron edificadas
pequenas y medianas industrias, comercios y servicios; escuelas, tecnolégicos; hospi-
tales y clinicas; hoteles; zonas comerciales y cientos de parques y pulmones de oxige-
no; redes carreteras y ferroviarias como también pluviales. También se construyeron
canales semicubiertos pudiendo transportar el agua ya potable del mar hasta una dis-
tancia de 200 kilometros tierra adentro; por ultimo, fueron organizadas empresas
agropecuarias en cooperativas.

5. Resultados, conclusiones y recomendaciones

Los resultados que tuvieron estas tres zonas experimentales han sido de una rege-
neracion y resurgimiento natural de las tierras y las zonas desérticas. Se efectuaron
extrapolaciones y simulaciones en computadora de posibilidades de ampliacién, ahora
en tres macrorregiones con poblacion total de 500000 habitantes.

Sin embargo, para la segunda y tercera fase de realizacion de proyectos se
requiere el apoyo economico y patrocinio de organizaciones como la onU, los grupos



ecologistas mundiales, los grupos de proteccion al medio, los Amigos de la Tierra; el
sector privado y el propio gobierno del pais.

6. Bibliohemerografia consultada y en la web

Estudios previos de todas las zonas desérticas y las experiencias de desarrollo natural en
los paises desérticos de Africa y Medio Oriente.

7. Datos primarios y apéndices

Resultados de los tres experimentos de microrregiones con informacién previa y pos-
terior; fotos aéreas y por satélite de la situacion anterior y los cambios posteriores; los
proyectos de construccion, los mapas y maquetas de las regiones. Peliculas y fotos de
los escenarios experimentales. Censos y encuestas de la poblaciéon voluntaria. Otros
datos comprobatorios de cambio del ambiente y del clima, que mejoré notablemente.

a. Detectar los cuatro submeétodos genéricos de la ciencia que fueron empleados
en los siete pasos de la primera etapa del proyecto de investigacion actual.

b. ¢Cuales serian los tres tipos de observacion especifica que fueron aplicados
en esta primera etapa del proyecto?

c. ¢{Como fueron aplicados los métodos inductivo-deductivo y analitico-
sintético de esta primera etapa’

d. ¢Considera que el método experimental que fue aplicado en las tres micro-
rregiones tenga validez cientifica?

e. ¢Cuales serian los puntos fuertes y débiles de esta primera parte del proyecto?

f. ¢Considera que la primera parte de este proyecto que fue financiado por cuatro

fundaciones y avalado por estas mismas, pudiera ser aprobado en la segunda

y tercera etapas por organismos internacionales?

¢Considera que las seis etapas de desarrollo podrian ser las adecuadas?

Prepare un SPEA (véase Cap. 2) de estas seis etapas dandole un tiempo maxi-

mo de diez afios en total. (Nota: las seis etapas que aparecen en este caso

son sblo esquematicas. La primera etapa ya fue aplicada.)

= 0o
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Objetivos de aprendizaje

Al finalizar el estudio de este capitulo, el lector:

Definird los conceptos de investigaciaon.,

Identificarg los cinco requisitos para toda investigacion cientifica.
Identificard las fuentes de datos, sus categaorias y divisiones.

Explicara los distintos instrumentos del investigador y sus aplicaciones,
Identificara las nueve etapas del proceso de investigacion.

Tl S

Concepto y definiciones de investigacion __

La ciencia es investigacion en cuanto a que ésta se puede definir también como una
actividad de investigacion empirica y de estudio sistematico que utiliza la observacién y
experimentacion para establecer nuevos hechos o principios. La ciencia en la investiga-
cién social aplicada se ha desarrollado mas lentamente, asi como también ha sido lento
el desenvolvimiento de todas las ciencias sociales. Recordemos que la investigacién
administrativo-contable es un drea de las ciencias sociales aplicadas y que, como tal, su
desarrollo se inicia en el siglo x1x. Mientras que las ciencias naturales han tenido un
amplio desenvolvimiento desde el siglo Iv a.C. Por dltimo, también es importante remar-
car que la administracién y la contaduria no son ciencias exactas, ya que el ser humano,
variable en sus acciones y reacciones, es el objeto de su estudio, y su investigacién no
es, principalmente, una investigacién de laboratorio.

La investigacion tiene sus bases en la ciencia y adquiere un valor cientifico a través
de las aportaciones de la metodologia; por tanto, el simple hecho de indagar, registrar o de
hacer diligencias para descubrir algo, o la bisqueda de un resultado, no garantiza la
autenticidad de la investigacion ni el descubrimiento cientifico. De esta manera, la obje-
tividad otorga validez cientifica (credibilidad) a la investigacién.

Una prueba de obijetividad consiste en que, a partir de la descripcion de un estu-
dio de investigacion, otro cientifico competente puede replicar esta investigacién.!

La palabra investigar proviene del latin investigare, que significa registrar, indagar,
descubrir. Existen muchas definiciones de investigacion, pero ninguna ha sido aceptada
como la mejor. Desde nuestro punto de vista, como un medio para realizar cualquier
trabajo intelectual, definimos a la investigacion como un procedimiento reflexivo, sistema-
tico, controlado, metédico y critico que conduce hacia el descubrimiento de nuevos
hechos, datos, leyes o verdades en cualquier campo del conocimiento humano.

3

' Fred N. Kerlinger, Enfoque conceptual de la investigacion del comportamiento, Nueva Editorial Interamericana, México,
1979, p. 262.
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Por otro lado, la investigacién que:

conduce a un descubrimiento, a una idea, a una relacion, a una cosa intangible...
es el esfuerzo de la mente para comprender relaciones que nadie ha conocido con
anterioridad.?

El tratar de definir investigacion es dificil puesto que existen muchas definciones,
asi como autores de este tema. Intentando hacer una sintesis de las definiciones existentes
y tomando en consideracion las disciplinas sociales, definimos a la investigacion como un
proceso de obtencion sistemdtico de respuestas exactas a las preguntas significativas y
pertinentes, utilizando para ello el método cientifico de acumulacién e interpretacién de
informacién. Sin embargo, la investigacion no es Unicamente observar o acumular datos;
no es solo experimentar o llegar a los hechos, aunque cada una de estas actividades

puede representar un papel indispensable en ella.?

Caracteristicas de la investigacion cientifica __

Lalnvestlgaclﬁnse puedel]evaracabn porvarmspmpésltusrf'nﬁ Uno de estos
propasitos puede ser encontrar |a respuesta a los problemas existentes en un marco de
trabajo. Otro puede ser el de incrementar y contribuir al conocimiento de la ciencia en
el area o disciplina del interés para el investigador.

La investigacién la emplean todos los investigadores sin importar la disciplina que
ejerzan. El tema de estudio no determina si el trabajo es cientifico o no. Toda actividad
se considera cientifica si el estudioso aplica correctamente la metodologia cientifica. De
esta manera, toda investigacién cientifica debe tener los siguientes requisitos para consi-
derarse como tal:

I. Rigor cientifico que cuente con una base tedrica que lo sustente y un disefio
metodolégico apropiado.

2. Debe ser comprobable y probada.

3. Objetivo basado en ¥éighos resultantes de datos reales.

4. Generalizable en cuanto al alcance de la aplicabilidad de su investigacién; por
ejemplo, de una organizacién especifica a todas las organizaciones existentes
con caracteristicas similares.

5. Precisa y exacta por medio de los disefios de investigacién y su muestreo
cientifico. No se trata de obtener una verdad absoluta, sino de tener resulta-
dos de utilidad.

EP'__!""HW Holland, Lo investigacin en los negocios, col. Galileo, Biblioteca de la Direccién de Empresas Hispano Europea,
Espana, traduccién de la edicion original en inglés por Antonio de P Kulhmann Themann, p. 154,
3 Idem.
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Tipos de investigacion cientifica

La investigacion cientifica se puede clasificar segin sus propésitos o sus fuentes, y de
acuerdo con esto puede ser basica o aplicada.

La investigacién basica es la que se dirige para someter a prueba la teoria, para
estudiar relaciones entre fenémenos, para poder comprenderlos, pensando poco o nada
sobre las aplicaciones que los resultados de la investigacién puedan tener para los pro-
blemas practicos. La investigacion aplicada es investigacion dirigida hacia la solucion de
problemas practicos y especificos en areas delineadas.*

Sin embargo, resulta muy dificil precisar donde termina la investigacion basica y
dénde empieza la investigacién aplicada.’

Las fuentes de datos son todos aquellos organismos, instituciones o personas que
tienen la informacién requerida, sea ésta en forma oral, escrita o grabada. Las fuentes
escritas en soportes —como documentos, anuarios, expedientes, revistas, ficheros,
diarios, libros o microfichas— adquieren el nombre del lugar donde se encuentran clasi-
ficados (véase Fig. 5.1).

/
— *— mm

Orales

lel"l:ll Filmes
Dlanm Peliculas
Anuarios Di:ciu-rurins Microfichas |Wﬁﬂsﬂmnﬁ
Monografias seriadas Enciclopedias Microfilmes de campo
Otros Textos Videoaudiocasetes
| Otros Otros
Hemeroteca Lugares ‘
E!;nuteca
: eoteca

? 4 Op. cit., p. 283.
S Dimitris N. Chorafas, La investigacion en lo empresa, Aguilar, Madrid, 1964, p. 9.



Tipos de investigacion cientifica 'l‘l_il:.

Asi, la fuente de informacion es el lugar donde se encuentran los datos requeri-
dos, que posteriormente se pueden convertir en informacién Gtil para el investigador. A
su vez, los datos son todos aquellos fundamentos o antecedentes que se requieren para
llegar al conocimiento exacto de una cosa. Estos datos, que se deben recopilar de las
fuentes, tendran que ser suficientes para poder enjuiciar la hipétesis o para poder sus-
tentar y defender una tesis. Existen dos categorias distintas de fuentes de datos.

Categorias de fuentes de datos

Las fuentes de datos primarios o fuentes primarias se refieren a aquellos portadores ori-
ginales de la informaciéon que no han retransmitido o grabado en cualquier medio o
soporte la informacién. Esta informacién de fuentes primarias la tiene la poblacién
misma. Para extraer los datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, de
entrevista, experimental o por observacién. Las fuentes secundarias se refieren a todos
aquellos portadores de datos e informacién que han sido previamente retransmitidos o
grabados en cualquier soporte y que utilizan el medio que sea; dicha informacién se
encuentra a disposiciéon de todo investigador que la requiera (véase Fig. 5.2).

Personas Documentos
I I
Investigacion de campo Investigacion documental
> I Z I N
Recoleccién de datos Recoleccién de datos
“ I N £ | X
Encuestas Entrevistas Experimental Fichas Fichas Fichas

bibliograficas hemerogréificas  de trabajo

Fuentes documentales

Las fuentes documentales, o fuentes secundarias de datos se dividen, segln su cate-
goria, en:

a. Fuentes documentales de primera mano: Se refiere a todo documento origi-

nal que contenga la informacién fidedigna y que no haya sido previamente
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alterada o distorsionada para fines especificos. Pueden considerarse fuentes o
documentos originales, los codices, los informes cientificos de centros de inves-
tigacion de prestigio, ciertas disertaciones doctorales de universidades recono-
cidas, asi como cualquier registro de datos que no se encuentre alterado.

Fuentes documentales de segunda y tercera mano: Son todos aquellos docu-
mentos o material impreso que contenga datos de fuentes originales, pero
que hayan sido distorsionados o modificados de cualquier manera, con
propositos de engaiio o de otra indole. Son considerados documentos de
segunda mano libros de texto publicados por el gobierno con motivos
didacticos, la mayoria de los diarios o periddicos, informes de agencias
gubernamentales y ciertas revistas y libros de divulgacién popular. Se con-
sideran fuentes documentales de tercera mano aquellos escritos que se
basaron en fuentes de segunda mano. En este caso se encuentran la ma-
yoria de las tesis de licenciatura, ciertos libros de texto, revistas no cientificas

y algunas monografias.

Por tanto, para que un trabajo de investigacién sea considerado verdaderamente
cientifico, se debera basar en documentos coriginales; para lograrlo, el investigador ten-
dra que conocer:

4,
5.

La autenticidad textual del material documental; este material no debe haber
sufrido alteraciones posteriores a su escritura.

La autenticidad literaria, conociendo o verificando si verdaderamente lo escri-
bié la persona que dice ser autor de la misma.

La autenticidad historica que analiza la veracidad de los hechos informados
por el documento ¢ texto de referencia; ademas de la seriedad y fama del
propio autor.

La seriedad de la casa editora y el reconocimiento internacional que tenga.
La confiabilidad de los datos que contiene la publicacién.

De esta manera, segln las fuentes de datos de la investigacion cientifica éstas
pueden ser documentadas, de campo o mixtas. La investigacién documental es una inves-
tigacion que se efectua a través de consulta en los documentos, pudiendo ser revistas,
libros, diarios, informes, anuarios o cualquier otro registro que da testimonio de un
hecho o fenémeno. Si la fuente es un material especifico, este tipo de documento recibe
el nombre consuitado. Por ejemplo, si la investigacién documental se apoya en material
impreso en libros, la investigacion es denominada investigacion bibliografica; si la inves-
tigacion es apoyada en revistas, seria una investigacién hemerografica; si es apoyada en
material documentado filmado, seria una investigacion videografica en computadora,
bibliografia en web.

La investigacion de compo es aquelia que se realiza directamente con la fuente de
informacion y en el lugar y tiempo en gue ocurren los fenémenos objetos de estudic.



Clases de investigacién '

La investigacién mixta es aquella que se basa tanto en datos primarios de campo como
secundarios documentales.

Perfil del investigador

Se le conoce a toda persona como investigador si realiza en forma habitual trabajos de
investigacion de alto nivel en cualquiera de las ciencias. Si las investigaciones estan orien-
tadas a las ciencias naturales y tecnoldgicas se le conocerd como investigador cientifico;
si estin orientadas a las ciencias humanisticas se le conocera como investigador social.

El perfil del investigador es el de un profesional con un amplio rango de experien-
cia y con un pensamiento divergente y convergente para observar la situacion desde
distintos angulos y puntos de vista; dando unas soluciones viables y seleccionadas.
El investigador se debe mantener al corriente en los ultimos modelos de solucion de
problemas, herramientas y técnicas estadisticas, asi como analisis computacionales. El
investigador debe ser objetivo, realista y critico. Debe ser capaz de manejar abstraccio-
nes y diversos métodos logicos del conocimiento.

Por dltimo, el investigador debe ser capaz de captar los problemas sociales y
cientificos, siendo un comunicador eficaz para divulgar los hallazgos de sus investiga-
ciones con eficacia, honestidad y claridad. Debe ser una persona comprometida con la
actividad profesional que desempena.

Clases de investigacion

Tanto en las ciencias bésicas como en las ciencias sociales se pueden distinguir tres
niveles de investigacion cientifica: el nivel de la descripcion (descriptivo o monografico),
el nivel de la clasificacién y el nivel de la explicacién (explicativo) y de deduccion de
leyes.5

Existen, ademas, otros niveles de disefio de investigacién, como el exploratorio,
descriptivo y predictivo; monografico, analitico y teérico; exploratorio y concluyente.

Muchos estudios exploratorios tienen como objetivo la formulacién de un pro-
blema para que sea posible una investigacion mas precisa o el desarrollo de una hipote-
sis. Es importante tener en cuenta que los estudios exploratorios simplemente llevan a
descubrir aspectos de la hipétesis; no las comprueban o demuestran.” En conclusién, los
disefios de proyectos de investigacién varian segin sea el nivel de profundidad y la fina-
lidad que pretenden.

? & Maurice Duverger, Métodos de los ciencias sociales, decimosegunda ed., Ariel, México, 1981, p. 356.
7 Claire Selltiz et al., Método de investigacidn en las relaciones sociales, Rialp, Madrid, 1968, p. 99.
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La quinta edicion de Metodologia de la investigacion
tiene por objetivo permitir al estudiante de bachille-
rato, licenciatura, y maestria conocer los procesos
metodologicos v de investigacion que le seran dtiles
a lo largo de toda su vida académica. Asimismo, esta
materia es incluida en los programas de estudio, como
disciplina obligatoria, por considerarla una herramienta
determinante para cualquier rama del conocimiento.

El texto se divide en dos partes: la primera, expone
los procesos metodologicos para el desarrollo intelec-
tual del alumno; la segunda, detalla los procesos de
investigacion para el desarrollo del conocimiento
cientifico. Ademas, cada capitulo contiene una sintesis
programdtica, objetivos de aprendizaje, innumerables
ejemplos e ilustraciones dentro de los temas para refor- u
zar la teoria, preguntas para estudio, casos practicos de |
distintas disciplinas y un resumen del mismo.

— Por tanto, esta nueva edicion permitira al estudiante, y
también al catedratico, recorrer con facilidad los cami-
nos del cnnﬂclmlmm lnteiectual la ciencia, la
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