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Introduccion

Este texto tiene un doble propoésito: apoyar la formacién teérica, metodoldgica,
ética y técnica de estudiantes de niveles avanzados en el campo de la investigacion
social, y orientar la realizaciéon de proyectos de investigacion en los cuales se conju-
guen las preguntas sobre la vida cotidiana (profesional, laboral y personal) con la
busqueda de un nuevo conocimiento que permita establecer otros presupuestos para
la compresién de los problemas relacionados con el objeto de formacién y con los
campos de intervencién de diversos dmbitos del saber.

Acercarse a la problematizacién de la realidad contiene la posibilidad de acce-
der a la produccién de un conocimiento Util y necesario para investigadores, estu-
diosos, programas académicos, instituciones y organizaciones sociales. Asi, la inves-
tigacion se convierte en el norte de una accién con rigor y sistematicidad y adquiere
sentido la intervenciéon mejoradora de la realidad.

Algunos temas aqui desarrollados fueron validados con los estudiantes de socio-
logia de la Universidad de Antioquia, especializacién en Farmacodependencia de la
Fundaciéon Universitaria Luis Amigd, Magister de Ciencia Politica de la Universidad
de Antioquia, postgrados de la Facultad Nacional de Minas, Maestria en Ciencias de
la Administracion de EAFIT y con profesores-investigadores de esta ultima Universi-
dad. Otros textos fueron escritos con anterioridad y se actualizaron para esta publi-
cacion. Cada una de los cuatro capitulos que la integran desarrolla un tema central
de/ la investigacion social cualitativa asi:

73 capitulo 1 presenta el complejo debate que sobre las diferencias y relaciones
entre los enfoques cualitativo y cuantitativo han desarrollado, a lo largo de las cua-
tro Ultimas décadas, los investigadores sociales. Tres asuntos han centrado esta polé-
mica: la naturaleza de la realidad, la naturaleza del conocimiento y la relacién
objeto/sujeto//Preguntas sobre como conocer, como acceder a la realidad social,
objetividad y subjetividad del investigador frente a la realidad que se estudia, rela-
ciones investigador-investigado, credibilidad en términos de validez y confiabilidad,
posibilidad de generalizacion, exactitud en la medicién social han rondado perma-
nentemente las discusiones y llevado a posiciones polares e “irreconciliables” entre
las perspectivas cuantitativa y cualitativa. Sin embargo, recientes desarrollos de ambos
enfoques han conducido a pensar en relaciones de complementariedad en el plano
de realizacion de investigaciones concretas. Con el argumento principal de que la
realidad social comporta dimensiones objetivas y subjetivas, algunas de ellas posi-
bles de cuantificar y otras de analizar desde la perspectiva cualitativa, se estd avan-
zando en lineas de trabajo que, sin desconocer las diferencias epistemolégicas, ted-
ricas, metodoldgicas y técnicas entre ambos enfoques, enfrenten procesos investigativos
que los relacionen y combinen. De igual manera, se plantea que el acudir a uno u
otro enfoque depende de la naturaleza de las preguntas de investigaciéon y de las



12 Maria Eumelia Galeano M.

intencionalidades de la misma. Este capitulo aborda los aspectos centrales de este
debate y trabaja los siguientes temas: logicas y caracteristicas —epistemologicas,
tedricas metodolégicas y técnicas— de ambos enfoques de investigacién social, pun-
tos de encuentro y complementariedad.

El capitulo 2 se ocupa del disefio en investigacion social cualitativa. En él se
presentan las particularidades de este enfoque en relacion con la construccion de
objetos de investigacién, momentos del proceso investigativo, caracteristicas, selec-
cién de fuentes e informantes, l6gica del muestreo, mapeo, acceso a los escenarios e
informantes, construccién de estrategias de validez y confiabilidad, criterios para la
seleccién de técnicas de recoleccion, generacion, registro y sistematizacion de infor-
macién, visualizacién de categorias preliminares, plan de analisis y construcciéon de
antecedentes de la investigacion.

las modalidades de investigacion social cualitativa, que se presentan en el capi-
tulo 3, son amplias y diversas. Investigaciones recientes (Galeano y Vélez, 2000:38)
ubican las siguientes: historia de vida, investigacion etnografica, método biografico,
investigacion participativa y sistematizacion de experiencias. Cada una de estas mo-
dalidades plantea al investigador opciones distintas que pueden ser combinadas de
acuerdo al objeto a investigar y a los propdsitos que guian el estudio. De este abani-
co de posibilidades, para su presentacion en este libro, se han seleccionado la inves-
tigacién etnografica y la historia de vida.

El capitulo 4 presenta consideraciones éticas para el trabajo en investigacion
social cualitativa. Se abordan asuntos como la relacion entre sujetos de investiga-
cion, la confidencialidad y el anonimato, el principio de reciprocidad, el consenti-
miento informado, los derechos de los informantes. De igual manera se plantean
orientaciones en torno al registro y sistematizaciéon de informacion y asuntos eticos
referidos a las estrategias y modalidades de investigacion desarrolladas en este tex-
to. /

La bibliografia referenciada al final del texto apoya al lector en la profundizacion
de cada uno de los temas expuestos.
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1. Enfoques cualitativos y cuantitativos
de investigacion. Dos maneras
de conocer la realidad social

Si se parte de que el término metodologia designa el modo en que se enfocan los
problemas y se buscan las respuestas; en las ciencias sociales y humanas, la metodolo-
gia se aplica a las maneras de hacer investigacion. Estas maneras remiten fundamen-
talmente a dos: la cualitativa y la cuantitativa. La principal diferencia entre ellas no
se centra exactamente en el uso de numeros en el primer caso y en el no uso de éstos
~ en el sequndo. Los objetivos que se pretende lograr (la intencionalidad), la concep-
- cion sobre la realidad, asi como las dimensiones que se quieren analizar plantean
diferencias de corte epistemoldgico y metodoldgico.

. El debate entre enfoques cualitativo y cuantitativo ha estado marcado por situa-
- ciones polares, que han hecho énfasis en las “debilidades” del otro enfoque, en su
~ descalificacion o en el sefialamiento de las bondades absolutas de un enfoque sobre
;- el otro. La perspectiva que aqui se asume, respaldada en los debates de la ultima
- década, estd centrada en que la complementariedad se construye a partir de explicitar
- las diferencias, asumirlas, contextualizarlas y marcar los limites y posibilidades de
~uno y otro enfoque. En la primera parte se hacen visibles las 16gicas y caracteristicas

- del enfoque cuantitativo, sequidamente las del cualitativo, se explicitan criterios para

la seleccion de uno u otro enfoque de investigacién o la combinaciéon de ambos, se

- visualizan los objetivos que demandan perspectivas cualitativas y cuantitativas y se

- finaliza planteando posibilidades de construir relaciones de convergencia entre en-
- foques cualitativos y cuantitativos de investigacién social.

1.1 Elenfoque cuantitativo

- 111 Logicas y caracteristicas

la hegemonia del enfoque cuantitativo de investigacion social, hasta hace por lo
~ menos tres décadas, llevé a considerarlo por largo tiempo como “el método” de
~ investigacion social. Esta hegemonia esta relacionada con su legitimidad construida
- a partir de l6gicas y caracteristicas que compartieron y comparten muchos pensado-
~ res e investigadores. Entre estas l6gicas y caracteristicas se encuentran:

~ la naturaleza de la realidad es concebida en términos de la aceptacion de “cosas
~ independientes del pensamiento”, es decir, de una realidad objetiva dirigida por
* leyes y mecanismos de la naturaleza (Sandoval, 1997: 11). La realidad social se
~ considera exterior al individuo, como un orden social similar al orden natural. Busca
la verdad comprobable cientificamente. Una proposicién o enunciado tiene sentido
' s0lo si es verificable en la experiencia y la observacién, es decir si existe un conjunto
~ de condiciones de observacion relevantes para determinar su veracidad o falsedad.
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Se basa en la objetividad del investigador frente al hecho que investiga. El inves-
tigador es un observador externo a los problemas que analiza. No se “involucra” con

el problema, lo analiza “desde fuera” orientando el resultado y asumiendo una reali--

dad estable. “Es esencial que el investigador asuma una postura distante y no
interactiva como condicion de rigor que permita excluir los juicios valorativos o
cualquier otra influencia derivada de la vision propia tanto del investigador como de
los sujetos objeto de investigacion” (Sandoval, 1997: 11).

Busca descubrir leyes o principios generales (generalizar resultados), y para ello
acude a sistemas estadisticos de muestreo que cuantitativamente sean representati-
vos de poblaciones mas amplias.

Los datos son hechos conocibles y recuperables en el sentido de que se pueden
medir, contar. El dato manipulado se convierte en hecho social. Trabaja con hechos o
causas de los fendmenos sociales con independencia de los estados subjetivos de los
individuos. Concibe los hechos sociales como cosas. El método esta centrado en la
observacion empirica y sensible, en la mensurabilidad de lo observado y en su veri-
ficacién objetiva. En el enfoque cuantitativo el problema metodolégico central se
relaciona con la medicién de los conceptos que orientan tedricamente el proceso de
conocimiento.

Los datos son concebidos como duros, rigurosos y confiables. La validez y con-
fiabilidad se basan en procedimientos matematicos.

La formulacién conceptual de una realidad social es punto de partida y referente
obligado del trabajo investigativo.

Las etapas del proceso investigativo son claramente delimitadas en el espacio y
en el tiempo. Una fase es prerrequisito de la siguiente, de forma tal que el proceso
investigativo es una secuencia claramente marcada del procedimiento que sigue un
patrén preciso y predecible.

La investigacién cuantitativa en su forma ideal parte de los cuerpos tedricos acep-
tados por la comunidad cientifica, que permiten formular hipétesis sobre relacio-
nes esperadas entre las variables que hacen parte del problema que se estudia.
Contintia con el proceso de recoleccion de informacion con base en conceptos em-
piricos medibles, derivados de los conceptos tedricos con los que se construyen las
hipétesis conceptuales. Concluida esta etapa se procede a analizar los datos, pre-
sentar los resultados y determinar el grado de significacion de las relaciones esti-
puladas entre los datos. Este proceso hipotético-deductivo se inicia, como su nom-
bre lo indica, con una fase de deduccién de las hipotesis conceptuales y continta
con la operacionalizacion de las variables, la recoleccion y el procesamiento de las
datos, la interpretacion y la induccién que busca contrastar los resultados empiri-
cos con el marco conceptual que fundamenta el proceso deductivo. (Bonilla y
Rodriguez, 1997:45).

La estadistica, el método experimental y cuasiexperimental son las herramientas
privilegiadas a las que acude el investigador para analizar la realidad. La observa-
cion y la interpretacion se orientan por hipdtesis y preguntas previamente formula-
das, a partir de marcos tedricos, que pretenden anticipar el comportamiento de la
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realidad objeto de estudio y que son sometidas a pruebas empiricas bajo situaciones
de control riguroso.

No exigen contacto directo entre el investigador y la poblacion que se estudia.
Incluso se recomienda mantener una distancia entre los dos para facilitar la neutrali-
dad y la objetividad. Como el objetivo es generalizar a conjuntos amplios de la
poblacion, los instrumentos de recoleccién de informacion son aplicados en forma
estandarizada por encuestadores o entrevistadores. De esta forma el investigador
puede interpretar una realidad con la cual no ha tenido contacto.

1.1.2 Objetivos de investigacion que demandan metodologias cuantitativas

Entre otros, las metodologias cuantitativas buscan objetivos orientados a:

- la medicién de variables susceptibles de ser cuantificados.

- la verificacion de hipdtesis que tienen como soporte teorias legitimadas por la
comunidad académica.

- la definicién de politicas sociales que tengan como soporte indicadores de cu-
brimiento de servicios, de establecimiento de necesidades, de niveles de empleo,
productividad, ingreso o de variables demograficas.

- El comportamiento humano y las situaciones y relaciones sociales desde sus ma-
nifestaciones externas y medibles.

- Probar teorias o categorias analiticas.

- Generalizar a poblaciones amplias los resultados del proceso investigativo.

1.2 Elenfoque cualitativo

A pesar de la hegemonia del enfoque cuantitativo de investigacién social, desde
mediados del siglo XX se dieron “intentos” por introducir otras formas de acceder al
conocimiento de la realidad social que aunque coyunturales, lograron sembrar semi-
- llas que se constituyen en elementos histdoricos de la investigacion cualitativa, y que
- germinaron décadas después. Entre estos trabajos (citado por Rodriguez, Gil y Garcia,
1996: 26), se encuentran el de Leplay (1855) donde a través de observacién partici-
- pante se describe la vida de las familias de la clase trabajadora; Jacobo Riis (1890),

en Estados Unidos, revel6 las paginas de la pobreza urbana en su libro How the other
half lives (Como vive la otfra mitaa); en la Gran Bretaia, Myhew publica cuatro voli-
- menes (entre 1851 y 1862) bajo el nombre Zondon labour and London Poor ( F/ Lon-
dres trabajador y el londres pobre), en los que estudia, a través de entrevistas en
- profundidad e historias de vida, las condiciones de existencia de los trabajadores y
desempleados. Malinowski, con su obra Zos argonautas del pacifico occidental (1922),
- es el primer etnografo que Ilama la atencién sobre la necesidad de presentar una
descripcion del enfoque investigativo, de la forma como se realiza el trabajo de
campo y para eso se instala en el lugar y convive con los nativos. “Malinowski insis-
tia en que una teorfa de la cultura deberia fundamentarse en las experiencias huma-
nas, construidas sobre las observaciones y desarrollada inductivamente.” (Rodriguez,
Gil y Garcia, 1996: 28). La Escuela de Chicago (1910-1940), tomando como método la
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observacion participante, estudia la vida urbana de los inmigrantes polacos y de sus
familias.

1.2.1 Ldgicasy caracteristicas

Acerca del enfoque cualitativo de investigacion social existen una serie de luga-
res comunes, de equivocos, de visiones y “posturas” que lo vinculan a menudo con
una metodologia relativamente menor, que maneja datos “blandos”, con niveles de
confiabilidad y validez muy por debajo de los que se pueden alcanzar a través de
enfoques cuantitativos de investigacion social, con escasa rigurosidad y capacidad
de generalizacion de sus resultados y cuya pertinencia se ubica en fases exploratorias
de proyectos de investigacion. Desde este punto de vista, se plantea que la investiga-
cion cualitativa puede ser ttil para familiarizarse con un contexto, unos actores y
unas situaciones antes de proceder “en serio” a los procesos de muestreo y de aplica-
cion de instrumentos de medicion. Por tanto, tiene sentido cuando se conoce poco del
tema o de la situacién que se va a estudiar, como “inmersién” inicial que aporta
elementos en la formulacion del problema o en la fase descriptiva de la investiga-
cion. Para otros, su utilidad radica en complementar informacién para acompanar el
andlisis estadistico con ciertos datos que contextualizan la informacién. Otros inves-
tigadores circunscriben este enfoque a la formulacion del “marco tedrico”, o de los
antecedentes del problema a investigar.

Autores como Selltiz (1965: 485) plantean que en la fase de anadlisis los datos
cualitativos pueden ser complemento tangencial, no indispensable, considerando que
el “analisis estadistico” es la base de la investigacion:

La investigacion de datos no cuantificados puede ser particularmente valiosa si es
realizada periédicamente a través de un estudio completo, mas que si se deja para
el fin del estudio estadistico. Con frecuencia, un solo incidente apreciado por un
observador sensible contiene la pista para un conocimiento de un fenémeno. Si el
cientifico social es consciente de esta implicacion en un momento en que todavia
puede anadir a su material o utilizar mas tarde los datos que acaba de recoger,
puede enriquecer considerablemente la calidad de sus conclusiones.

A veces se asimila el enfoque cualitativo con la utilizacién de técnicas interactivas
de recoleccion de informaciéon como la entrevista, el taller, el grupo focal, el grupo
de discusion, sin previa consideracion de la perspectiva metodoldgica y tedrica don-
de se inscriben estas técnicasy La metodologia cualitativa consiste en mas que un
conjunto de técnicas para recoger datos: es un modo de encarar el mundo de la
interioridad de los sujetos sociales y de las relaciones que establecen con los contex-
tos y con otros actores sociales.//

Un equivoco, percibible aun en investigadores que trabajan con enfoques cuali-
tativos, es su identificacion con una estrategia: por ejemplo, la investigacion
etnografica, significativa en los desarrollos pasados y recientes de la investigacion
cualitativa, pero que no la agota.
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Autores como Taylor y Bogdan (1994:16) plantean como enfoques de investiga-
cion social el positivista y el fenomenoldgico:

Puesto que los positivistas y los fenomendlogos abordan diferentes tipos de proble-
mas y buscan diferentes clases de respuestas, sus investigaciones exigen distintas
metodologias. Adoptando el modelo de investigacion de las ciencias naturales, el
positivista busca las causas mediante métodos tales como cuestionarios, inventarios
y estudios demograficos, que producen datos susceptibles de analisis estadistico. El
fenomendlogo busca comprensiéon por medio de métodos cualitativos tales como la
observacion participante, la entrevista en profundidad y otros, que generan datos
descriptivos. En contraste con lo que ocurre en las ciencias de la naturaleza, el
fenomenologo lucha por lo que Max Weber (1968) denomina verstefien, esto es,
comprensién en un nivel personal de los motivos y creencias que estan detras de
las acciones de la gente.

la fenomenologia —entendida como la perspectiva metodoldgica que “quiere en-
tender los fenémenos sociales desde la propia perspectiva del actor. Examina el modo
en que se experimenta el mundo. La realidad que importa es lo que las personas
perciben como importante” (Taylor y Bogdan, 1994: 16)- ha jugado un papel indis-
cutible en la consolidacién del enfoque cualitativo de investigacion social, pero no es
comprensiva de esta perspectiva investigativa. La fenomenologia, la hermenéutica y
el interaccionismo simbélico han aportado, al enfoque cualitativo de investigacion
social, desde sus raices disciplinares y sus tradiciones tedricas, categorias de anali-
sis, formas de percibir y “adentrarse” en el mundo de la subjetividad, principios
metodoldgicos sobre cémo interpretar el mundo desde la interacciéon de actores so-
ciales, como estudiar los modos de aparecer de las configuraciones, cémo se cons-
truyen los significados sociales que las personas asignan al mundo que les rodea.
Sin embargo, la investigaciéon cualitativa es esto y mucho mas. éQué es entonces 1o
que denominamos /zvestigacion social cualitafiva?, icuales son las limitaciones y
posibilidades de este enfoque de investigacién?, équé condiciones requiere para su
aplicacion en proyectos especificos?, écudles son sus campos de aplicaciéon?, iqué
criterios ha de tener en cuenta el investigador para elegir el enfoque cualitativo de
investigacion o combinarlo con el enfoque cuantitativo?, iqué objetivos demandan
enfoques cualitativos de investigacion social?

La investigacion cualitativa es un campo de estudio en si misma. Cruza discipli-
nas, areas de conocimiento y problematicas. Un complejo e interconectado “sistema”
de términos, conceptos, presupuestos, envuelven lo que denominamos investigacion
cualitativa. Incluye tradiciones asociadas con la fenomenologia, el interaccionismo
simbolico, la hermenéutica, la semiética, el postestructuralismo, la escuela critica, la
sociologia comprensiva, y una variedad de perspectivas investigativas conectadas
con estudios culturales e interpretativos (Denzim, y Lincoln, 1994: 1).

Como metodo de investigacion, la perspectiva cualitativa articula enfoques
metodoldgicos; fundamentacion epistemolégica, ética, metoddlogica, disciplinar y
ontologica; estrategias y modalidades de investigacion; procedimientos metodo-
logicos; técnicas de recoleccion, sistematizacion, registro, y analisis de informacion;
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estrategias de validez y confiabilidad y formas de presentacion de los resultados de
la investigacion.

El enfoque cualitativo de investigacion social aborda las realidades subjetivas e
intersubjetivas como objetos legitimos de conocimientos cientificos. Busca compren-
der —desde la interioridad de los actores sociales— las l6gicas de pensamiento que
guian las acciones sociales. Estudia la dimension interna y subjetiva de la realidad
social como fuente del conocimiento.

La investigacion social cualitativa apunta a la comprensién de la realidad como
resultado de un proceso histérico de construccién a partir de las légicas de sus
protagonistas, con una 6ptica interna y rescatando su diversidad y particularidad.
Hace especial énfasis en la valoracion de lo subjetivo, lo vivencial y la interaccién
entre los sujetos de la investigacion.

En la perspectiva cualitativa el conocimiento es un producto social y su proceso
de produccion colectivo esta atravesado e influenciado por los valores, percepciones
y significados de los sujetos que lo construyen. Por tanto, la inmersion intersubjetiva
en la realidad que se quiere conocer es la condicién a través de la cual se logra
comprender su légica interna y su racionalidad. La investigacién cualitativa rescata
la importancia de la subjetividad, la asume, y es ella el garante y el vehiculo a través
del cual se logra el conocimiento de la realidad humana.

La relacion intersubjetiva que se establece entre el investigador y los sujetos que
participan en el estudio, plantea al investigador una responsabilidad ética siendo
especialmente sensible a los efectos que la investigacion puede causarles. Aunque
estos efectos dificilmente pueden ser eliminados, intenta controlarlos, reducirlos,
manteniendo una vigilancia permanente y reflexiva sobre ellos, o por lo menos te-
niéndolos en cuenta en el andlisis y presentacion de los resultados.

Como rasgos epistemolégicos, la perspectiva cualitativa de investigacién social
construye un conocimiento de la realidad social desde los multiples y hetereogéneos
actores sociales; el conocimiento de lo humano esta basado en una realidad epistémica
subjetiva e intersubjetiva. “lLa via de la subjetividad es la que permite construir el
alcance objetivo, esto es real, completo de una conciencia de grupo y de época”
(Santamarina y Marinas, 1995: 258).

Desde el enfoque cualitativo, la realidad social es el resultado de un proceso
interactivo en el que participan los miembros de un grupo para negociar y renegociar
la construccion de esa realidad: la complejidad de los procesos de comunicacién e
interaccion inherentes a las relaciones sociales y sus repercusiones en el comporta-
miento de los individuos, son preocupaciones fundamentales de las escuelas de co-
nocimiento que usan meétodos cualitativos, como la etnometodologia y el interaccio-
nismo simbélico (Bonilla y Rodriguez, 1997: 55).

Como parte integrante de la realidad que analiza, el investigador asume la subje-
tividad, plantea su perspectiva de trabajo y los limites de su investigacion. El inves-
tigador cualitativo reconoce que la objetividad plena no es posible y que como miem-
bro que participa y vive en la realidad que analiza, tiene compromisos, intereses y
visiones que no necesariamente coinciden con los de los actores que estudia. Por ello,
trabaja de manera interactiva para permitir que afloren las diferentes logicas presen-



Disefio de proyectos en la investigacion cualitativa 19

tes en los diversos actores sociales, de tal manera que pueda comprender la vivencia
y el conocimiento que dichos actores tienen de su realidad e interpretar desde sus
propias légicas.

¢ la perspectiva metodolégica cualitativa hace de lo cotidiano un espacio de com-
prension de la realidad. Desde lo cotidiano y a través de lo cotidiano busca la com-
prension de relaciones, visiones, rutinas, temporalidades, sentidos, significados.

Los investigadores cualitativos, excepto los que trabajan desde la estrategia de
investigacion documental, desarrollan un contacto directo y permanente con los ac-
tores y escenarios que estudian, porque su interés radica, precisamente, en compren-
der desde ellos y desde la observacién de sus acciones y comportamientos el conoci-
miento que tienen de su situacion, de las formas que utilizan para enfrentar la vida
diaria, y de los escenarios de futuro que intentan construir. La interacciéon que el
investigador establece con los actores sociales, no implica la negacién del conoci-
miento y la identidad del investigador. Su papel no se limita a “sistematizar “ o
“recoger” las diversas logicas, sino a la reflexion analitica y a la interpretacion siste-
matica de la “légica” y la “racionalidad cultural” que organiza y orienta el compor-
tamiento social.

Como la investigacién cualitativa busca la comprension de los motivos y creen-
cias que estan detras de las acciones de la gente, privilegia las técnicas de recolec-
cion y generacion de informacién que favorecen la relacion intersubjetiva, la mirada
desde el interior de los actores sociales que viven y producen la realidad sociocultural.
Las técnicas activas y dial6gicas se usan como posibilidad de comprender creencias,
mentalidades, mitos, prejuicios, modos de vida.

Los investigadores cualitativos parten de categorias teéricas preliminares, o de
“conceptos sensibilizadores” que proveen un sentido general de referencia y orienta-
cion para aproximarse a las instancias empiricas. Desde esta perspectiva, la co-
nexion entre el concepto y el dato implica que el primero establece una serie de
sefiales generales que guian el trabajo del investigador en determinado campo de
~ estudio. El concepto se va “dotando de contenido” en el proceso investigativo contro-
lando el riesgo de “reificarlo”, es decir, de que pierda la relacion con el mundo real.
El investigador desarrolla conceptos, intelecciones y comprensiones, identifica “cate-
gorfas en vivo" partiendo de patrones de los datos y no recogiendo datos para eva-
- luar modelos, probar hipétesis o teorias preconcebidas.

, Para quienes trabajan con metodologias cuantitativas, la teoria es punto de parti-
- da, desde ella se formulan hipdtesis, variables y dimensiones del objeto que se quie-
re estudiar; para aquellos que recurren a metodologias cualitativas, la formulacion
tedrica es punto de llegada, “resultado” del proceso investigativo. Sin embargo, esta
diferenciacion tajante entre la investigacién cuantitativa que parte de una “marco
teérico” que pone a prueba y la cualitativa que deja emerger y construye la teoria
con base en los datos, no es un corte tan preciso como se asume frecuentemente. Los
investigadores en su practica acuden a la induccién y la deducciéon de manera simul-
tanea, pasando de la observacion de la realidad o de la reflexion tedrica, seguin el
- caso, a formular preguntas conceptuales o empiricas que guian la exploracion de lo
- concreto y el analisis critico de los cuerpos tedricos (Bonilla y Rodriguez, 1997: 53).
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Para la construccion de teoria, se acude a la induccion analitica: la observacion
de la realidad provee a los investigadores del conocimiento necesario para desarro-
llar cuerpos tedricos que capten los esquemas interpretativos de los grupos estudia-
dos. El método de comparacion constante (tomado de la teoria fundada y aplicado
en el analisis cualitativo) entre la realidad y las categorias que se construyen, permi-
te al investigador mantener un control permanente sobre la necesaria corresponden-
cia entre los conceptos y las dimensiones de la realidad que estudia.

En el enfoque cualitativo, el investigador ve al escenario y a las personas en una
perspectiva holistica; las personas, los escenarios y los grupos no son reducibles a
variables, sino considerados como un todo. El investigador cualitativo estudia a las
personas en el contexto de su pasado y de las situaciones en las que se halla (Taylor
y Bodgan, 1994: 20).

Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos cau-
san sobre las personas que son objeto de estudio. Se ha dicho que ellos son “natura-
listas”, es decir, que interactian con los informantes de un modo natural y no intrusivo
(no entran rompiendo las pipetas). En la observacion participante tratan de no desen-
tonar con la estructura, por lo menos hasta que han llegado a una comprension del
escenario. En las entrevistas en profundidad siguen el modelo de una conversacion
normal, y no de un intercambio formal de preguntas y respuestas.

Quienes desarrollan propuestas de investigacion desde enfoques cualitativos, in-
tentan entender a las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas, de
ponerse en el lugar de ellas, “meterse en los zapatos del otro”, para comprender
desde su ldgica la realidad que viven. Para la fenomenologia, y por lo tanto para la
investigacion cualitativa, es esencial experimentar la realidad tal como otros la expe-
rimentan. Los investigadores cualitativos se identifican con las personas que estudian
para poder comprender como ven las cosas (Taylor y Bogdan, 1994: 20).

El investigador cualitativo aparta sus propias creencias, perspectivas y predispo-
siciones. Trata de ver las cosas como si ellas sucedieran por primera vez. Nada se da
por sobreentendido (Taylor y Bogdan, 1994: 21).

La investigacion cualitativa es multimétodo: es interpretativa, naturalistica, estu-
dia las personas en su ambiente natural tratando de entender el sentido, de interpre-
tar el fenomeno en términos de lo que significa para la gente, de lograr una aproxi-
macion mas cercana al objeto que estudia. la investigacion cualitativa acude al uso
de una variedad de materiales empiricos —estudio de casos, experiencia personal,
introspeccion, historias de vida, entrevista, observacion, interaccion, textos visuales—
que describen visiones y momentos problematicos y significativos en la vida indivi-
dual. Esta perspectiva multimétodo es denominada por Denzin como “bricolage”, y
el investigador cualitativo como aquel que hace bricolage. El bricolage es definido
como el arte de crear una pintura juntando partes de otras. “Es un sabelotodo, 0 un
tipo de profesional que hace todo por su cuenta” (Lévi-Strauss, 1966: 17. Citado por
Denzin y Lincoln, 1994: 2). El que hace bricolage arma un rompecabezas, un tejido
de practicas que provee la soluciéon a un problema en una situacién concreta. “La
solucion (bricolage) que es el resultado del método del bricolage es una construc-
cién emergente” (Weinstein y Weinstein, 1991: 161. Citado por Denzin y Lincoln, 1994),
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que cambia y toma nueva forma de acuerdo a diferentes herramientas, métodos y
técnicas que se le unen al rompecabezas. Desde esta perspectiva, la soluciéon o com-
prension de una situacion o problema es multidimensional, multidisciplinar, multi-
método y multitécnica.

El investigador cualitativo, como hacedor de “bricolage” utiliza las herramientas
de su propio arsenal metodolégico, emplea cualquier estrategia, método o los ma-
teriales empiricos que tiene a mano (Becker, 1989), si hay necesidad de “inventar”
o0 adaptar nuevas herramientas, el investigador lo hace. La decisién sobre qué he-
rramientas utilizar, que practicas investigativas emplear, no es predeterminada. Su
seleccion depende de las preguntas que se hacen en el proceso de investigaciéon y
las preguntas dependen del contexto donde se trabaja y de lo que el investigador
puede hacer en esas condiciones.

El investigador entiende que la investigacion es un proceso interactivo atravesado
por su propia historia personal, biografia, género, clase social, raza y etnia y por
aquellas de las personas que esta estudiando. El “bricoleador” sabe que la ciencia
es poder, porque todos los hallazgos tienen implicaciones politicas. No existe cien-
cia sin valoraciones. También sabe que todos los investigadores cuentan historias
acerca de lo que han estudiado. Esto es: las narraciones o historias que construyen
los cientificos son hechos moldeados de acuerdo a tradiciones con frecuencia defi-
nidos como paradigmas (por ejemplo: positivismo, postpositivismo, constructivismo).

El producto del “bricoleador” es un bricolage complejo, denso, reflexivo, una crea-
cion que representa la imagen, su comprension e interpretacion del mundo o fend-
meno analizado. El bricolage serd, en el caso de la teorfa social, la conexién de las
partes con el todo, explicitando el significado de las relaciones que operan en el
mundo de las situaciones sociales estudiadas. (Denzin y Lincoln, 1994: 2, 3)

¢ El proceso metodolégico cualitativo se propone la comprension de la realidad
desde las multiples perspectivas, ldgicas y visiones de los actores sociales que cons-
truyen e interpretan la realidad. Por tanto, la recoleccién y generaciéon de informa-
cion incluye los diversos y heterogéneos sujetos sociales. Todas las perspectivas son
valiosas, todos los actores cuentan. No se busca “la verdad” o la “moralidad”, sino la
comprension detallada de las multiples y diversas ldgicas y perspectivas de los acto-
res sociales. Todas las personas son portadoras de un conocimiento particular que es
necesario rescatar para poder comprender la realidad que se estudia desde las mul-
tiples perspectivas. Como el enfoque cualitativo reconoce la heterogeneidad derivada
de diferentes intereses y condiciones sociales (clase, etnia, género, adscripcion reli-
giosa, politica o econémica), pondera sus hallazgos confrontando las diferencias.
Todos los escenarios son dignos de estudio, son similares —en el sentido que en
cualquier escenario se pueden hallar procesos sociales de tipo general- y Gnicos —en
el sentido que en cada uno de ellos se puede analizar del mejor modo algun aspecto
de la realidad social porque alli aparece mas iluminado-.
Como experiencia investigativa, el enfoque cualitativo hace énfasis en lo local, lo
micro, lo regional. Su objetivo es profundizar en la situacion o problemética y no
necesariamente generalizar sus resultados. Los analisis cualitativos se centran, por lo
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general, en grupos pequenos, en casos o individuos que se seleccionan, cuidando
que no sean excepcionales sino representativos (con criterios de comprension, perti-
nencia y compromiso de participacion en el estudio, y no de representatividad esta-
distica) de las tendencias o patrones de comportamiento que organizan la vida so-
cial en el contexto que se estudia. El estudio de casos excepcionales o “nulos” tiene
sentido para comprender el porqué se distancian de los patrones encontrados.

La investigacion cualitativa es ideografica (datos textuales, detallados, descripti-
vo0s): busca las nociones, las ideas compartidas que dan sentido al comportamiento
social. Trabaja con la palabra, el argumento, supuestos, imagenes visuales, gestos,
representaciones, los rastros de cultura material y traduce y presenta sus compren-
siones en textos escritos, visuales o audiovisuales.

Los investigadores cualitativos hacen énfasis en la validez en su investigacion.
Los métodos cualitativos permiten estar préoximos al mundo empirico y estan destina-
dos a asegurar un estrecho ajuste entre los datos y lo que la gente realmente dice o
hace. Observando a las personas en su vida cotidiana, escuchandolas hablar sobre lo
que tienen en mente y viendo los documentos que producen, el investigador cualita-
tivo obtiene un conocimiento directo de la vida social, no necesariamente filtrado por
conceptos, definiciones, operaciones y escalas clasificadoras (Taylor y Bogdan, 1994:
22).

En la investigacion cualitativa lo que estd en juego es un proceso dinamico que
entrelaza problemas-teorias y métodos. Por tanto:

— No puede reducirse a técnicas ni a etapas fijas. Es, por el contrario, un proceso
investigativo que hace énfasis en las relaciones que se establecen entre el disefio,
la estrategia y las técnicas de investigacion, asi como en las relaciones existentes
entre diseno, recopilacion, registro, sistematizaciéon y analisis de la informacién.

— El proceso investigativo no es una secuencia claramente marcada de procedi-
mientos que siguen un patron preciso, sino una interaccién entre el universo con-
ceptual y el universo empirico, en el que la induccién y la deduccién ocurren al
mismo tiempo (Bechhofer, 1974: 73. Citado por Bryman y Burguess, 1994: 3). En
el proceso investigativo, el investigador puede avanzar y retroceder entre secuen-
cias diferentes.

— No existe en la prdactica una division marcada entre los diferentes aspectos del
proceso investigativo. Si bien en determinado momento el investigador puede
privilegiar un aspecto sobre otro, su mente ha de estar puesta simultdneamente
en todos los aspectos. Por tanto, el proceso investigativo cualitativo es de natura-
leza multiciclo, o de desarrollo en espiral, donde cada momento del proceso
investigativo (preconfiguracion-configuracion-reconfiguraciéon) implica reflexio-
nar sobre la fase anterior para avanzar en la construccién de conocimiento. Cada
hallazgo o descubrimiento se convierte en un nuevo punto de partida.

- la seleccion de informantes, técnicas, fuentes y la definicién de la muestra son
procesos progresivos sujetos a la dinamica que se deriva de los hallazgos de la
investigacion. La definicién inicial se va ajustando a las caracteristicas que se
develan en la interaccion con los informantes y escenarios o en la dindmica de la
realidad objeto de estudio.
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- El disefio de investigacion cualitativa como un proceso semiestructurado y flexi-
ble, es un plan o propuesta modificable en cuanto al volumen y calidad de la
informacion y de los medios para obtenerla. Se construye a lo largo del proceso
investigativo siguiendo lineamientos generales, pero no reglas fijas. La investiga-
cion cualitativa es sistemdtica, conducida con procedimientos rigurosos aunque
no necesariamente estandarizados (Galeano y Vélez, 2000: 47).

La investigacion cualitativa es un arte: los métodos cualitativos no han sido tan
‘refinados y estandarizados como otros enfoques investigativos. Esto en parte ha sido
superado por los desarrollos en el campo de la metodologia, las teorias, las estrate-
gias y las técnicas y con el avance en propuestas investigativas de corte cualitativo.
Dado que no existen procesos estandarizados, ni caminos fijos, el investigador cuali-
tativo es un artifice. Es alentado a crear su propio método o a refinar los existentes, a
- la manera propuesta por Mills (1977: 233-234):

Sed buenos artesanos. Huid de todo procedimiento rigido. Sobre todo, usad la ima-
ginacion sociolégica. Evitad el fetichismo del método y la técnica. Impulsad la re-
habilitacion del artesano intelectual sin pretensiones y esforzaos en llegar a serlo
vosotros mismos. Que cada individuo sea su propio metodolégico; que cada indivi-

duo sea su propio teorico; que la teoria y el método vuelvan a ser parte del ejercicio
de un oficio.

: Esta caracteristica de artifice se expresa no sélo en el proceso investigativo sino

también en otras dos dimensiones: acude al arte como forma de manifestaciéon de lo
social (literatura, arquitectura, pintura, fotograffa, escultura) y presenta sus hallaz-
gos de forma “artistica” (visuales, audiovisuales, cartillas, dibujos, fotografia).

'~ 1.2.2 Objetivos de investigacién que demandan metodologias cualitativas

Las metodologias cualitativas se proponen, entre otros, objetivos orientados a:

- - la accién: a la comprensién y transformacion de la realidad social en cualquiera
de sus dimensiones (investigacion-accién-participativa).

- Reconocer las practicas sociales (sistematizacion de experiencias, investigacion

- evaluativa).

- - Al sentido comin o en las tradiciones y cotidianeidad de sujetos pertenecientes a

grupos especificos (etnometodologia).

- - Rescatar el mundo de la interioridad de los actores sociales en sus relaciones con
el contexto y con otros actores sociales: desentrafar logicas, practicas, percep-
ciones, emociones, vivencias, modos de vida, opiniones, visiones, significados
(grupos de discusioén, historia oral, historia de vida).

- la construccion de teorias o categorias desde la realidad misma que se estudia
(teorfa fundada).

- la microhistoria, la historia local, la historia de localidades, a la vida cotidiana

(historia oral, investigacion etnogrdfica, historia de vida).
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1.3 (Criterios para la seleccion del enfoque cualitativo o
cuantitativo

Intencionalidad o sentido del estudio: los estudios de corte cuantitativo preten-
den la explicacion y la prediccion de una realidad social vista desde una perspectiva
externa y objetiva. Su intencionalidad es la busqueda de la exactitud, de la medicién
de dimensiones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados a
poblaciones o situaciones amplias. Trabajan fundamentalmente con el ndmero, el
dato cuantificable.

Los estudios de orden cualitativo tienden a comprender la realidad social como
fruto de un proceso histérico de construccion visto a partir de las multiples l6gicas
presentes en los diversos y heterogéneos actores sociales, y por tanto desde sus as-
pectos particulares y rescatando la interioridad (visiones, percepciones, valores, for-
mas de ser, ideas, sentimientos y motivos internos) de los protagonistas. Trabajan con
la palabra, el argumento, el consenso.

Las preguntas relacionadas con qué es lo que se quiere conocer, qué intereses
mueven al investigador a indagar sobre esa realidad y con qué propoésitos, guian la
eleccion del enfoque cuantitativo o cualitativo.

Naturaleza del problema o situacién que se investiga: el método no debe impo-
ner como estudiar la realidad sino que son las propiedades de la realidad que se
estudia las que determinan el método o los metodos a ser utilizados.

La pregunta por cudl es el método adecuado para conocer esa realidad y que
dimensiones de esa realidad se van a estudiar guia la decisién sobre el enfoque
metodoldgico a utilizar.

1.4 Enfoques cualitativos y cuantitativos: hacia la construccion
de relaciones de complementariedad

Expuestas las légicas y caracteristicas de los enfoques cualitativos y cuantitativos
de investigacion social que explicitan sus diferencias teoricas, metodoldgicas y téc-
nicas, cabe la pregunta: ées posible plantear relaciones de complementariedad? Si
la respuesta es afirmativa, éicomo construir estas relaciones de complementariedad?

Afortunadamente, el arduo y estéril debate que enfrenté a los enfoques cualita-
tivos y cuantitativos, sefialando los asuntos débiles de uno y otro, ha cedido terreno.
El clima de la discusion, que continda y continuara por mucho tiempo, ha conducido
a centrar el trabajo en la busqueda de caminos que, por un lado, flexibilizan y ponen
limites a la investigacion cuantitativa, especialmente en los relativo a la exactitud,
objetividad y capacidad de generalizacién y, por otro, intentan alternativas para
lograr mayor rigor, credibilidad (confiabilidad y validez) a los enfoques cualita-
tivos.

El dilema entre ambos no se resuelve en el debate teérico (aunque por supuesto
es indispensable), sino en la realizaciéon de proyectos de investigacion, que van mos-
trando la necesidad de complementar ambos enfoques en la busqueda de la com-
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prension de realidades concretas y complejas. la realidad social comporta dimen-
siones posibles y necesarias de cuantificar y dimensiones que es significativo cualifi-
car, unas y otras hacen parte de un mismo proceso y su diferenciacién sélo obedece a
criterios de caracter metodologico. Las dimensiones cuantitativas permiten estable-
“cer indicadores, indices, proyecciones, caracterizar variables que son basicas para
el diagnostico y la sustentacion de politicas sociales. Las dimensiones cualitativas
| aportan a la comprension de razones, logicas, racionalidades, visiones, modos de
ser y de comportarse que llenan el dato de contenido y permiten, desde los multiples
actores sociales, conocer la diversidad y heterogeneidad social.

Una via que se abre no sélo a la investigacién social sino a las ciencias sociales,
humanas y naturales es la teoria de la complejidad, camino promisorio a partir del
cual es posible construir respuestas que integren el conocimiento evitando su dico-
tomizacion.

Autores como Restrepo (1993), Diez (1993), Batista (1993), Bonilla y Rodriguez
(1997) aportan argumentos que abren caminos a las relaciones de convergencia entre
enfoques cualitativos y cuantitativos, que no son perspectivas que ocupan el mismo
espacio, sino que se ocupan de diferentes dimensiones de la realidad, dimensiones
que se complementan y hacen parte de la misma realidad.

Lo estrictamente cuantitativo o cualitativo son polarizaciones que desnaturalizan
la investigacién y que en la realizaciéon de proyectos, que pretenden aprehender la
realidad en su complejidad y dinamica, no son posibles de aplicar por separado.
Uno y otro enfoque aportan, desde sus diferencias, a la comprensién de distintas
dimensiones de la situaciéon que se estudia.

“El sujeto que conoce desde fuera un objeto, puede dar cuenta de sus aspectos
cuantitativos, pero la relacion con la cualidad supone un compromiso intersubjetivo”
(Diez, 1993: 42). Conocer desde fuera y desde dentro permite acercarse a comprender
la totalidad.

Para que se produzca la medicion, tiene que mediar un juicio necesariamente cua-
litativo. El nimero, dice Bateson, es el mundo de la pauta, el célculo digital y la
gestalt; la cantidad es el mundo del calculo analdgico y probabilistico. Pero el mun-
do de la cantidad y el de la calidad habitan el mismo recinto, porque la cantidad de
por si no constituye una pauta de utilidad para ninguna investigacion. Para que la
cantidad devenga en pauta es necesario establecer un procedimiento légico de
comparacion con base en afirmaciones de tipo cualitativo. La pauta cualitativa siem-
pre esta latente antes de que la cantidad exprese algo. Por eso, se construyen
indicadores, razones, variables. La cantidad es muda antes de que alguna razon le
ponga sentido relacional. (Diez, 1993: 42-43)

Llenar de contenido los nimeros, hacer hablar los datos plantea una posible y
necesaria relacion entre lo cuantitativo y lo cualitativo.

Frente a la relacion entre enfoques cualitativos y cuantitatives, Batista (1993: 178-
184) plantea que todo saber contiene en si y de por si un componente de cualidad y
otro de cantidad; de hecho, lo que sabemos o pensamos cientificamente expresa
tedricamente de modo cualitativo lo que se refiere a variaciones en cantidad que se
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dan en los referentes empiricos de las proposiciones o hipétesis. Lo cualitativo y lo
cuantitativo son aspectos esencialmente conectados en unidad dialéctica.

Los investigadores se ven enfrentados al reto de construir relaciones de comple-
mentariedad entre el enfoque cualitativo y cuantitativo desde dos vias: hacer explici-
tas las diferencias, asumirlas y desde ahi construir la complementariedad, o cons-
truir una nueva perspectiva investigativa que integre conocimientos y permita com-
prender la realidad de manera holistica, sin fragmentarla.

El cuadro siguiente resume las l6gicas y caracteristicas de los enfoques cualita-
tivos y cuantitativos de investigacion social.

Cuadro 1
Logicas y caracteristicas de los enfoques cualitativos y cuantitativos

l Investigacién social l

[
I Enfoques J

Cuantitativos I I Cualitativos

Aborda dimensiones medibles, cuantiables El mundo de la vida de otras personas
(motivos, significados, emociones)

Objetividad critica, neutralidad Aborda realidades subjetivas e
intersubjetivas

Andlisis “desde fuera”, externo Atencion centrada en los actores

a los actores y escenarios Contacto directo con actores y escenarios

Nomotécnica: datos numéricos, exactos, ldeografia: datos textuales detallados

confiables

Verificabilidad de los resultados Comprension desde multiples perspectivas
y actores

Descubrir leyes. Generalizar resultados

Meta: hacer ciencia positiva ] Lo cotidiano: espacio de comprension de
la realidad

Construccion teorica: punto de partida Construccion teérica: punto de llegada

Disenos estructurados Disenos flexibles, emergentes, semies-
tructurados

Privilegio del método deductivo Enfasis en lo local, lo micro, lo regional .

Extensivos Intensivos

Monismo metodolégicos Multimétodo

| 1

[ Relaciones de Complementariedad I
] I

v v

Asumiendo diferencias: Construir una nueva perspectiva
Cada enfoque estudia desde una perspec- investigativa que sin fragmentar la
tiva dimensiones especificas de la realidad. realidad la estudie desde sus multiples
En estudios concretos se combinan para dar dimensiones y relaciones en una pers-

cuenta de la complejidad de la realidad. pectiva holistica.




2. El diseno en la investigacion
social cualitativa

Toda investigacion social, como proceso de indagacion, de reflexion, de cons-
truccion, resignificaciéon o sistematizacién de conocimiento, conoce un comienzo, un
- primer paso. Sin embargo este comienzo puede plantearse siguiendo por lo menos

dos estrategias: :

la primera es entender el comienzo como el primero de una serie de pasos suce-
- sivos, siendo cada uno de ellos responsable o prerrequisito del siguiente. El punto de
partida prefigura el punto de llegada. En el primer paso se encuentra, de alguna
manera, formulado el altimo. El camino, que se traza de principio a fin, es lineal y
por lo tanto una “mala salida” pone en riego el resultado del trabajo investigativo.
Esta salida propia de los disefios cuantitativos, concibe la investigacién por etapas,
plantea una progresion cronoldgica en el proceso de investigaciéon (cada cosa a su
tiempo, una después de otra), todas las actividades y procesos de la investigacion
conocen un orden preestablecido. Es una perspectiva investigativa que adopta un
~ criterio 16gico, esto es, entre las premisas (marco teérico, hipétesis, variables) y las
- conclusiones (prueba de hipdtesis) se constituye un estrecho conjunto de relaciones
regidas por unas reglas tales que para ir de las premisas a las conclusiones no habra
. mds que sequir las estipulaciones. El cardcter cerrado caracteriza los disefos cuanti-
tativos, en la medida en que rutiniza las tareas y exige protocolizacién. Su modelo
admite la existencia de una serie de instrucciones no equivocas, susceptibles de ser
- formuladas, trasmitidas y seguidas correctamente. En el disefo cuantitativo todo el
proceso se halla sobredeterminado por el objetivo final. Esta l6gica del disefio cuan-
.~ titativo es descrita por Guba (1989: 151) asi:

Los investigadores racionalistas insisten en un disefo preestructurado, es decir re-
quieren que se describa con anterioridad cada paso desde la especificacion del
problema hasta el informe, pasando por la recogida y analisis de los datos. Desde
luego, su dependencia de una teoria previa, el conocimiento proposicional, el rigor
como criterio de calidad, y la instrumentacién artificial (que debe ser desarrolla-
da), requieren de alguna manera que se tome tal postura.

la sequnda estrategia plantea que el comienzo es una tarea entre otras, siendo
todas corresponsales y en modo alguno lineales. Cada una de ellas es susceptible de
transformacion, revisién y cuestionamiento. Asi pues, la primera tarea —por el hecho
“de ser el primer paso— no es diferente al resto de las tareas a realizar. En este caso
' N0s encontramos ante un punto de partida no definido a priori, podemos comenzar
por una u otra tarea, iniciar la partida es uno de los tantos momentos de la investiga-
f‘cién, por tanto es dificil designar que determinada tarea es mds decisiva que las
demas (Delgado y Gutiérrez, 1995: 75-78). Incluso se puede iniciar la partida reali-
zando simultaneamente varias tareas. “El camino se va haciendo al andar”.
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En esta sequnda estrategia de salida, propia de los enfoques cualitativos de in-
vestigacion social, el disefio se concibe como un plan o propuesta modificable. Como
proceso reflexivo —y en permanente construccion—, opera en todas los momentos del
proceso investigativo. El disefo de la investigacion cualitativa comienza con un inte-
rrogante. la idea inicial se va reconfigurando hasta convertirse en un objeto suscep-
tible de ser investigado desde determinada Optica tedrica, perspectiva metodologica
y disciplinar. La idea inicial se concreta en preguntas de investigacion y se conecta
con perspectivas tedricas (categorias, presupuestos, hipdtesis) y enfoques investigativos
que orientan su abordaje.

2.1 Caracteristicas
Abierto y emergente:

Los naturalistas al creer que se desenvuelven en realidades miltiples, en interaccion
con “las personas investigadas” que con el tiempo modifican tanto a los investiga-
dores como a aquéllos mismos y en la necesidad de teorias que toquen tierra, insis-
ten en un disefio abierto, “emergente”, que se despliega, desarrolla y evoluciona
en cascada, que nunca esta completo hasta que la investigacion se termina arbitra-
riamente, cuando [o aconseja el tiempo, los recursos u otras consideraciones
logisticas. (Guba, 1989: 151) '

El disefio es abierto tanto a lo que concierne a la seleccién de participantes-
actuantes (contexto situacional), como en lo que hace referencia a la interpretacién y
andlisis (contexto convencional). El investigador como sujeto de investigacion inte-
gra los contextos situacional y convencional, qué se dice y quién lo dice. El disefio es
emergente, es decir cambiante, va “saliendo”, se va configurando de acuerdo a las
condiciones, prop6sitos y hallazgos de la investigacion.

Semiestructurado y flexible: es un plan o propuesta modificable en cuanto al

volumen y calidad de la informacion, asi como a los medios para obtenerla. Se
construye a lo largo del proceso investigativo siguiendo lineamientos orientadores
pero no reglas fijas, se va ajustando de acuerdo a los avances del proceso investigativo,
se parte de ideas generales que se van concretando en concordancia con las deman-
das del estudio. La investigacion cualitativa es sistematica, conducida con procedi-
mientos rigurosos aunque no necesariamente estandarizados.
Momentos simultdneos (multiciclo): en la investigacion de corte cuantitativo las eta-
pas y actividades del proceso son secuenciales: formulacién de la hipdtesis, estable-
cimiento de las variables e indicadores, seleccion de las técnicas de recoleccién de
informacion, elaboracidon de instrumentos, recolecciéon de los datos, analisis, presen-
tacion de resultados. La secuencialidad o linealidad implica que se realiza una des-
pues de la otra y que cada una es prerrequisito de la siguiente.

En contraste, en la investigacion cualitativa lo caracteristico es la simultaneidad
" de todos los procesos, momentos y actividades que acompafan su disefo, gestion e
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implementacién. En este sentido, el proceso investigativo cualitativo es multiciclo:
varias veces se “vuelve” sobre el disefo (o redisefo), varias veces es necesario gestio-
nar la recolecciéon y generacion de informacién y analisis, y la redacciéon del informe
corre paralelo al diseno e implementacion,/ '

Estas caracteristicas del disefo cualitativo no significan ausencia de inten-
cionalidad, de rigurosidad, por el contrario, requieren reflexién, andlisis, capacidad
de observacion, creatividad, cercania con las realidades que se analizan, compromi-
so con el tema que se investiga, un equilibrio entre lo practico y lo tedrico y entre lo
ético y lo practico.

2.2 Momentos del prbceso investigativo cualitativo: exploracion,
focalizacion, profundizacion

Los momentos del proceso investigativo cualitativo son de naturaleza simultanea
y multiciclo. Permiten determinar la ruta metodolégica que orienta el proceso
investigativo, mediante multiples construcciones e interpretaciones.

La exploracién permite entrar en contacto con el problema o situacién que se

investiga. Como preconfiguracién del problema se trabaja con datos sueltos sin co-
herencia ni articulacién, impresiones, sensaciones, intuiciones, que adquieren senti-
do en la medida en que la investigacién avanza. La revision documental, los contac-
tos previos, las visitas preliminares se convierten en actividades basicas en este mo-
mento de la investigacion.
. La focalizacién centra el problema estableciendo relaciones con el contexto. Per-
mite agrupar, clasificar, dar cuenta de la trama de nexos y relaciones, concretar
aspectos o dimensiones, definir lo relevante e irrelevante. Es el momento denominado
configuracién. La elaboracién de mapas conceptuales, diagramas de relaciones, ad-
quiere sentido en esta fase. El reto que este momento le plantea al investigador es el
de centrar el tema y las dimensiones que trabaja sin perder de vista sus relaciones
con otras dimensiones de la realidad social. El texto Zoom (Banyai, 1996) es una
buena ilustracién, usando s6lo imagenes, de cémo el todo se relaciona con las partes
y las partes con el todo.

La profundizacién pretende reconfigurar el sentido de la accién social, interpre-
tar, desligarse de la experiencia concreta que le dio sentido para construir nuevos
conceptos, categorias, teorias. Lenguaje, concepciones y circulo hermenéutico se cons-
tituyen en técnicas y perspectivas de analisis propias de este momento investigativo.

2.3 Componentes del disefo cualitativo

Los componentes generales del disefio cualitativo, que se explicitan a continua-
cion, dan cuenta de un patrén general que adquiere particularidades y énfasis en uno
u otro componente de acuerdo a las estrategias y modalidades de investigacion se-
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leccionadas para la implementacion de ésta. Lo propio de los disefios cualitativos es
combinar estrategias y modalidades de investigacién de acuerdo al objeto de estu-
dio, a la naturaleza y sentido de las preguntas, y a las condiciones en que se desa-
rrolla la misma. De esta manera, una investigacion etnografica que enfatiza en el
acceso y permanencia en los escenarios objeto de estudio y en las relaciones in-
teractivas con los informantes, puede combinarse con investigaciéon documental como
medio para confrontar informacion, precisar el problema a investigar o construir
categorias de andlisis. La investigacién documental, como estrategia no reactiva,
privilegia fuentes de tipo secundario y presta menor atencién al trabajo interactivo
directo con escenarios y actores, pero puede acudir a grupos de discusion para com-
plementar o validar informacion y hallazgos.

Un andlisis de los componentes del disefio cualitativo de propuestas de investiga-
cién social permite identificar tres niveles o dimensiones del mismo: lo teérico, lo
metodoldgico y lo técnico, presentes en sus multiples interrelaciones, en todos los
componentes, pero manifiestos explicitamente en algunos de ellos. Lo teérico, como
sistema de relaciones conceptuales expresamente construido, se hace expreso en la
construccion del objeto de investigacion, en la visualizacion de categorias prelimi-
nares, en la definicién de técnicas de analisis y en el plan de analisis. Lo metodoldgico
como enfoque, estrategia y perspectiva de abordaje del objeto de investigacion permea
todos los componentes del disefio. Lo técnico, referido a instrumentos y procedimien-
tos se expresa con mayor nitidez en la definicion de técnicas de recoleccion, genera-
cion, registro, sistematizacion y analisis de informacion, en la selecciéon de estrate-
gias de validez y confiabilidad, en la adopcién argumentada del sistema de muestreo
y en el plan de recoleccién de informacion.

2.3.1 Construccion de objetos de investigacion

Las alternativas cualitativas de investigacion social se ocupan, prioritaria pero
no exclusivamente, de problematicas sustantivas, es decir, de aquellas que emergen
del andlisis concreto de un sector de la realidad social o cultural tal cual se manifies-
tan en la prdactica y no, necesariamente, a partir de conceptualizaciones previas. Las
problemdticas formales parten de una teorfa y estudian problemas basicos como
socializacion, desviacion, poder politico, control social. Ambas problematicas
(sustantivas y formales) estan interrelacionadas. Un buen estudio cualitativo combi-
na una comprension en profundidad del escenario particular estudiado con analisis
tedricos que trascienden el andlisis particular de ese escenario.

2.3.1.1 La seleccion del tema

La seleccién del tema de investigacion se hace, por lo general, a través del con-
tacto directo con una manifestacion concreta de una realidad humana, social o cultu-
ral. No se trata, por ejemplo, de estudiar el desplazamiento generado por la violen-
cia a partir de teorias generales, sino de analizar en profundidad las logicas de
desplazamiento y de comprender el mundo interior de quienes se vieron abocados a
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abandonar su territorio. Los objetivos, sentido, condiciones y tema focalizador de la
investigacion orientan la seleccién de estrategias como investigacion participante,
estudio de caso, historia de vida, investigacion etnografica. El sentido de la investi-
gacién, mas que corroborar las teorias sobre desplazamiento y violencia, es descu-
brir la singularidad y la esencia del desplazamiento, las diversas légicas en él pre-
sentes.

Dado que la atencién de los estudios cualitativos estd centrada en el mundo de la
interioridad, las preguntas de investigacion estan principalmente relacionadas con
lo subjetivo, los significados individuales y colectivos, percepciones, mitos, repre-
sentaciones, modos de vida, formas de ser y de hacer. Preguntas como las siguientes
pueden orientar procesos de investigacién cualitativa: ¢qué significado tiene para
los desplazados el concepto de pertenencia?, {cudles formas de organizacién social
y ejercicio de la autoridad construyen los nifios que viven en la calle?, ¢qué es iden-
tidad regional para los pobladores del Uraba antioquefio?

El inicio de la investigacién se caracteriza por una idea general sobre el topico y
problemas posibles a investigar. Para focalizar el tema de investigacion, para defi-
nirlo de manera mas clara y precisa, para pasar de un tema a un objeto de investiga-
cién, se acude al contacto directo con los escenarios y los actores sociales en su vida
cotidiana, a entrevistas de tipo informal, a observaciones no estructuradas y a lectura
de investigaciones anteriores. El investigador cualitativo depende de la informacion
que logre recolectar en el trabajo etnografico, de las entrevistas exploratorias y de la
revision de literatura, para definir el foco del problema que serd estudiado. Las
dimensiones o aspectos a investigar se definen en relaciéon con lo que los participan-
tes 0 actores hacen o dicen en la vida cotidiana, y/o con los hallazgos significativos
en la revisién documental. Por tanto, el investigador requiere familiarizarse sobre la
forma como el grupo, organizacién o persona, experimenta, define y significa su
vida, y que se traduce en formas de pensar, sentir y actuar caracteristicas de ese
grupo u organizacion. En algunas modalidades de investigacion cualitativa (investi-
gacion participativa), el tema de investigacion se define con los participantes. En
investigaciones de corte documental, donde la interaccion con los informantes no es
esencial, el tema y la perspectiva de trabajo la construye el investigador de acuerdo
a la naturaleza de las preguntas que se ha formulado y la viabilidad y accesibilidad
de la documentacion disponible.

En la seleccién del tema a investigar es necesario tener en cuenta su relevancia
social y teorica, el interés particular del investigador o institucién, la utilidad social
y la viabilidad de su realizacion.

iComo. pasar del tema general, de la pregunta de investigacién a un objeto de
investigacion? Construir un objeto de investigacion significa convertir un problema
tedrico o de la realidad en un problema de investigacion. La construccién del objeto
es un proceso con dimensiones teérica (enfoques, perspectivas, categorias, referen-
tes), metodoldgica (estrategias, presupuestos, unidades de analisis, hipétesis) y téc-
nica (instrumentos, procedimientos).

\/ (
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“Definir un objeto de investigacién significa definir las condiciones bajo las cua-
les podemos hablar con base a unas reglas que nosotros mismos estableceremos o
que otros han establecido antes que nosotros” (Eco, 1987: 48). Estas reglas tienen que
ver con marcar limites y umbrales del trabajo investigativo: definir las dimensiones
que sobre el tema se van a estudiar, la perspectiva tedrica y metodoldgica que orien-
ta el analisis, la delimitacion espacial y temporal.
De acuerdo a Eco (1987: 48-53), una investigacion es cientifica cuando cumple
los siguientes requisitos: _
- la investigacion versa sobre un objeto reconocible y definido de tal modo que
también sea reconocible por los demads.
- la investigacién tiene que decir sobre este objeto cosas que todavia no han sido
dichas o bien revisar con optica diferente las cosas que ya han sido dichas
- la investigacion tiene que ser util a los demds y
- la investigacion debe suministrar elementos para la verificacion y la refutacién
de las hipétesis que presenta y por tanto tiene que suministrar los elementos
necesarios para su seguimiento publico.

2.3.1.2 Documentacion inicial

En la investigacion cualitativa, la revision de literatura, o documentacién inicial,
corre paralela al proceso de formulacion del problema, recoleccion de informacion y
andlisis de la misma. Su sentido tiene que ver con diversos aspectos de la investiga-
cién: focalizar el tema, plantear su importancia (justificacion), depurar concep-
tualmente las categorias que van emergiendo, contextualizar la informacién y a los
informantes claves, orientar los hallazgos de la investigacién, confrontar informacién
directa. El sentido de la exploracién documental es constituir un referente teérico que
guie el trabajo investigativo, y no un marco cerrado para la interpretacion y el andli-
Sis.

La revision inicial de la documentacién existente y disponible sobre la realidad
especifica de analisis, permite un encuadre adecuado del investigador con la reali-
dad que estudia, familiarizandolo con ella y facilitdndole el desarrollo de competen-
cias sociales y culturales bdsicas, que lo habilitan para interactuar de manera eficaz
y convincente con las personas y escenarios involucrados en la investigacion. Lo
prepara para no hacer preguntas ociosas o fuera de contexto, no crear resistencias
por desconocimiento de la realidad, y amplia las posibilidades de establecer una
relacion “natural” que viabilice el acceso al tejido sociocultural.

2.3.1.3 Exploracion en el terreno

El acceso a los escenarios e informantes, 0 exploracion en el terreno, implica un
encuadre cultural, sin dejarse coactar, “volverse nativo”, y perder el rumbo del traba-
jo investigativo; significa acomodarse a las rutinas y modos de ser de los informan-
tes, establecer lo comdn que se tiene con la gente. El encuadre es una perspectiva
mental y una posicion relacional del investigador frente a las personas involucradas
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en la investigacion, que le permite lograr respecto a ellas una “sintonfa” o “7apport”*
Es necesario concertar el acceso, lograr el consentimiento informado de los partici-
pantes, conservar la identidad como investigador.

Como estrategias para interactuar con los informantes se recomienda situarse en
puntos de mucha accion, establecer conversaciones informales, identificarse, entrar a
través de porteros, solicitar permiso, autorizacién y ganarse la confianza. Para ello
es necesario dar explicaciones veraces y generales sobre los propésitos de la investi-
gacion, hacerles saber por qué se estad interesado en esa organizacion, situacion o
persona, establecer pactos, acuerdos, garantizar confidencialidad y privacidad, y
estar preparado para enfrentar posibles objeciones a la investigacion. En el caso de
investigacion documental, donde con frecuencia se requiere el acceso a archivos, es
necesario observar “un ritual de acceso” respetando reglas de juego que previamente
se establecen entre el investigador y el duefio 0 administrador del archivo. Estas
reglas implican definir qué informacién se busca, con qué propoésito, cudl es el desti-
no final de la misma, como socializar la informacién, hasta dénde es necesario y por
cuanto tiempo guardar la confidencialidad y acordar, si es posible, la fotocopia de
documentos o partes de los mismos.

2.3.2 El mapeo

El mapeo 0 “mapping”significa situarse mentalmente en el terreno o escenario en
el cual se va a desarrollar el estudio. El investigador va a adentrase en un mundo
desconocido y tiene que aprender a moverse en él. Su sentido es orientar o ubicar al
investigador en una realidad social o cultural identificando lugares fisicos, territo-
rios, temporalidades, actores y personas claves, eventos, rutinas, practicas, activida-
des, situaciones, es decir, proporcionar un cuadro completo de los rasgos mas rele-
vantes de la situacion y escenario analizado. Schwartz y Jacobs (1984) denominan
este trabajo “cartografia social”.

Las tareas bdsicas del mapeo se relacionan con revision documental, visitas pre-
liminares, observaciones en terreno, charlas y conversaciones.

2.3.3 El muestreo

El diseno de la muestra parte del perfil y la composicién de los grupos o infor-
mantes que intervienen en la situacion que se estudia. Los criterios de su seleccion
son de comprension, de pertinencia —no de representatividad estadistica—. La mues-
tra se refiere a los conjuntos, a su estructura y a su geénesis, es decir se pretende
incluir todos los componentes que reproduzcan mediante sus discursos y su compor-
tamiento las relaciones y dimensiones relevantes. El disefio de la muestra pretende
localizar y saturar el espacio discursivo sobre el tema a investigar, develar todas las
logicas y racionalidades existentes con la comprension de sus relaciones y de las

! Rapport significa encuadre cultural, sintonia con los informantes y participantes.
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condiciones en las que se producen. El disefio intenta saturar la estructura, es decir
los lugares de produccion y circulaciéon de los diferentes discursos. El muestreo im-
plica la seleccidon de situaciones, eventos, lugares, casos, actores y momentos que
seran abordados en la investigaciéon. Los criterios de conveniencia, oportunidad y
disponibilidad guian la selecciéon de la muestra.

La conveniencia se refiere a dos cosas fundamentalmente, de un lado, a elegir el
lugar, situacion o evento que mas facilite la labor de registro sin crear interferencias;
ademas, le permite al investigador posicionarse socialmente dentro del grupo y
ubicarse mentalmente en la comprension de la realidad que esta estudiando. La
oportunidad se traduce en la expresién “estar en el momento justo en el lugar pre-
ciso”. Por ultimo la disponibilidad se refiere, al acceso libre y permanente a los
lugares, situaciones y eventos en cuestion. (Sandoval, 1997: 88)

En la investigacion cualitativa el muestreo es progresivo, esta sujeto a la dinami-
ca que se deriva de los hallazgos de la investigacion, las muestras no son preesta-
blecidas, el muestreo es secuencial, teéricamente conducido, no se establece al azar
ni con férmulas matemadticas.

En el muestreo teorico, el investigador toma la decisién, argumentada, sobre la
seleccion de los informantes, escenarios y tiempos que haran parte de la muestra. Las
muestras se seleccionan con criterios de representatividad cualitativa (conocimiento,
experiencia, significado del lugar o del momento, motivacién para participar en el
estudio, oportunidad y condiciones de desarrollo de la investigacién) y en relacion
estrecha con los propdsitos de la investigacion. Las muestras son, por tanto, selecti-
vas: pocos casos pueden ser suficientes ya que interesa la profundidad no la canti-
dad de informacién ni su representatividad matematica. “El procedimiento de muestreo
se dirige mediante conocimientos que surgen progresivamente sobre lo que es impor-
tante y relevante” (Guba, 1987:160).

Si mi propdsito es, por ejemplo, estudiar la l6gica de sobrevivencia de los nifos
que viven en el centro de la ciudad de Medellin, el mapeo posibilita ubicar grupos
existentes de acuerdo a la actividad fundamental que desarrollan. Se encuentran
ninos dedicados a la ventas callejeras, al raponeo, nifas envueltas en explotacion
sexual. Para estructurar el muestreo se seleccionan tres grupos significativos de cada
una de las actividades.

Analizada la informacion, se decide si es necesario incluir en el muestreo otros
grupos de ninos que realizan estas actividades u otras no detectadas en el mapeo, 0
si la informacion obtenida es suficiente de acuerdo a los objetivos de la investiga-
cion. El estudio de cada uno de estos grupos puede conducir a la necesidad de
trabajar en profundidad con algunos informantes claves que por su conocimiento,
experiencia y motivacion para participar en el estudio se consideren representativos.
De esta forma se combina muestra grupal e individual y técnicas colectivas (entrevis-
ta grupal, grupo focal, grupo de discusion, taller) con técnicas personalizadas (his-
toria de vida, entrevista en profundidad).
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Para seleccionar espacios y escenarios es necesario un trabajo etnografico previo
de observacion y entrevistas informales que permitan localizar sitios, territorios, es-
cenarios, itinerarios y temporalidades en relacion con las formas de sobrevivencia:
viaducto del metro, parques, semaforos, patios, “parches”, esquinas, entradas a cen-
tros comerciales o residencias, plazoletas. De estos sitios se seleccionan aquéllos
mas significativos para los informantes y para los propdsitos del estudio, teniendo en
cuenta de incluir lugares de desarrollo de las actividades basicas detectadas y los
sitios donde satisfacen sus necesidades bdasicas (comer, dormir, descansar, recrear-
se).

la légica de sobrevivencia de los niflos que viven en la calle tiene unas tem-
poralidades, rutinas e itinerarios que lleva a cambios continuos en tiempos y luga-
res, ligados no sélo a la satisfaccion de necesidades basicas sino a situaciones que
impone su relaciéon con “agentes externos”. Por tanto, las l6gicas de sobrevivencia
varian los dias de semana y festivos, el dia y la noche comportan formas diferentes.
En este sentido, la seleccién de tiempos y momentos debe atender estas diferencias,
todas las temporalidades deben estar representadas.

Una técnica de muestreo cualitativo es la “bola de nieve”, a través de la cual se
puede llegar a establecer una relaciéon de personas dispuestas a participar como
informantes en la investigacién. Un caso o un informante conduce a otro, hasta que
se considere que la informacién es redundante o que existe saturacion de datos. Este
sistema es particularmente Util cuando el problema que se investiga es socialmente
sensible, esta oculto o invisibilizado, la poblacién involucrada es vulnerable o estig-
matizada y por tanto dificil de acceder.

Como se ha sefnalado, el muestro cualitativo incluye, ademds de escenarios y
tiempos, la seleccion de fuentes e informantes.

2.3.4 Llas fuentes

Las fuentes son verificadores a través de los cuales se constatan los signos, las
sefiales y se obtiene informacién. Pueden ser primarias o secundarias; orales y escri-
tas. La principal fuente (en los estudios de corte etnografico, historias de vida, gru-
pos de discusion, entre otros) la constituyen las personas participantes en el estudio,
ya que aportan su mirada al problema que se trata de comprender. Las fuentes escri-
tas, visuales y audiovisuales permiten complementar y confrontar las fuentes orales.
En la investigacion documental, la fuentes privilegiadas son las escritas, visuales,
audiovisuales y los rastros de la cultura material. Las fuentes orales o directas son
complementarias y medios de triangulacién o confrontacion.

2.3.5 Seleccion de informantes y fuentes

La seleccién de informantes y fuentes es un proceso progresivo sujeto a la dind-
mica que se deriva de los hallazgos de la investigaciéon. La muestra inicial se va
ajustando de acuerdo a los desarrollos del proceso investigativo, a las condiciones
del contexto y a la dindmica de la realidad objeto de analisis.
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En la seleccion de informantes es necesario considerar por lo menos tres tipos:

a. Porfero: persona que por su conocimiento de los actores sociales, los contextos
y las situaciones sirve de puente para el acceso del investigador a los grupos y
permite la “entrada” del investigador a los escenarios. Son actores sociales que con-
trolan recursos claves y pasajes desde donde se conceden oportunidades. Tales porte-
ros ejercitan el control durante fases importantes que constituyen momentos de tran-
sicion en el status de los mds jovenes. En realidad, las funciones de los porteros son
[levadas a cabo por diferentes tipos de personal en diferentes lugares de la organiza-
cion (Atkinson: 1981. Citado por Hammersley y Atkinson, 1994: 52).

b. Informante c/ave: interlocutor competente social y culturalmente porque cono-
ce y participa de la realidad objeto de estudio y esta dispuesto a participar en él. En
la seleccidon de informantes claves es pertinente considerar que el informante mas
adecuado es aquella persona que posee capacidad para reflexionar sobre su propia
existencia. Debe demostrar interés por trasmitir sus recuerdos y experiencias vitales y
ponerlas a disposicion del proyecto (Folguera, 1994: 32).

¢. Protagonisia: interlocutor que habla desde sus propias experiencias y vivencias
mas que desde la alusion a terceros (es la situacion de las historias de vida, por
ejemplo).

2.3.6 Plan de recoleccion y generacion de informacion

El plan de recoleccién de informacién sefiala cuales son las estrategias de reco-
leccion de datos mas adecuadas de acuerdo a las personas interpeladas, el grado de
familiaridad con la realidad analizada, la disponibilidad de tiempo del investiga-
dor, el nivel de madurez del proceso investigativo y las condiciones del contexto que
se analiza.

Como caracteristicas del plan de recolecciéon de informaciéon se anotan:

- Es referencial, no prescriptivo: es una guia que permite la ubicacion de las dife-
rentes situaciones de la realidad explorada.

— Es flexible: se va ajustando de acuerdo a los avances en el proceso de compren-
sion de la realidad.

- Es emergente-cambiante de acuerdo a los hallazgos de la investigacion.

— Frecuente estructuraciéon: no homogenizacién, no preelaboracién antes del con-
tacto con las personas y escenarios fuente de los datos.

El plan de recoleccion de informacion tiene dos componentes basicos: definicion
de estrategias de muestreo y seleccion de los participantes. Estos dos componentes
se guian por los criterios de pertinencia, entendida como identificaciéon y logro del
concurso de los participantes para aportar la informacion que se requ1ere y adecua-
cion, es decir, contar con datos suficientes y disponibles.

2.3.7 Definicion de las técnicas de recoleccién, generacion, registro
y sistematizacion de informacion

El enfoque de la investigacion, su proposito y sentido, el tipo de informacién que
se requiere recolectar o generar, las caracteristicas del escenario y de los actores y el
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tiempo y recursos asignados a la investigacion, son criterios que gufan la seleccion
de técnicas de recoleccién, registro, sistematizaciéon y el andlisis de informacion
cualitativa.

Algunas estrategias marcan, de entrada, las técnicas de recolecciéon y generacion
de informacién. Un grupo de discusion se basa en la entrevista oral videograbada,
una historia de vida en una sucesion de entrevistas en profundidad, la etnografia en
observacion participante, y entrevistas (individuales o grupales). Un analisis de los
contextos y los actores puede orientar la decisiéon sobre la pertinencia de utilizar
métodos intrusivos o no intrusivos, técnicas grupales o individuales. Los prop6sitos
de la investigacion, el sentido de las preguntas que se formula el investigador y las
dimensiones de la situaciéon que estudia, plantean la necesidad de combinar técnicas
como encuesta o cuestionario con entrevista o revision documental.

Dado el volumen y complejidad de la informacién que generalmente se obtiene
en procesos de investigacion social cualitativa, el investigador, desde el momento de
disefio, debe contar con un sistema de registro de la informacién que posibilite su
clasificacion y recuperacion para su analisis y confrontacion.

Las técnicas de registro incluyen diario de campo, actas, dibujos, fotografias,
videograbacién, fichas tematicas y de contenido, quias, memos, protocolos, relatorias,
entre otras. De este abanico de posibilidades, el investigador selecciona aquélla o
aquéllas mas adecuadas a la informaciéon que maneja y a los recursos humanos y
técnicos con que cuenta. Algunas técnicas requieren un sistema especifico de registro
(el grupo de discusion tiene, como condiciéon metodoldgica, la utilizaciéon de la
videograbacioén).

Las técnicas de sistematizacion incluyen la codificacién como proceso de carac-
terizar y clasificar datos, permitiendo su vinculacién con la teoria; la elaboracion de
cuadros, diagramas, flujogramas, mapas conceptuales y matrices que permiten ana-
lizar los datos existentes, establecer relaciones entre ellos y presentarlos de manera
clara y completa. Las transcripciones son herramienta fundamental para pasar del
discurso oral al escrito y para clasificar y tematizar la informaciéon obtenida a través
de la grabacion.

La investigacion cualitativa cuenta hoy con programas computarizados que ha-
cen menos dispendiosa la labor de registro, sistematizacion y analisis de informa-
cion.

En el mercado existen programas de computador disefados para apoyar el anali-
sis de los datos cualitativos. Entre ellos se encuentra el Nudist, Ethnograph y Atlas Ti.
El Ethnograph ayuda al investigador en aspectos mecanicos del analisis. Basicamen-
te funciona cortando y pegando segmentos de informacién proveniente de diversas
fuentes y articulados a través de categorias de analisis. Permite codificar, recodificar,
recuperar y ordenar archivos de datos en categorias analiticas. El Atlas Ti apoya la
construccion de redes conceptuales y la construccién de teorfa con base en la codifi-
cacion. El Nudist es un paquete basado en un sistema de indices (cddigos) que
apoya la construccion teorica. La decision por cudl paquete seleccionar pasa por el
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analisis de costos, los requerimientos teécnicos (algunos como el Atlas Ti requieren
computadores avanzados y con mucha capacidad de almacenaje de informacion) y
la capacitaciéon en su manejo.

2.3.8 Categorizaciony analisis

En los disefios de investigacion cualitativa, lo teérico se concibe como un sistema
de relaciones expresamente construido en el proceso de investigacion, que guia la
investigaciéon y apoya el analisis. Por tanto no es algo preestablecido, ni marcos
tedricos entendidos como encuadre, ni teorias generales que se confrontan con una
realidad. Lo tedrico es una construccion permanente a lo largo del proceso investigativo
que permite superar lo obvio y trascender las situaciones concretas. Se trabaja con
teorias de alcance intermedio que ayudan a la comprensién de realidades especifi-
cas.

La investigacién cualitativa estructura su trabajo analitico en torno a categorias,
sin preocupacion expresa por la medida, es decir, privilegia las categorias analiticas
0 nominales.

Las categorias se entienden como ordenadores epistemolégicos, campos de agru-
pacion tematica, supuestos implicitos en el problema y recursos analiticos. Como
unidades significativas dan sentido a los datos y permiten reducirlos, compararlos y
relacionarlos. “Dar sentido a los datos” implica estructurar, exponer, extraer y confir-
mar conclusiones comprensivas, argumentadas y sustentables en la informacion re-
colectada y generada. Las categorias de analisis se conciben como “construcciones
para ordenar el mundo vivido y al mismo tiempo como una visién anticipada de
dicho mundo” (Alvarado, 1993: 274).

El proceso de categorizacién juega un papel fundamental en la investigacion, en
cuanto permite visualizar la emergencia de estructuras, ldgicas, significados, patro-
nes y casos atipicos “implicitos” en el material recopilado en los documentos, entre-
vistas, grabaciones, notas de campo, memos analiticos.

Categorizar es poner juntas las cosas que van juntas. Es agrupar datos que com-
portan significados similares. Es clasificar la informacién por categorias de acuerdo -
a criterios temadticos referidos a la busqueda de significados. Es conceptualizar y
codificar, con un término o expresion que sea claro e inequivoco, el contenido de
cada unidad tematica con el fin de clasificar, contrastar, interpretar, analizar, teori-
zar,

‘“Dar sentido” a los datos cualitativos significa reducir las notas de campo, gra-
baciones, filmaciones, transcripciones de entrevistas, de grupos focales, informacién
documental, etc., hasta llegar a una cantidad manejable de unidades significativas.
Supone también estructurar y exponer esas unidades de significado y construir y
confirmar conclusiones comprensivas, argumentadas y sustentables en la informa-
cion recolectada. De esta forma, las categorias pueden entenderse como cddigos
conceptuales que muestran la relacion entre los datos y la teoria que se construye 0
valida a partir de ellos. Son los elementos conceptuales de la propia teoria. «




Disefio de proyectos en la investigacion cualitativa 39

Categorizar es clasificar, conceptualizar o codificar con un término o expresion
corta dotada de sentido, clara e inequivoca, el contenido de cada unidad tematica
(parrafo, pagina, escrito que se refiera a un tema especifico).

En la categorizacion se cruzan y relacionan asuntos como:

- Revisién permanente y sistematica de la informacién recolectada o generada.
Leer reiteradamente los datos, oir las grabaciones, volver a los textos con la
actitud de recrear la realidad en su situacién concreta y de reflexionar acerca de
la realidad vivida con el fin de comprender lo que sucede. Cada revision permite
captar dimensiones nuevas, sopesar el significado de situaciones o eventos, iden-
tificar detalles, acentos o matices no vistos con anterioridad, establecer relacio-
nes entre acontecimientos, ubicar vacios de informacién, identificar contrastes,
diferencias, similitudes. En este proceso es necesario

una gran tolerancia a la ambigiiedad y contradiccién (que, quiza, sean s6lo apa-
rentes), una gran resistencia a la necesidad de dar sentido a todo con rapidez, y
una gran oposicion a la precipitacién por conceptualizar, categorizar o codificar las
cosas de acuerdo con los esquemas ya familiares. Hay que “alejar” todo lo que no
“emerja” de la descripcion protocolar; de otra manera, no veremos mas de lo que
ya sabemos y no haremos mas que confirmarnos en nuestras viejas ideas y aun en
nuestros propios prejuicios. (Martinez, 1999: 74)

Este proceso permite una inmersion mental en los datos para tener una vision de
conjunto que permita una adecuada categorizacion: que todas las unidades de
significado estén presentes en sus relaciones y diferencias.

- Confrontacién permanente de las categorias con la informacién que se genera y

recolecta. Es un trabajo de induccién analitica, donde se contrasta los datos de la
realidad con las categorias (en construccion) con el fin de dar contenido a las
mismas.

Como caracteristicas y condiciones en la construccion de categorias se anotan:
Complementariedad: se relaciona con la coherencia y busca establecer una rela-

. Cion articulada de la realidad, en forma tal, que cada una de las categorias construi-

das aporte de manera ordenada la informacién que no encierran las otras categorias.

Especificidad: cada categoria comporta un campo tematico.

Exhaustividad: tematizar de manera total la realidad objeto de estudio no dejan-
do por fuera ninguna observacion posible y relevante. Relacionar cada dato con el
todo. La construccion de sistemas categoriales permite-establecer las relaciones 6gi-
cas entre todas las categorias y establecer los limites de cada una.

La mutua exclusion de los componentes del sistema categorial tiende a eliminar
las redundancias y la desorientacion a la hora de clasificar los datos.

Un componente bdsico de la categorizacion es el establecimiento de los codigos
(codificacién). Los cédigos son abreviaciones o simbolos que se aplican a frases o
parrafos de transcripciones de entrevistas, informacién documental, notas de obser-
vacion u otras formas de registro de informacién cualitativa. Los c6digos permiten
reducir y clasificar la informacion para posibilitar su analisis.
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La codificaciéon es un procedimiento por el cual se extraen, nombran, desarrollan
y relacionan las categorias. Implica desagregar los datos, conceptualizarlos y vol-
verlos a unir de manera diferente.

La categorizacion y codificacion es un proceso permanente que acompafa la
investigacion de principio a fin, y que en los diversos momentos adquiere particula-
ridades. En un primer momento, antes de iniciar el trabajo de campo de acuerdo a
los objetivos de la investigacion, a los ejes conceptuales, a los acercamientos previos
a la problematica y mediante la revision de estudios anteriores, se establecen cate-
gorias y cédigos con un caracter preliminar, sujetos a continuas precisiones, a nue-
vas incorporaciones o0 a desechar algunos.

" Durante el trabajo de campo y al finalizar éste se confronta y evaldan las catego-
rias y codigos construidos con la informacion recolectada en dicho trabajo. En la
fase de interpretacién de resultados se confrontan, relacionan, se buscan patrones,
recurrencias, datos “atipicos”. -

El proceso de categorizacion y codificacion plantea los siguientes componentes:
- Registrar sistemdaticamente la informacion recolectada o generada (en fichas de

contenido, o en paginas dejando una margen amplia para la categorizacion).

También puede hacerse mediante programas computarizados como el Ethnograph,

el Nudist y el Atlas ti. Si se esta construyendo una base de datos manual conviene

enumerar las fichas y trabajar con el sistema de fichas de indizacién coordinada.

(Ver aparte 2.4: Registro y sistematizaciéon de informacién cualitativa).

— Dividir los contenidos en unidades tematicas (pueden ser parrafos, grupos de
parrafos, fichas que expresen una idea o concepto central).

La categorizacion se inicia definiendo la unidad de analisis a partir de la cual des-
componer la informacién. Si bien algunos estudios pueden requerir llegar al deta-
lle de elegir como unidad de analisis palabras por separado, es mds conveniente
seleccionar expresiones o proposiciones referidas a los temas del estudio, dado que
esta unidad permite no perder de vista el contenido original. (Bonilla y Rodriguez,
1997: 134)

— Asignar a cada unidad tematica una categoria (término o expresion que sea claro
e inequivoco). Escribir el término en el espacio dedicado, en las fichas de conte-
nido, palabras claves al frente del parrafo o parrafos correspondientes.

— Asignar subcategorias, dimensiones o propiedades descriptivas para lograr ma-
yor especificacién. Pueden ser tipos, procesos, condiciones, caracteristicas.

- Integrar o agrupar categorias en una mas amplia y comprensiva. O desagregar
categorias muy amplias en otras especificas.

— Agrupar o asociar las categorias de acuerdo a su naturaleza y contenido. Para el
efecto es posible apoyarse en programas computarizados o hacerlo manualmente
a través de las fichas de indizacién coordinada. La construccién del sistema
categorial (que ubica las categorias de primero, segundo y tercer orden, y mues-
tra sus relaciones) es apoyo bdsico en este proceso.
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- Teorizar aplicando un metodo formal y estructural para jugar con las ideas. Se
trata de percibir, contrastar comparar, agrupar y ordenar categorias o grupos de
categorias, establecer nexos, enlaces, relaciones y aventurarse a especular.

- Mantener permanente confrontaciéon hasta que se dé la “saturacion de las catego-
rias”, es decir, que ninguna informacidén que se continte recolectando aporte
nuevos elementos a lo que ya se logré establecer en las etapas previas de recolec-
cion y generacion de informacion.

Las categorias se construyen desde la teoria como punto de referencia y desde la
experiencia o la realidad empirica.

De acuerdo a los distintos momentos del proceso de teorizacion, entendidos como
ciclicos, no lineales, se pueden diferenciar las siguientes categorias:

- Descriptivas: pretenden identificar las caracteristicas de los segmentos de_las
datos. Emergen del primer contacto con los datos recolectados. Atribuyen un
contenido a un segmento del texto. Pueden ser “en vivo” o literales: son términos
usados por los participantes en la investigacién, y se emplean como categorias
expresiones textuales de los actores o sustentivas —denominacién creada por el
investigador apoyado en rasgos que son posibles de identificar en los datos reco-
gidos y apropiados-—.

- Explicativas: apuntan a temas que el investigador descubre como recurrentes o
que aparecen con un mismo significado. Este tipo de categorias pueden ilustrar
una teorfa que emerja de los resultados del andlisis.

- 'Interpretativas: suponen la postura del investigador o de su equipo frente a temas
particulares. Son construcciones teéricas, conceptualizaciones para organizar los
datos, para vincular dos 0 mas categorias.

El reto bdasico en el andlisis cualitativo es poder conciliar simultdneamente la
construccion del sistema categorial expresamente estructurado para el problema que
se estudia (categorias centrales y subsidiarias con toda su trama de relaciones), que
dé cuenta de la realidad o situacién que se analiza desde la dptica de los actores que
participan y desde la ldgica de los discursos construidos desde teorfas, proposicio-
nes, conceptualizaciones.

En algunas estrategias y modalidades de investigacién social cualitativa (etno-
grdfica, documental, grupo de discusién, por ejemplo), el investigador enfrenta en el
momento de disefio la construcciéon de categorias tedricas preliminares o conceptos
sensibilizadores, que va “dotando de contenido” a lo largo de la investigacién. En
este caso parte de identificar las categorias que, de acuerdo a la tradicién teorica,
son significativos. En la estrategia de teorfa fundada, el investigador descubre y
construye las categorias a partir de la observacion y andlisis de la realidad que
estudia. La teoria nace de los datos en si mismos, es decir los sequidores de la teoria
fundada desean que la teoria “toque tierra”. En ambos casos, la busqueda es abierta,
en el sentido que ni siquiera en la primera de las tendencias se asume la categorizacion
inicial como un marco conceptual cerrado, sino como un punto de referencia que
orienta la construccion teorica y la comprension de la realidad.
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La investigacion social cualitativa ha desarrollado un abanico de técnicas de
analisis de informacion, tales como: analisis comparativo, conversacional, del dis-
curso, comparativo, comparacion constante, inducciéon analitica, documental, visual.
De estas técnicas, el investigador selecciona las mds acordes con su objeto de estu-
dio, con las condiciones en que desarrolla la investigacion y con las caracteristicas
de la informacién que recoge y genera.

2.3.9 Credibilidad de la investigacién social cualitativa: criterios de
validez y confiabilidad

Los conceptos de confiabilidad y validez, desde la perspectiva cualitativa de
investigacion social, tienen significado diferente al que se le asigna en la orientacién
cuantitativa de la investigaciéon social.

Mientras que los investigadores cualitativos subrayan la validez, los cuantitati-
vos hacen hincapié en la confiabilidad y reproductibilidad de la investigacién. Esto
no significa que a los investigadores cualitativos no les preocupe la precision de sus
datos. Un estudio cualitativo no es un analisis impresionista, informal, basado en
una mirada superficial a un escenario 0 a personas. Es una pieza de investigacion
sistemdtica conducida con procedimientos rigurosos, aunque no necesariamente
estandarizados (Taylor y Bodgan: 1994, 22).

Desde la perspectiva metodolégica, la legitimacién del conocimiento construido
mediante enfoques cualitativos de investigacion social, se realiza a través de consen-
sos fundamentados en el dialogo y la intersubjetividad. Estrategias como la triangu-
lacién y confrontacion (de fuentes, métodos, escenarios, investigadores, teorias) par-
ten del reconocimiento de que la realidad humana es heterogénea, diversa, y que los
actores sociales —que en su accionar diario la construyen e interpretan— son portado-
res de ldgicas diversas que es necesario estudiar para comprender la complejidad
social. El conocimiento, desde esta perspectiva, se hace posible mediante la coope-
racion estrecha entre el investigador y los actores sociales, que mediante la interaccién
comunicativa y a través de una “actitud realizativa” (entendida con Habermans como
un esfuerzo conjunto del investigador y el investigado para descifrar la significacion
de las relaciones objeto de analisis a través del didlogo) se proponen construir pers-
pectivas de comprensiéon mas completas y de transformacion social mas viables.

La validez hace referencia al grado de coherencia l6gica interna de los resultados
y a la ausencia de contradicciones con resultados de otras investigaciones o estudios
bien establecidos. Debe diferenciarse entre validez interna (grado en el cual los re-
sultados reflejan la situacion estudiada) y la validez externa (nivel de aplicacion de
las conclusiones a grupos similares) (Bonilla y Rodriguez, 1997: 150). La validez
estd, por tanto, asociada con el modo de recoger los datos, de captar cada evento,
escenario o situacion desde sus diferentes puntos de vista, de “vivir”, interpretar y
analizar la realidad a partir de su propia dinamica, de la relacién de “compromiso”
y “apertura” que se establezca entre el investigador y los actores sociales. En este
sentido, el trabajo investigativo presenta limitaciones como las siguientes:
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- Interpretar datos o hechos aislados como si fueran patrones generalizables, sobredi-
mensionar la informacién proporcionada por un informante o la relevancia de un
evento o situacion y dejarse atrapar por informantes “atipicos”. Estar atentos a
los problemas y limitaciones que se puedan presentar en el desarrollo de la
investigacion posibilita lograr los niveles de validez adecuados.

— Como puede haber un cambio notable en el ambiente estudiado entre el principio
y el fin de la investigacion, es necesario recoger y cotejar la informacién en los
diferentes momentos del estudio.

- Analizar “los efectos del investigador”, es decir, calibrar hasta qué punto la reali-
dad observada esta siendo afectada por la posicién, status o rol del investigador.
Las situaciones interactivas crean nuevas realidades o modifican las existentes.

- la credibilidad de la informacién puede variar: los informantes pueden mentir,
decir verdades a medias, omitir datos o tener una visién distorsionada de los
hechos. Estas situaciones hacen necesario contrastar informacién de diferentes
informantes, recoger informacién en diferentes fuentes, con diferentes técnicas.

- En cuanto a la validez externa, es necesario recordar que con frecuencia las es-
tructuras de significado descubiertas en un grupo no son comparables con las de
otro, porque son especificas y propias de ese grupo, en esa situaciéon y en esas
circunstancias (Martinez, 1999: 129)/

El criterio de confiabilidad implica que un estudio se pueda repetir con el mismo
método sin alterar los resultados, es decir, es una medida de replicabilidad de los
resultados. Como en las ciencias sociales es practicamente imposible reproducir exac-
tamente las condiciones en que un comportamiento y su estudio tuvieron lugar, es
necesario adaptar los métodos de su estudio a esta naturaleza cambiante de los
fendmenos sociales, y no al contrario.

La confiabilidad tiene dos dimensiones: la externa (investigadores independien-
tes, al estudiar una realidad en tiempos o situaciones diferentes, llegan a los mismos
resultados) e interna (varios investigadores al observar la misma realidad concuer-
dan en sus conclusiones).

Para alcanzar un nivel adecuado de confiabilidad externa se recomienda cons-
truir, a lo largo del proceso investigativo y de manera sistemdtica, una memoria
metodoldgica donde se planteen reflexiones, precisiones y descripciones como las
siguientes: presentar las condiciones de desarrollo de la investigacién: grado de
participacion logrados, posicion asumida por el investigador, clima de interaccién;
precisar las formas de muestreo, mapeo y de seleccién de los participantes, asi como
de los grupos o sectores a los cuales representan; describir el contexto fisico, social e
interpersonal en el que se recoge la informacion; plantear la forma en que se constru-
yeron las categorias de andlisis y las categorias emergentes o en vivo que se identifi-
caron; presentar las estrategias de registro, sistematizacién, y reduccion de datos
utilizadas; precisar las técnicas y estrategias de recoleccion de informacién y de su
analisis. Estas recomendaciones posibilitan que otros investigadores puedan replicar
el estudio contando con una carta de navegacion que oriente su trabajo.
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la confiabilidad interna, entendida como el nivel de consenso entre diferentes
investigadores, se logra mediante: construccion de categorias descriptivas de bajo
nivel de inferencia, lo mas concretas y precisas posible con datos primarios, en
lenguaje natural (no manipulado); trabajo en equipo que garantiza un mejor equili-
brio entre observaciones, andlisis e interpretacion; validaciéon de hallazgos con los
informantes y con comunidades académicas especializadas; utilizacion de medios
técnicos para el registro en vivo de los datos (videograbacion, grabacién de audio,
fotografia), de tal manera que la informaciéon pueda ser revisada y analizada por
otros investigadores o evaluadores del estudio; y respaldo de los hallazgos mediante
registros sistematicos y rigurosos de la informacion.

Como estrategias generales para lograr confiabilidad y validez y la verificabilidad
de la informacioén, la investigacién social cualitativa ha construido desde multiples
perspectivas y autores las siguientes, presentadas por Huberman y Miles (1994):

— Triangulacién, contrastacién y comparacion de fuentes, datos, técnicas e investi-
gadores. Esta estrategia permite la evaluacion de la consistencia de los hallazgos
contrastandolos, es decir confrontando logicas, lecturas de la situacion, saberes,
versiones, mediante alguno de los siguientes procedimientos: a) Comparando
informacion obtenida con diferentes estrategias o proveniente de fuentes e infor-
mantes distintos. No siempre la divergencia de resultados debe llevar al investi-
gador a invalidar la informacion, porque las diferencias pueden estar apuntando
a dimensiones alternativas no contempladas previamente y las cuales deben exa-
minarse. b) Comparando los resultados de diferentes observadores. La participa-
cién de varios observadores reduce los sesgos en la interpretaciéon. Es también
conveniente que el analisis sea realizado en forma independiente por dos 0 mas
personas que posteriormente comparan los resultados. ¢) Utilizando técnicas de
recoleccion de informacion que complementen o profundicen la informacion: ob-
servacion directa, entrevistas, revision documental. La contrastacion permite la
construccion de relatos de discursos donde los actores se sientan representados.

— Casos nulos o marginales; es necesario identificar y revisar el significado de los
casos nulos o marginales, es decir aquellos que se apartan de la linea analitica o
interpretativa. Estos casos pueden referirse a personas, situaciones, comentarios,
eventos que es importante analizar para verificar si representan realmente casos
“atipicos”. Pueden ser Utiles en cuanto indican dimensiones del problema no
consideradas en el anadlisis y que por lo tanto implican reformular supuestos para
que no quede nadie por fuera, o plantear la necesidad de hacer “estudios de
caso”.

— Contrastacion de explicaciones: es la busqueda de explicaciones y temas alterna-
tivos a los derivados del analisis inicial. Dos procedimientos facilitan su busque-
da: inductivamente, explorando otras formas de organizar los datos que conduz-
can a hallazgos distintos o, l6gicamente, generando nuevas categorias concep-
tuales y determinando la posibilidad de que los datos puedan sustentarlas. Si no
existe evidencia suficiente para las nuevas categorias analiticas esto es un indica-
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dor de la validez de las categorias originales. En los resultados del informe es
importante dar cuenta de los temas y explicaciones que fueron puestos a prueba.
la busqueda de explicaciones de contraste debe hacerse desde el momento de
exploracion y mantenerse hasta el momento que se considere que no son perti-
nentes.

Réplica de hallazgos: consiste en recoger nueva informacién proveniente de fuen-
tes distintas, con el fin de chequear la evidencia de los datos recogidos en las
primeras etapas de la investigacion.

Verificacién de la representatividad: para evitar generalizaciones que no estén
fundamentadas en los datos, se deben examinar cuidadosamente los hallazgos
que reflejen situaciones atipicas y que pueden provenir de la selecciéon de infor-
mantes, eventos o procesos no representativos de la situacion estudiada. Estos
sesgos ocurren cuando el investigador sobrevalora los datos o generaliza a partir
de observaciones de situaciones singulares. Cuando se sospecha que la evidencia
que fundamenta la formulacién de los patrones de andlisis es débil o insuficiente,
se debe ampliar el universo de estudio incrementando el nimero de informantes
0 casos. Si esto no es posible es necesario prescindir del resultado o sefalar que
esta insuficientemente documentado. El investigador debe estar permanentemen-
te alerta a captar eventos que sean indicadores de tendencias nuevas que se estén
presentando, en cuyo-caso los datos no son atipicos, sino pistas de los rumbos
que esta tomando la dinamica social durante el periodo de estudio.

Revision de los “efectos del investigador” sobre la situacién y viceversa: la pre-
sencia de un observador externo puede generar tension y ansiedad entre las per-
sonas que participan en la investigacion. Algunas veces puede presentarse una
resistencia implicita o explicita cuando se desconfia del investigador. En estos
casos, los informantes tratan de no comunicar sus intereses o de distorsionar la
informacion para acomodarse a la vision del investigador y acuden a discursos
circulares o la instrumentalizacion del otro. Las personas también pueden asumir
que el investigador ya sabe todo lo que debia saber al haber permanecido un
tiempo en la zona y conversado con muchas personas. Cuando la investigacion se
hace con la modalidad participativa y los sujetos involucrados en la situacién
estudiada comparten el interés y los objetivos de la investigacion, los efectos del
investigador dejan de tener peso. Para evitar que el investigador “quede atrapa-
do” en la perspectiva de los participantes, pierda su punto de vista y pueda
volverse complice de los actores mas visibles, pero no necesariamente mas repre-
sentativos, es recomendable traducir sentimientos y emociones en categorias que
le permitan la perspectiva mas cercana a la realidad que estd observando, reco-
ger la misma informacion con otras técnicas, investigadores o fuentes (trian-
gulacion), discutir los hallazgos con diferentes sectores o grupos y las notas de
campo con lectores externos conocedores de la situaciéon que analiza.

Obtener retroalimentacion de los informantes. Una fuente de validacién insusti-
tuible es la evaluacion de los resultados parciales y final por parte de las perso-
nas involucradas en el estudio. Los sujetos estudiados deben poder identificar su
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situacion, tal como ellos la entienden en las descripciones e interpretaciones

realizadas por el investigador. \

— Validacién de los resultados con la comunidad académica. Esta se considera una
“prueba de fuego” sobre los hallazgos. El generar consensos (relativos e histori-
cos) y niveles de credibilidad esta ligado, no s6lo a la capacidad de argumenta-
cion, sino al soporte metodoldgico y tedrico de la investigacion.

— Ponderacién de la evidencia: significa sopesar la calidad de los datos teniendo
en cuenta su procedencia (informantes que conocen el tema y se comprometen a
aportar su reflexion), condiciones en las cuales se recoge la informacién (datos
de primera mano, observaciones directas, entrevistas no forzadas, contextos “re-
posados”), estrategias de validacion utilizadas en la recoleccién. La ponderacién
de la evidencia conduce a tomar decisiones argumentadas sobre qué clase de
datos son mas fidedignos y confiables.

— Eliminar explicaciones rivales (o explicarlas a partir de las condiciones, visiones,
percepciones de los grupos y actores heterogéneos involucrados en la investiga-
cién).

Los anteriores son controles a los que el investigador puede someter la precision
de los datos que registra. No obstante, como ya lo hemos anotado, no es posible
lograr una confiabilidad perfecta.

Como ejes transversales en el disefio se plantean: registro permanente y sistema-
tico, categorizacion y consideraciones éticas propias de los disefios cualitativos de
investigacion social.

2.4 Registro y sistematizacion de informacion cualitativa

El registro y la sistematizacion de informacién cualitativa son procesos mediado-
res entre la recoleccion y generacion de informacién y el analisis de la misma. El
registro sistematico y riguroso de la informaciéon permite poner en orden el cimulo
de informacion recopilado o generado en el proceso investigativo, de tal manera que
su recuperacion sea agil y eficiente.

En disenos cualitativos y cuantitativos, el investigador dedica gran parte del
tiempo a la revision bibliografica y documental del material relevante a su objeto de
estudio, poniendo de presente categorias de analisis, ejes teéricos, escuelas de pen-
samiento, estrategias metodoldgicas. De igual forma, el trabajo de campo posibilita
generar un cumulo de informacion que requiere ser registrada y sistematizada para
posibilitar su andlisis e interpretacion. Un porcentaje significativo de la informacion
recolectada es de caracter cualitativo: normas, visiones, imaginarios, mitos, percep-
ciones, actitudes, categorias, conceptualizaciones, actitudes, modos de vida, valo-
res.

El registro y la sistematizacién rigurosa y con técnicas y estrategias adecuadas
posibilita el manejo agil de los datos, la recuperacion de aquellos que se consideren
pertinentes de acuerdo a los objetivos del estudio y la socializaciéon de los mismos
con el equipo y con otros investigadores.
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La labor de registro y sistematizacién se hace dificil no sélo por el tiempo que
requiere, sino por la incipiente utilizacion por parte de los investigadores de siste-
mas uniformes para la descripcién de documentos y de informacién generada en el
trabajo de campo y para su consignacion adecuada. Los archivos de las investiga-
ciones, por lo general, son disefiados para uso personal del investigador, lo cual
conduce a que estudios futuros sobre temas afines deban partir de revisar la docu-
mentacion ya analizada, o de recoger nuevamente informacién que ya existe. Estos
sistemas personales no sélo limitan el intercambio de informacién, aun entre los
miembros del equipo de investigacién, sino que pueden conducir a la pérdidas por
errores u omisiones de registro, dificultando su recuperacion e interpretacion.

En general, los textos sobre investigacion cualitativa poco se ocupan de la orga-
nizacién, archivo y sistematizacién de la informacién. Esto crea situaciones de “lim-
bo” donde el investigador puede con soltura acudir a técnicas multiples para la
recoleccion y generacién de informacién y plantearse muy claramente las técnicas de
analisis y presentacion de resultados, pero no cuenta con la ldgica y técnicas siste-
maticas para “poner en orden” el cumulo de datos que posee, cOmo paso previo o
paralelo al andlisis. El registro sistematico y la organizacién permiten que légicas
subyacentes a la informacion se expliciten de tal manera que no queden por fuera de
la lectura del investigador, posibilitando la evaluacién permanente y rigurosa de
vacios, inconsistencias, saturaciones, incoherencias y la generacién de estrategias
para completar y validar la informacion.

Con el fin de organizar la informacion recolectada y generada en el proceso de
desarrollo de la investigacion, orientar su interpretacién y posibilitar su recupera-
cién y socializacion, el investigador o equipo de investigadores requiere fijar pautas
y estrategias de registro y sistematizacion de informacién. La seleccién de estrate-
gias de registro estd orientada por criterios como: enfoque metodolégico, objetivos
de la investigacion, contexto socioeconémico en el cual se realiza la investigacion,
asignacion de recursos (humanos, materiales, técnicos).

Entre las orientaciones para el registro sistematico estan las siguientes:

- Elaborar quias y protocolos (de entrevista, de observacion directa, de revisiéon de
archivos, de grupos de discusion) que orienten y focalicen la recolecciéon de in-
formacion y posibiliten su registro sistematico.

- Establecer un sistema unificado de descripcion bibliografica de materiales docu-
mentales y de informacion proveniente del trabajo de campo. Para la descripcion_
bibliografica existen modelos estandarizados, de los cuales debe seleccionar aquel
que considere pertinente a su trabajo y no combinarlo con otros.

- Registrar la informaciéon generada en el trabajo de campo (entrevistas, observa-
cion directa, historias de vida) en forma descriptiva, en lenguaje natural (como
habla la gente), diferenciando las citas directas de las anotaciones del investiga-
dor, senalando vacios, inconsistencias y contextualizando la informacién. Se tra-
ta de reconstruir el sentido que subyace en los datos y, por tanto, es necesario
registrar inicialmente la mayor informacion posible, aunque aparentemente no
sea importante, dejando para los momentos de interpretacion la jerarquizacién y
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seleccion de la informacion. El registro se hace en forma simultdnea o inmediata-

mente después de observar la accién o situacion o de realizar la entrevista.

- Revisar continuamente los registros para producir otros que afinen la informacion
y planteen nuevas necesidades de la misma.

- No acudir a la memoria: lo que no se registra es un dato que no existe.

- El registro debe incluir todo aquello que permita construir o reconstruir el senti-
do. =~

— Evaluar la pertinencia de utilizar formas de registro intrusivas (fotografia, filma-
cion, grabadora) y no intrusivas (confiar en la memoria, notas sueltas).

— Tener presente que algunas de las estrategias y técnicas de investigacion requie-
ren una forma especifica de registro de informacién que puede no ser prudente o
pertinente de utilizar de acuerdo al contexto socioeconémico o a los recursos de
la investigaciéon. Técnicas como el grupo de discusion, por ejemplo, tienen como
condicién de aplicacion el uso de la videograbadora.

— Tener presente que algunas técnicas de registro como la fotografia, la grabacién
o videograbacion requieren no sélo ciertas condiciones éticas y técnicas en su
aplicacion (uso del material y equipo adecuado, recurso humano capacitado),
sino también estrategias de analisis de informacion especificas, y a veces inter-
disciplinarias, como el analisis visual.

- Cuando se acude a modalidades como la etnogrdfica es necesario tener en cuenta
que en las observaciones iniciales, no estructuradas, es dificil registrar todo lo
que se observa; a medida que se avanza en la comprension del proceso o situa-
cion que se estudia es necesario focalizar la observacién y registrar aquellos
datos que tienen relacioén con el tema que se analiza.

Como sistemas estandarizados de registro, el investigador puede seleccionar uno
0 combinar varios, como notas y diarios de campo, memos analiticos, fichas de
contenido, registros estructurados como plantillas, matrices, diagramas, dibujos, es-
quemas, cuadros, levantamiento de planos, mapas mentales. De igual manera puede
acudir a la fotografia, la grabacién o videograbacidn.

Las notas de campo son descripciones de los procesos sociales en los contextos
donde suceden y anotaciones reflexivas sobre la aplicacién de estrategias y técnicas
de investigacion. “Su finalidad es captar procesos sociales en su integridad, resal-
tando sus diferentes caracteristicas y propiedades en funcién de cierto sentido comin
sobre lo que es relevante para los problemas planteados en la investigacion”
(Hammersley y Atkinson, 1994: 162). Las notas de campo permiten captar, capturar,
las caracteristicas y peculiaridades de tales procesos, reconstruir la vision del inves-
tigador, sus relaciones con los actores y los escenarios y dar cuenta de la memoria
metodoldgica del proceso investigativo. Como tarea basica en la generacién de infor-
macion, las notas de campo requieren rigurosidad y fundamentacién teérica y
metodoldgica acordes con las orientaciones que en tal sentido se han construido en
el proceso de investigacion y deben mostrar relaciéon de correspondencia entre lo
observado o escuchado y los datos registrados.
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Las notas de campo deben permitir la recuperacion &gil de la informacion, su
codificacion y clasificacién por temas o palabras claves. Algunas recomendaciones,
provenientes especialmente de etnografos, incluyen: hacer una descripcion que con-
tenga el tema o subtemas, la fecha, el lugar, la hora, el responsable; dejar margenes
amplias para comentarios u observaciones; utilizar el punto y aparte para diferen-
ciar ideas principales, acontecimientos, temas, informantes; emplear comillas cuan-
do se transcribe con palabras del informante; utilizar seudonimos o cddigos para
lugares y personas con el fin de guardar el anonimato y la confidencialidad; tener
por lo menos dos copias (una se guarda como soporte y sobre la otra se trabaja);
escribir por un solo lado y con letra legible.

En las fases preliminares del trabajo de campo (acercamientos preliminares a
escenarios e informantes), en notas de campo, se escribe la mayor informacion posi-
ble aunque aparentemente no sea importante; en fases posteriores (focalizacion,
profundizacién), las gufas o protocolos de observacién permiten centrar la recolec-
cion en determinadas dimensiones y realizar el registro selectivo. A veces no es nece-
sario, o posible, copiar las descripciones completas, en tal caso una palabra o frase
es suficiente para desencadenar imagenes que permlten completar las notas de cam-
po una vez se ha salido del escenario.

Las guias o protocolos de observacién se elaboran teniendo en cuenta las dimen-
siones del tema que se estudia. Por lo general incluyen asuntos como descripcién de
escenarios y actores implicados y las relaciones sociales que entre ellos se estable-
cen: espacio (lugares fisicos y sus condiciones), actividades que realizan los actores,
objetos presentes, acontecimientos, actitudes, expresiones corporales, caracteriza-
cion de actores (de acuerdo a edad, sexo, etnia).

Para tomar notas de campo, los etnégrafos recomiendan hacerlo en la forma mas
concreta y descriptiva posible, con informacién detallada y precisa utilizando el
lenguaje de los informantes, diferenciando, mediante el uso de comillas, las expre-
siones de los actores de las del investigador y contextualizando la informacién. “Cuan-
do resumimos y reducimos nos estamos perdiendo detalles interesantes y tonalida-
des locales, perdemos informacion vital” (Hammersley y Atkinson, 1994: 170).

El diario de campo es el registro acumulativo de todo lo que acontece durante el
desarrollo de la investigacion. Su caracter continuo permite al investigador recons-
truir los procesos metodoldgicos, confrontar sus propias visiones con las de los acto-
res de la investigacion, llevar un registro de las limitaciones y dificultades en el
desarrollo de la misma, captar la cotidianeidad de escenarios y participantes, y es
un instrumento que permite al investigador plasmar sus vivencias, inquietudes, te-
mores, alegrias y desesperanzas.

Los memos analiticos son documentos cortos sobre un tema especifico en estudio,
donde el investigador escribe ideas tedricas o metodoldgicas promisorias. No son
ensayos acabados, aunque su intencionalidad conduce a ellos, en los que se pueden
apreciar los avances, identificar nuevas ideas, plantear hipétesis explicativas o tra-
zar nuevas estrategias investigativas Constituyen analisis preliminares que orientan
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al investigador en la recoleccion y generacion de informacién. Son una memoria
coherente que sirve de guia para el analisis y la elaboracién del informe final. Permi-
ten hacer una reflexion y revision regulares de la informacion obtenida, para evaluar
los progresos a la luz de los objetivos planteados y focalizar progresivamente la
busqueda abierta, pero explicita, de datos en relacion con los topicos de la investi-
gacion. Estos ensayos posibilitan al equipo de investigacion la socializacién de avan-
ces y la construccion tedrica y metodolégica colectiva e interdisciplinaria, ubicando
relaciones y diferenciaciones conceptuales y analiticas.

La ficha de contenido es un instrumento que permite, de manera funcional y
organizada, consignar informacion proveniente de libros, folletos, revistas, periodi-
cos, videos, audiovisuales y, en general, todo tipo de documento escrito o grabado.
lgualmente apoya el registro de entrevistas, reuniones, observacién directa. Alli se
pueden escribir resimenes, interpretaciones del investigador o referencias textuales.
El sistema de fichas permite ordenar por categorias de analisis, confrontar, validar y
cruzar datos, detectar vacios de informacién y complementarla permanentemente.
Como sistema abierto posibilita la entrada continua de datos, apoya la construccion
de ejes tematicos y permite usar un sistema unico de registro y sistematizacién que
agiliza el intercambio y socializaciéon de informacién con otros investigadores y
docentes.

El registro de informacién a través de las fichas de contenido apoya el andlisis e
interpretacion de informacion, en cuanto permite soportar o respaldar los hallazgos
e interpretaciones; contrastar conceptos, teorias o categorias de manera sistemadtica;
servir de base para la construccion y afinaciéon de categorias de analisis; posibilitar
la triangulacion de teorias, informantes, fuentes o técnicas de recoleccién de infor-
macion; fundamentar la construccion de la memoria metodolégica; diferenciar las
percepciones y argumentos del investigador de los de los informantes; evidenciar
vacios y saturaciones de informacion y utilizar toda la informacién disponible y
necesaria. '

Para la entrada de informacion, el investigador disena su propia ficha con los
datos que considere necesarios y teniendo en cuenta —en el caso de construir una
base de datos computarizada- los requerimientos técnicos del programa que va a
utilizar. La informacién bdsica de una ficha de contenido comprende nueve campos
tematicos, como se ilustra en la pagina siguiente.

Localizacion. corresponde al sitio donde se encuentra el material: biblioteca,
centro de documentacion, archivo personal, direccién de internet.

Numero de clasificacion o codigo. espacio destinado al cddigo que el investiga-
dor designa de acuerdo a temas, periodos histéricos, personajes o intereses particu-
lares de la investigacion.

Numero: asignado a la ficha con caracter ordinal y creciente.

Descripcion. espacio destinado a la resefa bibliogréfica o descripcién del mate-
rial. Si se hacen varias fichas que tengan la misma descripcién bibliografica, en la
primera se describe el documento con todos los datos, a partir de la sequnda se
escribe el autor y entre paréntesis: véase ficha No.
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Ficha de contenido

Localizacion: Clasificacion/ No.
Biblioteca Central U.de A. Codigo: 0023
Descripcion:

Taylor, S.J. y R. Bodgan. Introduccién a los métodos cualitativos de investigacién. La bus-
queda de significados, Barcelona: Paidos, 1994.

Contenido: Palabras claves:
“La frase metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio sen- Investigacion
tido a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias cualitativa
palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta obser- concepto

vable. Como lo sefiala Ray Rist (1977). La metodologia cualitativa,

a semejanza de la metodologia cuantitativa consiste en mas que

un conjunto de técnicas para recoger datos. Es un modo de enca-

rar el mundo empirico:

1. Lla investigacion cualitativa es inductiva: los investigadores Investigacion
desarrollan conceptos, intelecciones y comprensiones partien- cualitativa
do de pautas de los datos, y no recogiendo datos para evaluar caracteristicas
modelos, hipétesis o teorias preconcebidas. En los estudios cua-
litativos los investigadores siguen un disefio de investigacion
flexible. Comienzan sus estudios con interrogantes solo vaga-
mente formulados.

2. Enla investigacion cualitativa el investigador ve al escenario
y a las personas en una perspectiva holistica: las personas, los
escenarios o los grupos no son reducibles a variables, sino con-
siderados como un todo. El investigador cualitativo estudia a
las personas en el contexto de su pasado y de las situaciones
en las que se hayan” (p.20).

Observaciones: Desarrolla otras caracteristicas del investigador cualitativo como: son
sensibles a los efectos que ellos mismos causan sobre las personas y los escenarios estu-
diados, todas las perspectivas son validas, son humanistas, dan énfasis a la validez en su
investigacion, todos los escenarios y personas son dignos de estudio, es un artista.

Tipo de ficha: Textual Elaborada por: E. Galeano

Contenido. espacio destinado a registrar la informacién: resumen, reflexion per-
sonal, cita textual, trascripcién de entrevista o informacién resultante de la observa-
cién directa. Si la informacién se toma textual debe ir entre comillas sequidas del
nimero de la pagina de donde se extrajo la informacion.

Palabras claves. expresiones cortas que dan cuenta del contenido especifico de
un parrafo, una ficha o un fragmento de informacién. Son la base para la construc-
cién de categorias de analisis y para la indizacién coordinada. Apoyan la construc-
cion tedrica partiendo de la formulacién de categorias preliminares, de preconceptos
que se “ponen a prueba” y se validan a lo largo del proceso investigativo. El registro
sistematico y continuo, la reflexiéon en torno a la pertinencia y validez de las pala-
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bras claves, su confrontacion con los datos obtenidos en el trabajo de campo permite
llenarlas de contenido, afinarlas o construir otras, por esto, si se trata de bases de
datos manuales siempre las palabras claves deben escribirse a lapiz.

Observaciones: reflexiones o apreciaciones de quien elabora la ficha, datos que
amplien, precisen o confronten la informacién alli consignada, informacién sobre
otros autores o textos que aborden el tema, datos sobre ilustraciones, cuadros, foto-
grafias u otras tematicas no consignadas pero que pueden ser de interés posterior.

7lpo de ficha. textual, de resumen o de interpretacion del investigador.

Flaborado por: nombre de la persona responsable del contenido de la ficha.
Algunas orientaciones en la elaboracion de la ficha de contenido son: escribir por un
solo lado, usar lapiz para las palabras claves (si la base de datos es manual), cada
ficha debe terminar en una idea completa.

La decision sobre el tamano de las fichas de contenido la toma el investigador
teniendo en cuenta el volumen de informacién y el sistema de archivo adoptado
(fichero o legajador). Los tamafios mds estandarizados son 20X20 cms., 20X15 cms. 0
el tamano carta u oficio.

Otra funcién que prestan las fichas de contenido es facilitar la organizacion de
archivos de informacién documental. Usando el formato de la ficha de contenido, la
fotocopia del fragmento de articulo, de un texto, de un reporte de investigacion,
cuadro o diagrama, fotografia se ubica en el espacio destinado al contenido. La
descripcion bibliogrdfica correspondiente se hace en el espacio destinado para la
misma. En las palabras claves se escriben los ejes tematicos que el documento traba-
ja. De igual forma se procede con las observaciones, la numeraciéon y los demas
campos temadticos que incluye la ficha de contenido.

Si la sistematizacion de la informacién se realiza en forma manual, las fichas de
indizacion coordinada permiten agrupar la informacién por temas o subtemas (a
partir de las palabras claves). Con un sistema unitérmino, cada ficha almacena la
informacién existente sobre cada palabra clave permitiendo la recuperacion de la
informacion por temas especificos.

Se emplean tarjetas disenadas para el sistema unitérmino con el mismo tamafo
de la ficha de contenido, dividido en diez columnas numeradas del cero al nueve.

En la parte superior derecha se escribe la palabra clave. Debajo de cada uno de
los digitos 0-1-2-3-... se anotan los nimeros de las fichas de contenido que terminen
en ese digito y que contengan informacion sobre esa palabra clave.

En caso de agotarse el espacio de una o varias de las columnas, se hace una
nueva ficha de indizacién coordinada con la misma palabra clave.

En la ficha de indizacién coordinada de la siguiente pagina, la palabra clave es
investigacion cualitativa-concepto y los nimeros ubicados debajo de cada digito
indican las fichas de contenido que contienen informacion (conceptual, de reflexio-
nes personales, de perspectivas o autores diferentes) y que permiten al investigador
tener a mano toda la informacion que ha recogido o generado para construir su
propia conceptualizacién sobre el tema en cuestion.
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Investigacion cualitativa-concepto
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
10 101 22 03 45 16 77 08 09
210 21 625 26 777 88 79
310 301 1005 936 527 888 479
1000 421 1006 898 489
531 1008 499
691 509
609
749

Ficha de indizacion coordinada

Las fichas de indizacion coordinada se organizan por orden alfabético para faci-
litar un manejo aqil y funcional y no se numeran para posibilitar el ingreso perma-
nente de nuevas fichas.

Las fichas de contenido permiten la construccion de bases de datos manuales o
computarizadas.

El sentido en la construcciéon de una base de datos es registrar, organizar, clasifi-
car, sistematizar y recuperar informacion sobre la base de una categorizacion (preli-
minar o emergente) que se cualifica a lo largo del proceso investigativo.

Entre las orientaciones tedricas y metodolégicas para la construcciéon de una
base de datos estan:

- la delimitaciéon temdtica en conexiéon con el propdsito y objeto de la investiga-
cion, que permite la especializacién de la base de datos.

- Definiciéon de una apuesta tedrica y metodolégica que permita orientar su cons-
truccion.

- Construccion del sistema categorial: temas centrales, derivados o secundarios
que permiten definir facetas, descriptores, subdescriptores. Este sistema categorial
posibilita ubicar limites, umbrales, relaciones y diferencias entre categorias.

- Definicion de un procedimiento metodoldgico flexible, que plantee asuntos como:
estrategias de busqueda de informacién, fuentes, tipo de informacién a registrar,
programa a utilizar. Con relacién a la seleccion del programa a utilizar, criterios
como los siguientes pueden guiar la decision: flexibilidad, versatilidad, tipo de
analisis que soporta, cantidad de informacion, posibilidad de intercambio de
informacion con otras instituciones o investigadores, facilidad de manejo, com-
patibilidad con otros programas, costo, tipo de informacién a registrar.

Para la construccién de una base de datos manual, se sigue el procedimiento
descrito en el aparte anterior sobre las fichas de contenido y de indizacién
coordinada.
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Entre las ventajas que presenta, para el desarrollo de procesos investigativos, la construc-
cion de bases de datos caben sefialar: registro completo y riguroso evitando olvidos en la
consignacién de informacion, posibilitan el analisis y el cruce de informacién, permiten la
socializacion y el intercambio de datos, soportan el desarrollo de otros proyectos de investi-
gacion.

El siguiente cuadro presenta las caracteristicas, momentos y componentes del
disefio cualitativo.

Cuadro 2
Caracteristicas, momentos y componentes del disefo cualitativo
Caracteristicas Disefio en Investigacion Social Cualitativa Momentos
Componentes
() I I l T
% Construccion Definicién de S
S del objeto Mapeo Pl do técnicas de S
= Muestreo: W recoleccion, =
= Fuentes de generacion, S
. Informantes . 15 registro, :

£ Seleccionidel Escenarios fcEmacion sistematiza- g
S tema Fuentes Tiempos cién ydaenélisis o
R N
= informacién &
Q O~
) -2 =
= Exploracion Categorizacion y
'5 en el terreno y anlisis =
= I =
& =
= Documentacion Credibilidad, validez 5'
% inicial y confiabilidad a
< g~

:

Categorizacion, registro permanente y sistematico, consideraciones éticas ———l




3. Modalidades de investigacion
social cualitativa

Como ya se ha planteado, la investigacién social cualitativa presenta al investi-
gador diversos modos de comprender e interpretar la realidad social. Las modalida-
des de investigacion cualitativa se conciben como formas de investigar en las que se
consolida de manera estructurada una opcién epistemoldgica, un propdsito, una ruta
metodolégica y un arsenal instrumental. La investigacién realizada por Galeano y
Vélez (2000: 37-47) da cuenta de las siguientes modalidades: historia de vida, inves-
tigacién etnogréfica, investigaciéon participativa, investigacion evaluativa, método
biografico y sistematizacién de experiencias. Para su presentacion en este texto he-
mos seleccionado la investigacion etnografica y las historias de vida.

3.1 Investigacion etnografica

3.1.1 Antecedentes histéricos

La etnografia va unida al caracter descriptivo de las sociedades humanas, que
constituye el fundamento del conocimiento antropoldgico.

Ese cardcter descriptivo lo hallamos en el pasado, confundido con la curiosidad, en
multiples relatos de viajeros y costumbristas, en los que late un contenido
etnografico, carente atin de la necesaria organizacion. Habra de esperarse al siglo
XIX para que la etnografia organice su dispersa literatura lo cual le permitira al-
canzar a finales del mismo la madurez necesaria para incardinarse metodold-
gicamente como fase inicial del conocimiento antropoldgico. (Gomez, 1995: 22)

Como antecedentes del trabajo etnografico, muy ligado a los desarrollos de la
antropologia cultural, es necesario partir de Boas y Malinowski quienes establecie-
ron el trabajo de campo en forma sistematica como estrategia de trabajo antropolégico.
Para Boas, cada cultura objeto de estudio deberia ser enfocada desde una perspecti-
va inductiva en un intento de captar como ha sido entendida la cultura de una socie-
dad por parte de sus miembros (Rodriguez, 1996: 28). Malinowski, en sus trabajos
sobre Nueva Guinea y las Islas Trobriand, Zos argonautas del pacifico occidental,
emplea el método de la participacién directa, la observacién y la interrogacion. Es el
primer antrop6logo en proporcionar una descripcién de su enfoque investigativo.
Formulé de manera sistematica el método etnografico e insistia en que una teoria de
la cultura deberia fundamentarse en las experiencias humanas construidas sobre la
base de observaciones y desarrollada inductivamente.

La etnografia, en su caracter descriptivo, fue utilizada por historiadores, viajeros
y escritores que presentan ilustraciones de trabajos etnograficos con finos detalles, a
manera de “fotografias“ de los entornos naturales y humanos.
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Por mucho tiempo, el trabajo etnografico fue patrimonio de los antropélogos. En
particular, los socidlogos, por lo menos en la primera mitad del siglo XX, estaban
embebidos en el positivismo como método Unico y cientifico de conocimiento de la
realidad. En la actualidad, el trabajo etnografico esta siendo ampliamente utilizado
por multiples disciplinas y para el estudio de temadticas diversas.

3.1.2 Conceptualizacion

Etimoldgicamente, el término etnografia significa la descripcién (grafé) del esti-
lo de vida de un grupo de personas, habituadas a vivir juntas (ethnos).

Por lo tanto el “ethnos” que seria la unidad de analisis para el investigador, no sélo
podria ser una nacion, un grupo lingiistico, una regiéon o una comunidad, sino
también cualquier grupo humano que constituya una entidad cuyas relaciones es-
tén reguladas por la costumbre o por ciertos derechos y obligaciones reciprocos.
Asi, una sociedad moderna, una familia, una instituciéon educativa, un aula de cla-
se, una fabrica, una empresa, un hospital, una carcel, un gremio obrero, un club
social etc. son unidades sociales que pueden ser estudiadas etnograficamente. Y en
sentido amplio, también son objeto de estudio etnografico aquellos grupos sociales
que, aunque no estén asociados o integrados, comparten o se guian por formas de
vida y situacion que los hacen semejantes, como los alcohélicos, los drogadistos, los
delincuentes, los homosexuales, las meretrices, los mendigos, etc. (Martinez, 1999:
27-28)

La investigacion etnogréfica se concibe como la descripcion, registro sistemdtico
y analisis de un campo de la realidad social especifico, de una escena cultural, de
patrones de interaccion social.

Es una practica reflexiva: las imdgenes y visiones que el investigador construye
de los otros estén relacionadas y dependen del tipo de interaccién social que esta-
blece con los sujetos del estudio y de la idea que ellos se forjan del investigador, de
su proyecto y de sus propositos.

Su objetivo es captar el punto de vista de un grupo social concreto describiendo
las acciones y los hechos que se desarrollan en dicho contexto, propiciando la re-
flexion de las personas sobre las creencias, practicas y sentimientos e identificando
el sentido actual que tienen las mismas (Galeano y Vélez, 2000: 42). Con el fin de
lograr este objetivo, el etndgrafo estudia la conducta humana en sus escenarios natu-
rales donde tiene lugar, y se centra en comprender el mundo de significaciones que
las personas le atribuyen a sus propias experiencias y que conforman el universo
simbélico.

El trabajo etnogréfico centra su estudio en cinco tdpicos: la experiencia cultural,
las escenas culturales, los informantes, el significado, la significaciéon cultural y la
descripcion cultural (Sandoval, 1997: 68).

En esta modalidad de investigacion, la teoria es un proceso que acompafa todo
el desarrollo de la investigacion; emerge de la interaccion entre sujetos sociales, de
la confrontacion de légicas, visiones, modos de ser y de estar; la reconstruccion
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analitica es de cardcter interpretativo de la cultura, de las formas de vida, de la
estructura el grupo investigado; ese “dejar que la realidad hable por si misma” im-
plica que los ejes tedricos o las lineas de analisis sean flexibles y emergentes y que se
tienda a trabajar con datos no estructurados, no con categorias cerradas.

En la construccidn teérica a partir de la investigacién etnografica se plantean
posiciones polares: aquellos que consideran que se debe partir de categorias, de
modelos 0 marcos teéricos construidos, y aquellos que consideran que el investiga-
dor debe enfrentar la realidad social, el grupo, “desarmado” de conceptos, catego-
rias. Existe también una posicion intermedia segun la cual la construccién tedrica
estd presente desde la formulacion misma del objeto de investigacion, se parte de
una conceptualizacién preliminar que se afina, “se pone a prueba”, se valida, confronta
y complementa en la medida en que el contacto con la realidad lo vaya determinan-
do.

El sentido de la investigacién etnografica es captar el punto de vista, el significa-
do, las motivaciones, intenciones y expectativas que los actores otorgan a sus pro-
pias acciones, proyectos personales o colectivos y al entorno sociocultural que los
rodea.

Se trata de “retratar el modo de vida de una unidad social”, es decir, de construir
una descripcién y reconstruccién analitica de caracter interpretativo de la cultura,
formas de vida y estructura social del grupo investigado.

El etndgrafo, como investigador de una realidad social, utiliza su capacidad de
comunicarse, de observar, de captar significados para interpretar y comprender las
acciones de los otros en contextos sociales determinados.

Su papel es comprender el contexto sociocultural del cual forma parte la escena o
practica que estudia. Describe aspectos poco observados, desapercibidos, obvios y
llenos de sentido en la vida cotidiana. Confronta lo que los actores dicen con lo que
hacen, compara distintos puntos de vista y analiza sus propias observaciones.

3.1.3 Caracteristicas

Etnografos como Hammersley y Atkinson (1994: 248) plantean las siguientes ca-
racteristicas de esta modalidad de investigacion: flexibilidad y apertura, esto es,
dejar que la realidad hable por si misma; énfasis en la exploraciéon de la naturaleza
de los hechos sociales; tendencia a trabajar con datos emergentes no estructurados;
se investigan pocos casos en profundidad y el andlisis implica la interpretacion de
los significados y funciones de los actores sociales.

3.1.4 Requisitos

Tener en cuenta el cardcter emergente del estudio: de la exploracién a la foca-
lizacion.

Utilizaciéon de técnicas, fuentes e instrumentos diversos que le permitan confron-
tar, complementar y profundizar la informacién y le proporcionen las miradas y
visiones posibles sobre la situacion que estudia.
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Contextualizacion de actores y escenarios como posibilidad de establecer rela-
ciones con “el exterior” de la situacion que analiza.

Como técnicas de validacion es necesaria la triangulacién de informantes que
sean “representativos” —desde la perspectiva cualitativa— de los diversos grupos o
visiones presentes, de fuentes (primarias y secundarias) y de técnicas (observacion,
revision documental, entrevistas).

3.1.5 Proceso metodologico

La modalidad etnogrdfica se estructura sobre la base de observaciones, con cier-
to grado de permanencia, continuidad y profundidad, de las actividades o situacio-
nes sociales objeto de interés, la entrevista, la historia de vida y diversas modalida-
des -y grados— de participaciéon por parte del investigador en las actividades socio-
culturales seleccionadas o espontdneamente acaecidas. Estas condiciones implican
que el objeto de investigacion, por lo general, se construye desde los escenarios y
con los actores; la observacion directa se convierte en un requerimiento: el investiga-
dor debe permanecer donde la accién tiene lugar y debe estar en el escenario mien-
tras esté aprendiendo; ademads el registro permanente y sistemdtico de la informa-
cion es condicién indispensable para lograr los objetivos propuestos.

Como momentos del proceso investigativo etnografico, Martinez (1999) plantea:
el disefio general del proceso de investigacion; la recoleccién y descripcion de la
informacion; la categorizacién y andlisis de contenidos y la interpretacién y teori-
zacion.

Como en todo proceso investigativo, el disefio comprende el planteamiento del
problema y de las preguntas a resolver, la formulacién de objetivos que se pretenden
alcanzar, una primera aproximacion a los referentes conceptuales, y planteamientos
preliminares sobre la forma en que se van a utilizar las técnicas etnograficas de
recoleccion, registro, sistematizacion y andlisis de la informacion.

La recoleccion y descripcion de la informacion, que normalmente se denomina
trabajo de campo, implica la construccién de unos criterios generales que orienten el
mismo: donde buscar la informacién, cuales son las técnicas y momentos mas ade-
cuados, cuales son los informantes claves y como llegar a ellos, qué papel juegan los
porteros, como realizar las observaciones de manera tal que no condicionen los com-
portamientos, deforme, distorsione o perturbe la verdadera realidad de la situacion o
proceso que se estudia, como lograr la permanencia en el campo por el tiempo que
sea necesario, como lograr generar aquella informaciéon que permita descubrir las
estructuras de significado que explican los comportamientos de los sujetos que estan
siendo investigados, como establecer la articulacion entre el contexto micro y macro
y como lograr trabajar a la vez en los ajustes al diseno, las construcciones tedricas,
la recoleccion de informacion, su sistematizacion y analisis.

Otro aspecto significativo tiene que ver con la eleccién de los informantes claves.
La investigacion etnografica

requiere que el investigador especifique con precision cudl es la poblacion rele-
vante o el fenémeno de investigacion, usando criterios que pueden basarse en consi-
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deraciones tedricas o conceptuales, intereses personales, circunstancias situacionales
u ofras consideraciones. Normalmente los fenomenos seleccionados incluyen per-
sonas, sus rasgos individuales o respuestas, eventos, documentos, artefactos u otros
objetos, segmentos de tiempo, de lugares y de situaciones y, en general, la acumu-
lacion de diferentes fuentes de datos que se corroboren y complementen mutua-
mente. (Martinez, 1999: 54)

Se trata, por tanto, de una muestra teérica, intencional, seleccionada con crite-
rios previamente establecidos y que el investigador hace explicitos.

La entrada al grupo de estudio, 0 a los escenarios, define, en gran medida, las
condiciones de investigacién. Entrar por los canales adecuados y de la forma ade-
cuada es definitivo para la “apertura” de los informantes, para lograr el rapport o
“encuadre”. Esto implica lograr el consentimiento informado, garantizar la confiden-
cialidad y el anonimato, respetar los umbrales de informacion y de “vida privada” a
que tienen derecho los informantes, y establecer relaciones de reciprocidad.

La dindmica presente en el trabajo de campo es un proceso permanente de ruptu-
ra, quiebre y resolucion en las diferentes perspectivas investigador-investigado presen-
tes en el trabajo investigativo y que culmina con la comprensiéon de los patrones
culturales que las definen (Sandoval, 1997:74).

Las técnicas e instrumentos de recolecciéon de informaciéon mas comdnmente usa-
dos son la observacion participativa, las entrevistas formales e informales con infor-
mantes claves, los cuestionarios abiertos o semiabiertos, las técnicas proyectivas y
diversas técnicas interactivas grupales (grupo focal, grupo de discusién, taller re-
flexivo). v

La sistematizacion de informacion se hace, por lo general, en el diario de campo,
notas de campo, memos analiticos y fichas de contenido. La difusién del Etnograph y
de otros sistemas computarizados para el manejo de informacién cualitativa, hacen
mas facil la labor de sistematizacion de la informacién. El registro fotogrdfico es
ampliamente utilizado, lo mismo que la videograbacién y grabaciéon en audio que
permiten reconstruir imagenes y palabras de manera fiel y completa.

En las técnicas de andlisis se acude al andlisis de contenido, al analisis visual, al
analisis de artefactos, al diferencial semantico y al andlisis comparativo.

El momento denominado categorizacién y andlisis de contenidos pretende la
emergencia de la posible estructura tedrica “implicita” en el material recopilado. El
proceso de categorizacion es similar al descrito en la unidad dos de este texto. Con
relacion al andlisis de contenidos implica una inmersion, lo mas profunda y comple-
ta posible, en la realidad objeto de estudio. Permanecer en el campo el mayor tiempo
posible y con la mayor intensidad permite captar detalles significativos, sucesos
recurrentes, patrones de comportamiento, rutinas, matices, sutilezas.

La interpretacion y teorizacion es considerado por Martinez (1999) como “el co-
razon de la investigacion”, implica trabajar los datos generados o recopilados, or-
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ganizarlos en unidades manejables, clasificarlos, jerarquizarlos. Significa encontrar
el sentido de los datos, buscar tendencias, patrones de recurrencia y casos atipicos.
El analisis permite una relacion integradora de la teoria y la practica, y obtener una
vision lo mds completa posible de la realidad que se estudia.

3.1.6 Posibilidadesy limitaciones

La investigacion etnografica es una modalidad de investigacién con ventajas frente
a otros métodos para estudiar las dimensiones culturales de la sociedad. Puede usar-
se en cualquier momento de la investigacion; combinarse con otras estrategias y
modalidades; genera descripciones que son valiosas en si mismas; facilita el proceso
de elaboracion tedrica; los resultados que produce son probablemente de mayor
validacion ecoldgica que los producidos por otros métodos, y la diversidad de fuen-
tes de datos permiten la triangulacién posibilitando una comprobacién y, quizas, un
control de los efectos del proceso de investigacién sobre los datos. Como limitacio-
nes, la etnografia comparte con otros modos de investigacion el que no puede usarse
para estudiar acontecimientos del pasado; si la comparamos con la experimentacion,
su capacidad de discriminar hipdtesis rivales es débil y en contraste con la encuesta
es muy limitado para tratar casos a larga escala; su trabajo se centra en lo micro, en
casos particulares estudiados en profundidad, por tanto su pretensiéon no es la gene-
ralizacion (Hammersley y Atkinson, 1994: 256-257).

3.2 Historia deVida

3.2.1 Antecedentes historicos

Las historias de vida tienen antecedentes histéricos muy remotos. Sarabia (s.f.,
citado por Cordova, 1990: 29-36) anota que en China, dos siglos antes de Cristo, se
hallaron vestigios de materiales o de textos de cardcter biografico. De igual manera,
a finales de la primera centuria cristiana cita la obra Zas vidas paralelas, del griego
Plutarco, en la cual se describen las trayectorias de soldados, legisladores, oradores
y hombres de estado griegos y romanos. Plutarco establece un marco de referencia a
partir de reflexiones, anécdotas y detalles acerca de los personajes con que él traba-
ja. En la cultura isldmica encuentra un conjunto de biografias cortas de santos, erudi-
tos y personajes relevantes. En la época del renacimiento, la obra Wda de /los pinto-
res, escrita por Giorgio Basar, debe ser considerada también como antecedente del
genero biografico. En el género autobiografico literario caben citarse: Yo (laudio de
Robert Graves, (onfesiones de San Agustin, Zas memorias de Adriano de Margarita
Yourcenar, Confieso que he vivido de Pablo Neruda y Anhelo de vivir de lrving Storng
sobre la vida de Van Gogh.

En el sentido estricto de historias de vida, los autores contemporaneos hacen
referencia a la obra de Thomas Znaniecki sobre los campesinos polacos migrantes en
América del Norte, donde, a partir de testimonios de vida, se analizan las relaciones
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sociales, con énfasis en los procesos psicosociales que tienen que ver con las actitu-
des y con la dimensién psicosociolégica.

Hacia los afios 1920-1926 aparecen las obras de Paul Radin, del género autobio-
grdfico, sobre la vida indigena, en las que se intenta mostrar cOmo reacciona un
individuo ante las normas sociales y culturales que le impone la sociedad, a través
de la vida de los propios sujetos sociales y su contextualizacion sociohistorica. De
acuerdo a Balan (1974: 28-29), “El Departamento de Sociologia de la Universidad de
Chicago promovid vigorosamente esta perspectiva durante la década de 1920, y en
casi todos los estudios se utilizaron de algin modo los documentos personales”.

A partir de 1934, con Marcel Gauss, se encuentran, en la antropologia francesa,
los primeros elementos del uso de historias de vida en la investigacion social en este
pais. Bertaux (1993) dedicé una de sus investigaciones a conocer una artesania tradi-
cional francesa, la de los panaderos, y a reconstruir a través de la entrevista oral, la
historia de vida y la observacion, el aprendizaje al interior de la propia panaderia,
los aprendices, los duenos y todo lo que significa la vinculacién del pueblo francés a
esta tradicion. Otros trabajos representativos son los de Maurice Catani dedicados a
la reconstruccion de la memoria de los inmigrantes del Norte del Africa. La recons-
truccion la hizo a través de “los relatos de Ahmed”, joven de 18 afos que le cuenta al
autor todas sus experiencias como inmigrante.

Paul Thompson, autor contemporaneo inglés, en Zas voces de/ pasado, hace re-
flexiones en torno al uso de la historia oral, y aporta a la historia econémica, las
economias coloniales africanas, la agricultura, el empresario, historia de la ciencia,
de la religion, historia del trabajo, biografias de los trabajadores, el fascismo, el
comunismo, la historia social rural, arquitectura, musica, antropologia, infancia e
historia de las mujeres, delito y desviacion, las minorias, los chinos, los negros,.los
judios. En otra de sus obras, Zos Fauardinos, utiliza el método de historia oral para
la reconstruccion histérica del siglo XX en Inglaterra.

Oscar Lewis (1962), aborda el tema de la pobreza y la marginacion social en
México, mediante el estudio etnografico y los relatos de vida de cinco familias.

En América latina, las historias de vida han tenido, recientemente, amplios desa-
rrollos, tanto en la realizacion de investigaciones (ver bibliografia), como en re-
flexiones teéricas y metodoldgicas. Cabe destacar la investigacién de Rocio Londofio
sobre Juan de la Cruz Varela, M/ Aistoria de vida con las historias de vida de Alfredo
Molano, y Juan Gregorio Palechos: Tierra, identidad y recreacion étnica de Myriam
Jimeno.

En las esferas de explotacion sexual infantil y juvenil y de intervencion a la farma-
codependencia sobresalen dos trabajos recientes de la Fundacién Universitaria Luis
Amig6 (Funlam), resefiados en la bibliografia.

Como modalidad de investigacion social cualitativa, la historia de vida ha sido
utilizada por diferentes disciplinas sociales. En antropologia la ha empleado, parti-
cularmente, Oscar Lewis. En la sociologia, desde la Escuela de Chicago, se ha reco-
nocido y desarrollado como alternativa para profundizar en temas como la desvia-

- .
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cion, las migraciones, el estigma, las élites. La historia la ha utilizado para registrar
testimonios orales a traves de los cuales se caracterizan problemas relevantes y se
buscan nuevas explicaciones al acontecer humano.

En el trabajo social, la reconstruccién de historias de vida ha sido fuente primaria
de los estudios de caso, provee elementos esenciales para la comprension de la
dindmica individual en su interaccién con el entorno familiar histérico social, per-
mite conocer y conferir significado al contexto cultural de las personas con quienes
se trabaja, comprender su subjetividad, orientar su accion, la historia de vida per-
mite el registro sistematico de procesos implicitos en la constituciéon de grupos y la
construccion de comunidades e invita a la busqueda de explicaciones sobre los mis-
mos. (Puyana y Barreto, 1994: 186)

El uso de la historias de vida en ciencias sociales esta ligado, en sus origenes, a la
literatura y a la historiografia tradicional, posteriormente se convierte en una he-
rramienta de especial importancia para el desarrollo de la historia social de carac-
ter critico centrando la atencion en los relatos que la gente comun y corriente hace
de sus propias vidas y de la manera como en los mismos se sintetiza la vida social.
(Galeano y Vélez, 2000: 40)

Las historias de vida tienen sus precedentes en una rica tradiciéon oral y en la
antropologia norteamericana de antes de la sequnda Guerra Mundial. Posteriormen-
te, esta modalidad de investigacién es desplazada por la corriente positivista de
investigacion social. A partir de la década de los sesenta “renacen” con nuevas pers-
pectivas tedricas y metodol6gicas, y con otros temas de investigacion. En las dos
ultimas décadas se le ha reconocido como una alternativa para profundizar en temas
como la intimidad de los individuos, la movilidad social, la migracién, los estudios
de élites, los segregados o estigmatizados sociales.

3.2.2 Conceptualizacion

Las historias de vida han sido consideradas a lo largo de la historia como un
recurso, una tecnica, una estrategia y un meétodo de investigacion social cualitativa.
En este texto se conciben como una modalidad de investigacion social, ya que com-
prenden apuestas metodologicas y epistemolégicas y modos de comprender la reali-
dad social. Las modalidades consolidan de manera estructurada una opcion frente al
conocimiento de la realidad social, un propésito, una ruta metodolégica y un arsenal
instrumental.

Las historias de vida son

una modalidad de investigacion cualitativa encaminada a generar visiones alter- -
nativas de la realidad social mediante la reconstruccién de vivencias personales. Es
un proceso de reconstruccion que compromete la vida y realidad del actor social
produciendo una valoracién social subjetiva frente a la sociedad y la cultura, ubi-
cando las relaciones que ese individuo establece con otros grupos y organizaciones
sociales y colocandose frente a diversas esferas de su vida personal, politica y so-
cial/En la historia de vida se entrelaza el tiempo individual con el tiempo social
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relacionando elementos biograficos con elementos histérico sociales recorridos por
el sujeto en su ciclo vital, individual o familiar. (Galeano y Vélez, 2000: 39)

Esta modalidad de investigacion social permite: reconstruir los principales ele-
mentos del ciclo vital en relacién con el tiempo social, esto es, contextualizado en
una época histérica donde vive el protagonista; facilitar la relaciéon intersubjetiva
entre el protagonista y el investigador; traducir la cotidianeidad en gestos, palabras,
simbolos, relatos; expresar la permanente interaccion entre la historia personal y la
historia social y recrear con finos detalles y matices la riqueza de lo social en su
complejidad, dinamica y juego de subjetividades.

Las historias de vida revelan asi la trayectoria de una persona, poseen un amplio
contenido social y cultural; y pueden ser al mismo tiempo, la historia de una gene-
racién o de un grupo humano en un momento determinado de la vida de un pais o
de una region. (Uribe, 2001: 15-16)

De igual forma, una historia de vida puede dar cuenta de los desarrollos tedrices
0 metodologicos de un tema o problema de investigacion visto a través de un prota-
gonista que lo ha vivenciado o reflexionado. “La historia de vida como historia parti-
cular es fundamentalmente la comunicacion de una sabiduria practica, de un saber
de vida y de experiencia” (Santamarina, 1995: 261). A

La historia de vida, como conciencia reflexiva de un sujeto sobre su propia vida,
puede ser considerada como un testimonio de una experiencia 0 hecho vivido por un
actor social que se considera significativo para avanzar en el conocimiento de una
situacion o problematica. La historia de vida se fundamenta en

un relato que una persona particular construye sobre si misma/es una manifesta-
cion del yo a traves del tiempo, es la forma como cada uno se presenta al investiga-
dor, en medio de una profunda interaccién comunicativa. Es ademas el estudio del
relato que cada subjetiividad hace de sus interacciones sociales, de sus vivencias y
de si mismo o misma. Implica la propia representacién que hace un yo de su auto-
biografia, a partir de traer a la memoria el recuerdo. (Puyana, 1999: 124-125)

Para el actor social es a la vez un proceso de reconstruccién de su propia vida y
de reconstruccion social de su realidad, permitiéndole producir una valoracion frente
a la sociedad y la cultura, ubicar sus relaciones con otros actores, grupos y organiza-
ciones y colocarlo frente a diversas esferas de su vida: politica, familiar, profesional,
religiosa.

La historia de vida no se queda en el presente. “Relatar la vida no es vaciar una
sucesion de acontecimientos vividos, sino hacer un esfuerzo para dar sentido al pasa-
do, al presente y a lo que éste contiene como proyecto” (Valdés, 1988: 297).

3.2.3 Proceso metodol6gico

Si bien las historias de vida como modalidad de investigacion social cualitativa
comparten los rasgos metodoldgicos esenciales de esta perspectiva investigativa,
asumen particularidades concretas que se enuncian a continuacion.
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Como condiciones bdsicas para la reconstruccion de una historia de vida se plan-
tean: el interés del entrevistado de reconocerse a través del relato; la voluntad cons-
ciente y reflexiva del protagonista; la confrontacién con otras técnicas y fuentes (ob-
servacion, revision de archivos y de documentos personales), con otras informantes y
el enlace de elementos biogréaficos con aspectos historico sociales recorridos por el
sujeto en su ciclo vital, individual o familiar.

El proceso metodolégico parte de una pregunta, de un enigma por resolver, y
presenta tres momentos articulados entre si y con relaciéon de simultaneidad: explo-
racion, descripcion, analisis (Ochoa, 1996: 16-20).

El primer momento —exploracion— implica acercarse al contexto etnografico del
entrevistado, interactuar con el actor, establecer pactos y acuerdos, lograr que fluyan
los recuerdos y que se esté dispuesto a compartirlos.

En el sequndo momento —descripcion— es necesario construir una historia y una
radiografia de la historia y de la cultura del actor social, una etnografia de los
espacios publicos y privados donde transcurre la vida del protagonista con sus tiem-
pos y compafias, un recuerdo ideografico de los escenarios recorridos en el pasado
y de las personas presentes en sus recuerdos, la historia relacional y organizacional
del protagonista (transito de un grupo a otros, relaciones de infancia, en la escuela,
los grupos de pares, las redes de apoyo social), construir la ruta de vida. El signifi-
cado de este momento se relaciona con ordenar los elementos de la vida del protago-
nista en torno al objeto de estudio.

En el momento del analisis, el investigador se ve abocado a interpretar la compo-
sicion de lo social y su movimiento. Implica pasar de la reflexién concreta (espacios
vitales, situaciones significativas) a la reflexion teérica, es decir, pasar del analisis
de la historia individual al andlisis de la vida social en movimiento, de la compren-
sion del sentido comun a la formulacién teérica. El andlisis comienza con el conoci-
miento intimo de los datos, con la lectura y relectura de las transcripciones, notas y
documentos, con la elaboracion de la ruta de vida, con la codificacion y clasifica-
cion de los datos de acuerdo al ciclo vital o a las categorias de analisis y con la
compaginacion del relato para producir un texto coherente.

La construccion del relato es parte esencial en la reconstruccion de la historia de
vida. Compaginar el relato significa hacerlo legible sin que se atribuyan al protago-
nista cosas que no dijo o cambiando el significado de sus palabras. El investigador,
en la construccion del relato, omite frases o palabras repetidas pero debe reflejar las
pautas expresivas caracteristicas, las construcciones gramaticales e incluso la mala
pronunciacion; agrega pasajes y frases de conexion para hacer inteligible el relato;
incorpora al texto las preguntas del investigador y diferencia los comentarios e inter-
pretaciones del investigador del relato del informante.

El proceso metodolégico de reconstruccion de una historia de vida se explicita en
el siguiente diagrama:
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Cuadro 3
Proceso metodologico de reconstruccion de una historia de vida

Historia de vida-proceso

[ — Acercarse al contexto etnografico del entrevistado
1. Exploracion: — Interactuar con el actor
— Establecer pactos y acuerdo

U

Lograr que fluyan los recuerdos y que se esté
dispuesto a compartirlos.

CConstruir una radiografia de la historia y de la cultura del actor

social.

- Etnografia de los espacios publicos y privados donde transcurre la
vida del protagonista con sus tiempos y companias.

— Recuerdo ideogréfico de los escenarios recorridos en el pasado y de
las personas presentes en sus recuerdos.

— Historia relacional y organizacional: transito de un grupo a otro, re-
\_ laciones de informacién, relaciones familiares, en la escuela.

gt

Ordenar los elementos de su vida en torno al objeto en estudio.

[ 2. Descripcion: |<

Momentos

Interpretar la comprensién de lo social y sus movimientos. Pasar de la
3. Analisis: reflexién concreta a la reflexién tedrica.

gt

Pasar del andlisis de la historia individual al analisis
de la vida social en movimiento.

Si bien la entrevista en profundidad es la técnica privilegiada para la construc-
cion de historias de vida, el investigador acude ademas a la observacion directa, a la
revision de archivos personales e institucionales, a entrevistas a otros informantes
que conozcan al protagonista, o el tema trabajado, con el fin de complementar,
profundizar y confrontar informacién que le permita contextualizar el relato y avan-
zar en el proceso de analisis.

En cuanto a las técnicas de registro y sistematizacion de informacion se acude a
la grabacién y trascripcion en fichas de contenido, que permitan tematizar y clasifi-
car la informacién de manera cronolégica o por categorias de andlisis. En éste, el
investigador acude a la categorizacién, al andlisis de contenido, y al analisis com-
parativo.

La presentacion del informe de investigacion tiene la particularidad de contener
el relato en las palabras del protagonista, acompafado de la contextualizacién y el
analisis, lo cual implica la interpretacién por parte del investigador.”La historia de
vida relaciona tiempos y espacios diferentes: los del entrevistador, que analiza y
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sistematiza la informacién a partir de hipdtesis e interpretaciones en las que esta
presente su propia historia; los del entrevistado, quien acepta reconstruir sus expe-
riencias pasadas a la luz del presente y con una idea de futuro. Con estos dos tiempos
se entrelaza el tiempo historico, las diversas épocas en que se desenvuelven [os acon-
tecimientos cuyo reconocimiento permite contextualizar tanto a los protagonistas como
Sus vivencias y espacios.

Cuadro 4

La historia de vida relaciona tiempos y espacios

Del entrevistador: analiza y sistematiza
la informacién a partir de hipédtesis e
interpretaciones donde esta presente

su propia historia.

Del entrevistado: de quien acepta contar
su vida y reconstruir sus experiencias
pasadas a la luz del presente.

Con estos dos tiempos se estrategia el tiempo historico, las
diversas épocas en que se desenvuelven los acontecimientos,
cuyo reconocimiento permite contextualizar tanto a sus
protagonistas, como a sus vivencias y espacios.

3.2.4 Tipos de historias de vida

Las modalidades de investigacién social cualitativa, de acuerdo a Galeano y Vélez
(2000: 38), permiten diferenciar las historias de vida del método biografico que incluye
la autobiografia, la biografia y el género testimonial. Las historias de vida pueden
clasificarse en: la historia de vida tipo, la historia de vida colectiva y la historia de vida
“atipica”.

La primera reconstruye la vida de protagonistas que se consideran “representativos”,
desde la perspectiva cualitativa, de un grupo o sector social. En la historia de vida
colectiva, a través de multiples relatos, de multiples voces se reconstruye la vida de un
conglomerado o grupo social,/Es un procedimiento de historias cruzadas: varios infor-
mantes hablan sobre una misma practica, situacion o experiencia vivida en comun. Es el
caso de la historia de Zos bombardeos del Pato (1982), escrita por Alfredo Molano. En la
historia de vida “atipica” se selecciona un protagonista cuya vida se sale de los patrones
de interpretacion establecidos, representa un caso que por su singularidad es significati-
vo de estudiar, para buscar respuestas alternativas o plantear hipétesis novedosas de
trabajo.
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Desde una perspectiva diferente, Sarabia (s.f.: 15) habla de la “historia de-vida——-

total”, donde el investigador trabaja sobre un relato que comprende desde el momento
en que se esta construyendo la historia de vida hasta el recuerdo mas antiguo del sujeto.
Se trabaja con toda la vida del sujeto. Un segundo tipo es “la historia de vida tematica”.
En este caso, el investigador sigue determinado tema a lo largo de toda la vida relatada
por el sujeto, lo que le permitird la comparacion temdtica de los relatos de diferentes
vidas. Una ilustracion de este tipo de historia de vida lo constituye la historia de vida de
Bermmy Grisales, recientemente publicada por el Fondo Editorial Funlam, donde la pro-
tagonista desarrolla, a partir de su experiencia y reflexion, el tema de la explotacién
sexual infantil y juvenil. Dentro de este género también se encuentra la historia de vida de
Cesar Augusto Jaramillo, centrada en los modelos de intervencién a la farmacodepen-
dencia. Este trabajo de grado inédito de la especializacion en farmacodependencia pue-
de ser consultado en el centro de documentacion de la Funlam.

3.2.5 Posibilidadesy limitaciones

Las ventajas de la historia de vida como modalidad de investigacion radican en su
poder de focalizacién (mediante el cual se incrementa notablemente la riqueza de deta-
lles recuperados) y su capacidad de captar plenamente la dimensién temporal en los
acontecimientos investigados (Saltalmacchia, 1987: 256).

La historia de vida es una modalidad de investigacion social de primer orden para el
estudio de los hechos humanos en su contexto social/ porque facilita el conocimiento
acerca de la relacion de la subjetividad con las instituciones sociales, sus imaginarios y
representaciones simbdlicas (Puyana y Barreto, 1994: 186-187).

Su utilizacion por diversas disciplinas sociales y en diversos momentos histéricos
posibilita una comprensién en profundidad de la complejidad de los temas sociales,
desde miradas individuales y por tanto subjetivas.

Desde esta modalidad es posible trabajar multiples temas y diversos y heterogéneos
actores sociales posibilitando una visién mas cercana a la realidad. El trabajo con histo-
rias de vida estd abierto a casi todos los problemas sociales y puede involucrar protago-
nistas provenientes de diversos credos politicos o religiosos, sectores sociales diferentes,
puestos o funciones sociales diversos.

La construccion de historias de vida plantea un trabajo arduo, sistematico y dispen-
dioso de reconstruccién del relato, sistematizacién, andlisis, continuidad e intensidad en
la relacién con el protagonista,ftodo lo cual implica procesos investigativos complejos y
de relativa “larga duracion’/ _

En el momento de decidir su utilizacidon es necesario considerar sus implicaciones
éticas, por implicar la intimidad del protagonista y la reflexién frente al contexto socio-
politico en que se inscribe el entrevistado.



4. Consideraciones éticas en la
investigacion social cualitativa

las consideraciones éticas en investigacion social cualitativa son con frecuencia
menos Vvisibles y mas sutiles que cuando se trata de modelos experimentales o cuan-
titativos. Develar las implicaciones éticas que el trabajo intersubjetivo tiene para la
investigacion social, para los informantes y para el mismo investigador es el prop6-
sito de este aparte.

Partiendo del concepto weberiano de ética de la responsabilidad, se asume la
ética como prdctica, como modo de vida, y se presentan para su reflexion y contex-
tualizacion en situaciones particulares los ejes éticos basicos en el trabajo investigativo
cualitativo: integridad del proceso, responsabilidad hacia los informantes (consenti-
miento informado, confidencialidad, anonimato y derechos de autor), pertinencia de
las técnicas de recoleccion y registro de la informacion, manejo del riesgo y recipro-
cidad.

La ética, entendida como el saber que reflexiona sobre las acciones reguladoras v
de los comportamientos sociales y del ejercicio de la voluntad individual, permite la
comprension de la diversidad de sistemas de valores y constituye un referente a
través del cual se establece un reordenamiento de las relaciones sociales. Esta pers-
pectiva ético-social invita a la investigacién social a preguntarse por las normas,
valores, pautas de comportamiento, visiones y racionalidades presentes en los hete-*
rogéneos actores sociales con los que interactta, las “razones” o condiciones que han
posibilitado la conformacién de esa heterogeneidad, las consecuencias de la interac-
cion de subjetividades y la comprension desde los otros y con los otros. La realiza-
cion del ser de los sujetos, que como tales se relacionan intersubjetivamente en pro-
cesos de investigacion social, hacen que los actos estén dotados de significacion y de
un sentido capaz de estructurar la accion personal. “Habitar” los actos y acciones es
el sentido practico de la ética.

La ética se preocupa por construir principios que, como modo de vida, permitan
la autocomprension del ser humano, guien su praxis, le interroguen sobre sus pers-
pectivas de realizacion en su relacion con los otros y con contextos determinados
social e histéricamente. Las orientaciones éticas como intencionalidad reguladora de
relaciones y acciones permiten realizar la experiencia cotidiana. No se trata de sus-
cribir codigos sino de desarrollar la capacidad de poner en funcionamiento los ejes
que articulan la vida de los seres humanos. En lugar de dar pautas, se trata de pensar
en la racionalidad de la accién, explicitar la intencionalidad, fijar limites, construir
consensos validos para momentos y condiciones especificas, adoptar criterios, asu-
mir responsabilidades. La ética conduce hacia la autofundamentacion desde si mis-
mo y desde la relacion con los otros. Habilita al actor social para tomar decisiones
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mediadas por relaciones e interacciones y asumir la responsabilidad sobre los efec-
tos de estas decisiones sobre si mismo y sobre los otros.

El asumir esta responsabilidad implica para el investigador plantearse por lo
menos dos preguntas: ¢a quién responde?, icomo responde? Este aparte del trabajo
pretende tomar como referencia estos dos interrogantes, para reflexionar desde la
perspectiva ética las dimensiones e implicaciones que para la investigacién social
cualitativa tiene pensar en su responsabilidad.

“Responsable es el que responde” (lbdnez, 1994: 243), responder viene de res-
ponadeo: spondeo es comprometerse u obligarse; respondeo es actuar de acuerdo con
el compromiso u obligacion. ¢Como responder éticamente? La necesidad de la inves-
tigacion de responder en un mundo marcado por la heterogeneidad social y cultural,
por los continuos cambios econémicos y politicos y por las demandas de crecientes
sectores de la poblacidon por el acceso al conocimiento, la difusién y aplicacion del
mismo a la solucién de problemas cada vez mds complejos e inaplazables, ha pro-
ducido importantes transformaciones en la dimension ética del trabajo investigativo.

La ética, entendida como “el estudio de los valores y de sus relaciones con las
pautas de conducta” (Baca, 1996: 39), invita a la investigacién social a trascender la
produccién de conocimiento permitiendo el establecimiento de una relacién ética
con el problema que investiga y con los sujetos sociales con los que interactda. La
propuesta weberiana de ética de la responsabilidad sugiere directrices para orientar
la accion de los hombres y, en este sentido, puede ser retomada para el trabajo
investigativo.

Ahora bien, la tarea descriptiva de la ciencia es analizada por Weber consideran-
do de manera particular los conflictos entre las esferas de valores. Este conflicto
excluye la posibilidad de llevar a cabo una conciliaciéon o compromiso, ya que con-
sidera que no es posible su compatibilidad, debido a la relatividad de los mismos y
al hecho de que se encuentran estrechamente vinculados con una determinada época
y con un preciso ambiente cultural. La relatividad de los valores se opone a la idea
de la totalidad o de la unificacion valorativa. Pero, ¢si no es posible la universalidad
de los valores a cudles responde el investigador?, iqué valores y de qué grupos
defiende o conserva?, écémo elegir los valores? En el campo de la ética, la eleccion
de valores por parte de los diferentes sujetos sociales se manifiesta en dos espacios:
la ética de la conviccion y la ética de la responsabilidad. En la primera es mas
importante el logro de los fines,”sin importar sus consecuencias, el fin justifica los
medios”. Esta ética estd representada, de modo especial, por un calculo politico que
se encuentra ligado al poder, al prestigio o0 a la fuerza. La ética de la responsabili-
dad juzga la accién con base en las consecuencias previstas como probables y, por
tanto, considera esencial la relaciéon entre los medios y los fines y la situacion de.
hecho en que la accién humana debe desarrollarse. La realizacién ética presenta
conflictos de intereses y valores, dada la fragmentacion y heterogeneidad social. De
este conflicto se deriva que los valores son relativos y que por tanto se vinculan con
su época y con su ambiente cultural. De ahi la imposibilidad de construir cédigos
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éticos con vigencia universal y de hablar de ética como reglas inmutables, histdricas
y validas para todos los actores sociales. La ética se concibe como orientaciones que
guian las acciones y las decisiones basadas en principios, valores e intereses com-
partidas por grupos especificos en situaciones histéricas determinadas. Los valores
no son susceptibles de una eleccién racional Unica y sélo es posible analizarlos a
través de la coherencia entre medios-fines.

La ética de la responsabilidad puede ser entendida como la conversién en térmi-
nos individuales de la representacion de un movimiento colectivo, el cual busca que
el actuar individual se inserte en la accién de todos; también puede ser entendida
como una prediccién sobre qué cosa puede suceder si se cumple 0 no un determina-
do acto. La ética de la responsabilidad, en consecuencia, nos permite identificar
cudles correcciones pueden ser introducidas mientras estd en curso una determinada
accion y trata de evitar efectos nocivos. Es una forma de racionalismo practico, de
busqueda de objetivos dptimos en condiciones de incertidumbre y riesgo. Asumir
una responsabilidad significa renunciar a una porcién de verdad absoluta en nombre
de una mas actual y decisiva verdad relativa, recuperar la experiencia historica para
revisar viejas y nuevas actitudes de distintos actores sociales, actuar con la preocu-
pacion por las consecuencias de los actos y sentir obligaciéon de rendir cuentas de las
acciones (Baca, 1996: 39-49).

De estas consideraciones se derivan reflexiones para la investigacion social cuali-
tativa, como las siguientes:

El investigador en el desarrollo de propuestas de investigacion establece relacio-
nes con grupos, individuos, organizaciones caracterizadas por la diversidad y el
conflicto (muchas veces abierto) de intereses, valores y visiones. Si bien el objetivo
del investigador es avanzar en el conocimiento, esta meta no la exonera de salva-
guardar los derechos de los implicados y de asegurar que su bienestar fisico, social y
psicologico no se vea afectado. Proteger sus derechos, sus intereses, sentimientos y
privacidad, a la vez que reconocer la dificultad de establecer un balance entre los
potenciales conflictos de interés y la necesidad de Ilevar a cabo los procesos de la
investigacion se constituyen en preocupacion permanente. Estas consideraciones son
especialmente importantes cuando se trabaja con poblaciones vulnerables y exclui-
das, donde es imperativo trascender la produccién de conocimiento, permitiendo el
establecimiento de una relacion ética con los sujetos sociales con los que se interactua,
relacion fundamentada en el respeto por la diferencia de saberes, opiniones, visio-
nes, patrones de comportamiento.

La participacion en proyectos de investigacién es una decision libre y auténoma
de los individuos, grupos y organizaciones. Las relaciones investigador-participantes
deben estar mediada por la verdad. En los proyectos de investigacién los duefios de
la informacién son los participantes, quienes voluntaria y concientemente la compar-
ten o entregan a los investigadores. Hasta donde sea posible, la investigacién se
basan en el consentimiento libre, conciente y reflexivo de aquellos que se estudian o
intervienen. Esto implica la responsabilidad de explicar, tan completo como sea po-
sible y en los términos que los participantes entiendan, los propdsitos y el sentido
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del trabajo, la forma como se llevara a cabo, sus destinatarios y financiadores y sus
formas de divulgacioén.

{Qué compromisos adquiere el investigador con los individuos, grupos y organi-
zaciones que hacen posible el cumplimiento de su trabajo? Las relaciones investiga-
dor-participantes estan mediadas por el principio de reciprocidad. Las formas de
lograr esta reciprocidad hacen parte del consentimiento informado. ¢Qué van a reci-
bir a cambio?: ventajas materiales, conocer su propia realidad, habilitarse para plan-
tear estrategias que mejoren sus condiciones de vida, lograr niveles de autonomia y
organizacion social y politica, acceder a informacién que les puede ser util. ¢Cual de
estas opciones seleccionar? La respuesta no puede ser general. No existen cartillas, ni
recetarios donde se encuentren respuestas. Las condiciones son cambiantes y diferen-
tes. La opcién que puede ser valida para un momento histérico, puede no serlo para
otra coyuntura. Los grupos y organizaciones se redefinen permanentemente. Por tan-
to, la decision se toma teniendo el cuenta el contexto, las caracteristicas particulares
de los actores sociales, las condiciones de desarrollo del trabajo y los acuerdos
logrados con los participantes.

Las relaciones intersubjetivas que se establecen entre investigadores y el medio
en que se actda se constituyen en puntos de reflexiéon que orienten acciones a desarro-
Ilar. La consideracion “del otro” como sujeto social, portador de derechos y de debe-
res, con posibilidad de aportar en la construccién y aplicaciéon de conocimientos, no
como simple depositario de informacion, exige relaciones de horizontalidad (todos
tienen algo que aportar) y reciprocidad (todos esperan algo de la relacién), e impli-
ca preparacion cientifica, técnica y humana que los habilite para la interaccion y
para vigilar los efectos que el proceso intersubjetivo causa sobre los grupos y organi-
zaciones con las que se trabaja. Si bien no siempre es posible evitar los efectos de la
interaccion, si se tiene la responsabilidad ética de intentar controlarlos, reducirlos y
dar cuenta de ellos en la interpretacion y analisis de los procesos. En el caso de
conflicto de interés, el cddigo de ética de la Asociacion Antropolégica Americana,
establece que los participantes en los proyectos deben tener prioridad (Lipson, 2000:
26). En procesos de investigacion, el investigador es responsable del uso que pueda
darse a los hallazgos y acciones. Esta responsabilidad es especialmente dificil en
situaciones de conflicto social, competencia de intereses sociales, en temas especial-
mente sensibles, o donde se presente anticipadamente un mal uso de los resultados
de los procesos por parte de terceros. (Propuestas de investigacién que “amarran” 1os
resultados, con intereses partidistas o de detentaciéon del poder econémico o politico
en detrimento de otros.)

En el caso de investigaciones contratadas, existe un interés comun entre el aus-
piciador y el investigador: avanzar en el conocimiento y mejorar las condiciones de
vida de sectores de la poblacion. Si este interés se hace explicito, la relacién investi-
gador-patrocinadores sera mas clara. Los proyectos deben ser emprendidos con mi-
ras a proveer informacion, explicacidon o alternativas de accién, no restringirse a
alcanzar conclusiones particulares o a legitimar maneras particulares o politicas de
accion. Tambien puede darse un conflicto de intereses si el financiador exige que se
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usen métodos determinados que el investigador considere no pertinentes (véase: Aso-
ciacion Britdnica de Sociologia, pp.7 y 8).

Algunos individuos, grupos u organizaciones son particularmente vulnerables a
posibles efectos negativos por su participacién en procesos de investigacion, entre
ellos los que “infringen la ley” (delincuentes, migrantes ilegales, expendedores de
drogas): guardan secretos que pueden danarlos (miembros de sectas secretas o de
grupos religiosos cerrados), los que desarrollan oficios o tienen identidades estigma-
tizadas (prostitutas, gays) o quienes carecen de recursos o de autonomia (enfermos
mentales o retrasados, personas con limitaciones fisicas, o bajo el efecto del alcohol
o de la droga, nifos, enfermos, ancianos). El trabajo con estos grupos implica cuida-
dos éticos especiales frente al anonimato, la confidencialidad, el registro de la infor-
macion, su divulgacion, las condiciones para la recoleccion de la informacién y la
gestion de proyectos (Galeano, 2000b: 8).

En contextos investigativos marcados por el conflicto abierto y la confrontacién
de poderes, las propuestas investigativas, de formacién y proyeccién comunitaria
implican la evaluaciéon permanente de las condiciones de desarrollo de las mismas y
la negociacion y renegociacion de contenidos, objetivos y estrategias de trabajo con
los grupos y organizaciones comprometidos en su realizacion.

Reconocer por si mismo los limites de su competencia es responsabilidad del
investigador: équé cosas puede cambiar?, ien qué decisiones puede influir?, icudles
son sus saberes especificos?, ¢hasta donde llega su competencia metodoldgica para
comprometerse a trabajar bajo determinada perspectiva?, écual es su capacidad de
manejo de problemdticas o situaciones?, icon los recursos con que cuenta 0 que
puede arbitrar hasta dénde puede llegar? El investigador establece qué trabajos
puede desarrollar porque estd capacitado para emprenderlos y porque tiene claros
los umbrales de sus funciones y compromisos. No proclamarse experto en aquellos
campos fuera de los cuales no podria ser reconocido cientificamente, es responsabi-
lidad del investigador.

Asumir esta responsabilidad implica privilegiar los problemas del conocimiento
por encima de los beneficios econémicos que de él se pueden derivar. El llamado
cardcter empresarial de la investigacion es necesario ubicarlo en su justa dimension.
La investigacién tiene que garantizar su propia estabilidad econémica mediante una
administracion rigurosa, transparente y eficiente de los recursos a ella asignados.
Como organizacion para el conocimiento necesita generarlo, evaluarlo, confrontarlo,
validarlo, aplicarlo y divulgarlo garantizando la estabilidad financiera para cumplir
su mision (Dominguez, 2000: 26-27).

En la generacion y aplicacion de conocimiento, la investigacién tiene un doble
compromiso: tedrico en cuanto presenta los hallazgos para difundirlos y validarlos,
y metodoldgico explicitando la forma como éstos se lograron. Avalar los resultados
mediante procesos sistematicos, rigurosos y comunicables, y guardar el principio de
integridad en relacion con la verificabilidad, veracidad de la informacién y con la
credibilidad en la construccion y difusion del conocimiento, es responsabilidad de
quienes llevan a cabo la investigacion. Estos principios se vulneran cuando se ma-
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quilla, falsifica o fabrica informacién o resultados, o cuando se plagia o utiliza ideas

de otros sin dar el crédito apropiado.

Las reflexiones siguientes, inacabadas y abiertas a la discusién, son una invita-
cion para la construccion colectiva de orientaciones éticas que, como modo de vida,
orienten el trabajo investigativo:

- Consentimiento informado: los informantes o participantes en el proceso inves-
tigativo deben ser consultados y lograr acuerdos con el investigador sobre la
utilizacion de técnicas de registro no intrusivas (notas de campo), intrusivas como
grabadora, videograbadora, cdmara fotografica. lgualmente tienen derecho a
conocer qué informacién va a ser régistrada, con qué propoésitos, si va a ser
compartida con otros investigadores y a qué publico va a llegar.

— Confidencialidad y anonimato: con el fin de salvaguardar los derechos de los
informantes, y a veces la integridad del investigador, es necesario en el proceso
de registro de la informacion utilizar seudénimos, “limpiar” la informacién de
aquellos datos (nombres, lugares, fechas) que permitan la identificacién del in-
formante o de personas a las que él se refiere, y utilizar cédigos que permitan los
cruces y andlisis de la informacion. Igualmente, en algunos casos es recomenda-
ble guardar la informacién por un tiempo prudencial hasta que se considere que
su utilizacion no vulnera la integridad fisica o moral de los participantes. Esta
recomendacion es especialmente significativa en el caso de informantes estigma-
tizados y vulnerados, como menores en conflicto con la ley, nifios y adolescentes
envueltos en explotacion sexual, migrantes ilegales, desplazados, retardados o
débiles mentales, personas bajo el efecto de la droga o el alcohol.

- Retorno social de la informacion obtenida: mantener informados a los partici-
pantes sobre el curso de la informacién que proporcionaron; utilizacién de la
informacion en conferencias, publicaciones, premios obtenidos con el reporte de
investigacion.

- Analizar, prever y minimizar los efectos del registro sobre los informantes y sobre
el investigador y estar preparado a modificar las estrategias de registro cuando
las condiciones de desarrollo de la investigacion lo demanden.

Las orientaciones éticas generales asumen especificidades en las distintas estra-

tegias y modalidades de investigacion social cualitativa.

A la investigacion documental corresponden cuidados éticos especificos referidos
al manejo adecuado de los derechos de autor: todo documento referenciado o que de
alguna manera contribuya al trabajo investigativo debe darsele los créditos en el
texto. Es necesario sequir las normas establecidas para las citas, las citas de citas y
la bibliografia, de tal manera que la informacion alli consignada sea completa y
susceptible de verificacion.

En el caso de la utilizacion de archivos personales es necesario el logro del
consentimiento informado, que permita al archivista tomar decisién conciente sobre
que material consultar, qué implicaciones tiene su préstamo, qué sentido tiene dentro
del trabajo que se realiza, si el informe de investigacion sera publicado acordar si es
necesario guardar la confidencialidad y anonimato.
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Dado el cardcter tnico y a veces inédito de los materiales existentes en los archi-
VOS, es necesario tener cuidados especiales con su manipulacién: no escribir o subra-
yar, evaluar si la fotocopia no dana el documento.

Aunque en general se plantea que la investigacion documental es una estrategia
no reactiva, en contextos especificos el s6lo indagar por un documento puede generar
recelos, tensiones, temores de diversos actores sociales. Por tanto, es imprescindible
tener en cuenta las condiciones del contexto social y politico y establecer estrategias
de acceso adecuadas, que no impliquen riesgo o lo minimicen para el investigador y
para quienes manejan documentos.

Por lo general /os estudios de caso analizan problemas que son de interés gene-
ral, pero que tocan con la interioridad de los sujetos que en ellos participan. Sobre la
informacioén que estos sujetos poseen no existen derechos previos del investigador,
éste solo puede lograr con ellos acuerdos y negociaciones. El hacer un trabajo
investigativo, cualquiera que sea el proposito del mismo, no constituye licencia para
invadir la privacidad de los informantes. El valor académico o cientifico de un infor-
me de investigacion no puede construirse sobre la afectacién fisica, social o psicolé-
gica de los informantes. Los investigadores cualitativos son huéspedes de los espa-
cios privados de sus informantes. Su comportamiento debe ser adecuado y su codigo
ético muy estrictamente observado. Asegurar la confidencialidad y el anonimato, no
transgredir los limites acordados con los informantes, no abordarlos en condiciones
que no les permitan tener control sobre lo que dicen o hacen, son asuntos a tener
siempre presentes. De igual manera, es necesario concertar con anterioridad qué
aspectos se van a observar e incluir en el informe. Los limites de accesibilidad a
espacios, eventos o grupos deben ser acordados. Los acuerdos iniciales revisados
cuando las circunstancias del informante o de sus escenarios varfe (por condiciones
sociales, politicas, familiares, de trabajo). Los borradores del informe, deben ser
conocidos por los informantes antes de su entrega definitiva y lograr con ellos acuer-
dos sobre la limpieza de datos, qué incluir, qué testimonios citar, es imprescindible.
Es imperativo tomar todas las precauciones con el fin de lograr la minimizacion de
los riesgos inherentes a este tipo de trabajo.

Las dimensiones éticas a tener en cuenta en la investigacién etnogrdfica se rela-
cionan con el consentimiento informado, entendido como la decisién conciente y
reflexiva que toman los sujetos sociales para participar en el proceso investigativo.
Se parte de acuerdos preliminares que se van ajustando a lo largo del proceso
investigativo. Este consentimiento informado incluye: establecer acuerdos sobre los
temas a trabajar, los limites de acceso a los escenarios privados, los tiempos y mo-
mentos del proceso investigativo, la agenda de entrevistas y observaciones, la posi-
bilidad de hacer publicos los resultados de la investigacién y la forma de difusién de
los hallazgos

La confidencialidad y el anonimato: los informantes tienen derecho a su privacidad.
Por tanto los informes de investigacion deben respetar el derecho a la intimidad no
haciendo publica informaciones que puedan afectar a los actores sociales.
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Las relaciones de reciprocidad: los participantes esperan de los etndgrafos no
s0lo una relacion de horizontalidad sino ventajas materiales o de conocimiento de su
realidad. Por tanto esta relacion debe quedar clara desde el inicio de la investiga-
cion estableciendo acuerdos bidireccionales.

La construccion de la historia de vida implica un proceso de interaccién personal
entre el protagonista y el investigador, un “juego de subjetividades” que remite a
preguntas como: ¢écémo acceder a la interioridad del informante respetando sus va-
lores, formas de ser, sentir y pensar?; ¢icomo mantener los umbrales de informacion
por él permitidos?; ¢cudles son sus derechos como informante?; {cdmo mantener la
confidencialidad y el anonimato del informante o de terceros involucrados en el
relato?; écomo reducir o controlar los efectos de los procesos investigativos interactivos
que tocan con la intimidad del informante?; éicomo lograr el consentimiento informa-
do a lo largo de la investigacion?; icdmo hacer viable el principio de reciprocidad?;
{que implicaciones a nivel personal, psicol6gico, profesional puede traer para el
investigador la realizacion de una historia de vida? Para estas preguntas no existen
respuestas acabadas. Se requiere una construccion colectiva donde cada investiga-
dor, a partir de su propia experiencia reflexiva, aporte a esta construccion.
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