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PRESENTACION

La preocupacion actual existente, en todos los paises del mundo,
sobre el desarrollo de las diversas politicas sociales que deban responder
a los miiltiples problemas planteados en el campo de lo social, estd pro-
vocando un sinnimero de encuentros, debates y congresos. Nunca como
ahora, la visién globalizadora e interregional de la problematica social esta
permitiendo que, la concienciacion de los agentes sociales y el intercambio
de disefios de programas vayan aportando soluciones a muchos de los
problemas planteados.

Desde este punto de vista hemos considerado la utilidad de recoger
en este texto un planteamiento y una problemética que corresponde al
mundo de lo social en Latinoamérica. Puede resultar dificil compartir,
desde la cultura europea y la cultura latinoamericana, criterios y andlisis
sobre un tema de estas caracteristicas, pero no es menos dificil pensar que
nuestros mundos y nuestros lenguajes no tengan nada sobre lo que reflexio-
nar e intercambiar conjuntamente.

Esperamos que este libro, publicado con ocasién del Encuentro In-
ternacional sobre Politica Social, celebrado en Euskadi, haga realidad un
didlogo entre dos mundos tan, a veces, lejanos y, a la vez, solidarios.

Vitoria-Gasteiz, Febrero 1990






Prologo

Al presentar este libro de Ezequiel Ander-Egg y como introduccién
a su lectura, lo primero que viene a mi mente destacar es que una constante
en la vida y en la obra del autor, ha sido su preocupacion por el papel
que juega (o puede jugar), la ciencia en general y las ciencias sociales en
particular, para el desarrollo y progreso de la humanidad. O si se quiere
decir de manera mds precisa, para mejorar la situacion de las personas
concretas. Y si queremos ir al centro mismo de las preocupaciones de
Ezequiel, diremos que su gran preocupacién ha sido que las ciencias so-
ciales (su campo de actuacién), sirvan para mejorar efectiva y realmente
la situacién de los sectores populares y de los grupos marginados.

Bien podria decirse que éstos son los desvelos mds permanentes de
este hombre desvelado e inquieto:

— que las ciencias y tecnologias sociales sean verdaderos instru-
mentos de liberacién humana,

— que efectivamente estén al alcance y al servicio de los pueblos que
luchan por la liberacién y de las personas concretas que quieren
vivir mas humanamente.

Esta preocupacién para que las ciencias y tecnologias sociales tengan
una finalidad que va mds alld de la misma ciencia y de los métodos, €sta
vision critica acerca de la utilizacién de la ciencia, no es casual que no se
haya desarrollado de manera significativa en América Latina. La expe-
riencia vivida en nuestro Continente, desde la aparicion de las ciencias
sociales, revela de una manera tragica que no existe un verdadero correlato
entre el desarrollo de las ciencias en lo que hace a su capacidad de explicar
los fenémenos, y un verdadero y constatable mejoramiento de las condi-
ciones de vida de la gran mayoria. Por el contrario, la situacion se ha
empeorado. Al momento de escribir este prélogo, se publica un informe



de las Naciones Unidas en el que se dice que la cantidad de pobres en
América Latina pasé de un total de 116 millones a 146 millones, con un
aumento cercano al 30%, entre 1970 y 1985.

No son pocas las financiaciones, ayudas y demas tipos de divisas que
ingresan anualmente a Latinoamérica para «ocuparse» de los problemas
de los pobres. Lo que si es verdaderamente escaso, y seria hora de que
se tomara debida nota de esto, son los resultados en lo atinente a la
capacidad de transformacién de estas condiciones de vida. Son muchas
las investigaciones que se realizan (y las que se realizaron). Sin embargo,
sus resultados estan lejos de haber sido un verdadero aporte para trans-
formar la realidad, para mejorar la situacion de vida de la mayoria de los
latinoamericanos.

Toda esta problematica, Ezequiel la ha venido desarrollando en otros
libros. En esta obra aborda una de las metodologias que en los dltimos
quince afios ha tenido mas desarrollo en América Latina y que tiene que
ver con lo planteado precedentemente: la Investigacion-Accion-Partici-
pativa o 1AP, como hoy se ha acordado en denominarla por sus siglas.

Esta metodologia relanza problemas importantes de las ciencias so-
ciales, de los cientificos e intelectuales, y de las tareas y desviaciones que
tanto sufrimos: dogmatismos varios, cientificismos, y variadas formas de
absolutizacion y simplificacion de la realidad que se convierten en ver-
daderos frenos y retardos de los procesos sociales.

Ander-Egg realiza un rastreo prolijo de los antecedentes y autores
que la metodologia ha tenido en Latinoamérica. Se presentan los diferentes
enfoques y desarrollos y las interpretaciones y alcances que se le atribuyen
desde los dmbitos y autores que lo han desarrollado. Pocos saben que
Ander-Egg ha sido uno de los primeros en hablar de «investigacién-accién»
en América Latina. Hay textos de comienzos de los afios 60 que asi lo
indican. Y mucho mads claro todavia estd reflejado en toda su prictica...
Lo que puede ser interesante para el lector de este libro, y para quienes
hemos apoyado nuestros trabajos y enfoques metodolégicos en libros de
Ezequiel, es preguntarnos por qué no ha trabajado y desarrollado esta linea
metodolégica, cuando su propuesta (en cuanto a método se refiere) centra
todo el accionar en la participacion, la militancia y el compromiso.

No cabe duda, y este libro asi lo muestra, la IAP es una metodologia
necesaria y Util para encarar determinados procesos y situaciones. No es
la panacea, no es excluyente de otras formas de actuacién y de investi-
gacion, ni es la dnica metodologia de intervencién social con una pers-
pectiva revolucionaria, como se diria con una palabra hoy en desuso. La
IAP es 1til en su aplicacién a escala microsocial (dmbito en el que se
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puede aplicar operativamente) y entre los sectores populares, a cuya pro-
mocion, desarrollo y liberacién, se supone que esta metodologia sirve.

Hay un punto de este libro en el que quisiera detener la atencién,
pues para mi es central en el trabajo. Esta obra tiene el valor de ser un
eficaz y necesario instrumento para la accién social y cultural. Este es un
trabajo imprescindible para todos aquellos que no somos ni cientificos, ni
investigadores en sentido estricto, sino militantes y trabajadores de las
areas de la accién social y cultural, a escala humana y micro-social, y que
escogemos el compromiso de trabajar con la gente, especialmente con los
mas necesitados o marginados.

En el libro encontramos un desarrollo riguroso, preciso y claro de las
diferentes fases y momentos de la metodologia. Asimismo, hay un llamado
de atencion sobre los errores mads frecuentes en los que se suele incurrir
y en los problemas mds serios y profundos que se plantean. Todo esto de
una manera accesible y (til, que echa luz y ofrece pistas para su superacion,
y que preserva la profundidad del sentido de esta metodologia: el verdadero
proceso de participacion y crecimiento que se produce entre los implicados
y para la comunidad o grupo destinatario.

Rescato también, una vez mas, el coraje intelectual y el sentido critico
al que nos tiene acostumbrados el autor. Tiene el valor de decir acerca de
los «achaques y manias de la IAP», situdndola en su justa dimension,
evitando mitos y sacralizaciones que no hacen mas que restarle proyeccion
y, en definitiva, convertirla en un «producto» de moda, ripidamente asi-
milable y neutralizable. En este punto aparecen, otra vez, las viejas luchas
de Ander-Egg criticando el uso no marxista del marxismo, el manualismo
y los dogmatismos sectarios.

Diria, por dltimo (y en este punto llamo la atencion del lector), que
conviene tener particularmente en cuenta el dltimo capitulo del libro. En
¢l Ander-Egg introduce un tema totalmente nuevo, no sélo para la IAP,
sino también para el trabajo con los sectores populares. Hay pistas extre-
madamente ricas y que vale la pena que sigamos considerando y ahon-
dandolas.

Finalmente, quisiera agradecer a Ezequiel esta invitacion a prologar
este trabajo, lo que me honra. Pero también es muestra de sus valores y
humildad. Mucha gente de prestigio y trayectoria intelectual mas reco-
nocida puede, seguramente mejor que yo, prologar la obra de un autor
como Ezequiel Ander-Egg. Sin embargo, ha escogido a un trabajador
social, a un compaifiero, militante de base, inserto y formando parte del
pueblo que sufre y que lucha. Lo agradezco por mi y por mis hermanos
trabajadores y pobladores, queriendo expresar a todos aquellos luchadores
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anénimos y cotidianos de nuestra América que somos, en definitiva, los
destinatarios de su obra y la razén de su lucha.

Somos muchos los que a lo largo de esta geografia tan rica, tan
sorprendente, tan cruel y tan dulce a la vez que es nuestra tierra, recibimos
tu mensaje esperanzador y militante, tu testimonio de sensibilidad y com-
promiso, tu fuerza contagiosa y tu humildad.

Desde la barriada marginal en la que vivo, aprovechamos, integramos
y aplicamos estas ideas, para ir realizando una micro-utopia, como siembra
cierta, de quienes queremos establecer una sociedad nueva, experimen-
tando en nosotros, la herida de los derechos lesionados, de las injusticias
sufridas, de la solidaridad compartida.

Fernando Lamberto

Olavarria (Provincia de Buenos Aires)
en la primavera de 1989
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Capitulo 1

BREVE REFERENCIA A LA APARICION Y
DESARROLLO DE LA IAP COMO PROPUESTA
METODOLOGICA

1. Circunstancias que dan lugar a la gestacion,
nacimiento y desarrollo de esta nueva propuesta
metodoldgica.

2. Nuestra critica a algunos de los aspectos de los
métodos tradicionales para realizar estudios y
diagndsticos sociales.
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La investigacion/accion/participativa surge como nueva pro-
puesta metodolégica, dentro de un contexto caracterizado por una
variada gama de preocupaciones tedricas y prdcticas que inciden
en la busqueda de nuevas formas de intervencion e investigacion
social.

Por una parte, hay un nuevo enfoque en las ciencias sociales
que abandona la neutralidad y apoliticidad que las habia carac-
terizado, por otro lado se produce un cambio de paradigmas que
tiene también su incidencia en lo estrictamente metodoldgico.

Una actitud aséptica, lejana vy no comprometida frente a lo
que se estudia, es suplida por un compromiso de la accion, por
una opcion de clase y por una metodologia (cognitiva y de accion
a la vez), preocupada por solucionar los problemas concretos que
afectan de manera especial a los sectores populares.

En este capitulo procuraremos proporcionar alguna infor-
macion bdsica acerca de las circunstancias que dan lugar a la
gestacion, nacimiento y desarrollo de esta nueva propuesta me-
todolégica. Al mismo tiempo, queremos explicitar la toma de po-
sicion personal frente a los métodos cldsicos de investigacion.
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1. Circunstancias que dan lugar a la gestacién, nacimiento
y desarrollo de esta nueva propuesta metodolégica

Desde mediados de la década del sesenta, en un clima de auge de las
luchas populares, de reformulaciones en el campo de las ciencias sociales
y de decepcion sobre la utilidad de los métodos cldsicos de investigacion
social, aparecen nuevas propuestas metodolégicas, especialmente en el
campo de la intervencion social. Todas estas propuestas tienen el propdsito
expreso de promover procesos participativos. Las denominaciones que se
utilizaron fueron muy variadas: en un primer momento se hablé de de-
sarrollo de la comunidad, accién comunitaria, promocién popular, pro-
mocién social, educacién popular, etc. Aidn con diferentes nombres y
modalidades, estas formas de intervencién social tenian en comiin un
propésito central: movilizar los recursos humanos e institucionales, para
lograr un desarrollo de base, con la participacién de la misma gente des-
tinataria de los programas.

Ya en los afos setenta en ese contexto de preocupaciones, pero desde
otro marco tedrico-referencial, y con una conciencia mas clara de las
implicaciones politicas de toda propuesta metodolégica, comienza a ha-
blarse de «investigacién/accion», de «investigacion/participativa» y de
«investigacion/accién/participativa» (IAP, como se le suele designar de
manera abreviada). También fueron propuestas otras denominaciones: en-
cuesta participativa, auto-investigacion, ciencia social participante, en-
cuesta concientizadora, ciencia del pueblo, ciencia proletaria, investigacion
militante, autodiagnéstico, etc. Todas ellas tienen en comin, la intencio-
nalidad de promover la participacién activa de la poblacién involucrada
en la ejecucioén de un programa, o simplemente de actividades, que suponen
la realizacién de estudios con la expresa finalidad de transformar su si-
tuacion y desatar posibilidades de actuacion latentes en el mismo pueblo.
En estas propuestas, hay un cambio muy significativo en relacién a los de
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la década anterior: ya no se trata s6lo de participar para lograr el desarrollo,
sino de participar para transformar y ser protagonista del cambio social.

A medida que se desarrollan estas nuevas estrategias metodolégicas,
las experiencias se fueron multiplicando, principalmente fuera de los 4m-
bitos académicos. Educadores, trabajadores sociales y cientificos sociales,
muestran un interés creciente por estos procedimientos. No se puede decir
que en tal dia, semana, mes y ano surgié la IAP, pero hay acuerdo en
tomar el Simposio Mundial que sobre el tema se realiz6 en Cartagena
(Colombia), en 1977, como el hito referencial o plataforma de lanzamiento
de esta metodologia. Posteriormente se realizaron reuniones y encuentros
en Filipinas, India, Bangladesh, Tanzania, Peri, Canada, Venezuela, Mé-
xico, Suecia, Yugoslavia... y en 1989 en Nicaragua. Esta simple infor-
macion revela el permanente y creciente interés por esta metodologia.

Todas estas experiencias tienen en comin una preocupacion central:
la de buscar prodecimientos que incorporen a la misma gente en los pro-
cesos de investigacion y de resolucién de sus propios problemas.

No cabe duda que esta nueva propuesta metodoldgica hizo descender
a muchos investigadores sociales del arbol de Porfirio de los métodos
sofisticados. .., tan sofisticados como indtiles para resolver los problemas
sociales de los sectores populares. Mds atin: posiblemente sea uno de los
aportes mds importantes del pensamiento latinoamericano a la metodologia
(entendida ésta tanto como estrategia cognitiva, como estrategia de accion)
y al logro de la participacion de la gente en los procesos que tienden al
mejoramiento de sus condiciones de vida. Sin embargo, hay que advertir,
que la IAP como método, no es una propuesta exclusiva de nuestro Con-
tinente; en Europa, Estados Unidos y Canadad hay también experiencias
muy significativas.

Decir que la IAP ha sido la primera metodologia de investigacion que
ha pretendido generar procesos de participacion, seria prueba de ignorancia
o soberbia intelectual (posiblemente una mezcla de ambas). Estos «colo-
nes» y «vikingos» descubridores de lo ya descubierto, ignoran que desde
fines de los afos cincuenta comenzaron a perfilarse las primeras propuestas
metodoldgicas con el expreso propésito de promover la participacion po-
pular, tales como los programas de desarrollo de la comunidad. Y mas
cercano a la aparicién misma de la IAP, cabe mencionar al trabajo social
reconceptualizado y de educacién popular.

En cuanto a los programas de desarrollo de la comunidad, especial-
mente los promovidos por el gobierno, frecuentemente estaban limitados,
en cuanto al techo de participaciéon que podian permitir. Ademads, en su
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marco tedrico desarrollista, aun siendo en su versién mds progresista, la
participacién que promovian era una forma de participaciéon concertada
intra-sistémica.

Hay que recordar también que, a medidados de los afios sesenta se
inicia el proceso de reconceptualizacién del trabajo social, que supone
una opcién militante (en sus propuestas mds avanzadas), al servicio de los
sectores populares. Esto da lugar a diversos intentos de reformulacion
metodolégica. Las mds significativas desbordan el ambito de actuacién
propio del servicio social profesional, o desfiguran su perfil.

Casi paralelamente a la IAP, surge con gran fuerza y con caracteris-
ticas muy similares, la educacién popular, promovida basicamente por
organizaciones no gubernamentales. La educacién popular aparece como
forma de actuacion superadora del desarrollo de la comunidad y de ciertas
formas clasicas de educacion de adultos. La explicitacion de su intencio-
nalidad politica transformadora, suscitando un proceso desde las mismas
bases populares, es una de sus caracteristicas mas destacables.

No puede dejar de mencionarse, dentro de estos antecedentes, el
pensamiento y la obra de Paulo Freire, que influye en la educacién de
adultos, en el trabajo social, en la educacion popular y en algunas de las
propuestas de la investigacién participativa.

Todo esto confluye en la gestacion y desarrollo de la IAP. Pero hay
otros factores que también hay que sefialar y que hacen o se realacionan
directamente con los métodos de investigacion. Pedro Demo, que ha hecho
uno de los mejores estudios sobre la IAP, habla de la «decepcion respecto
de la investigacién tradicional» que se hace «extensiva a las ciencias so-
ciales como tales, en el sentido que son, en gran parte, initiles para resolver
los grandes programas de la sociedad...» En otro pasaje, aludiendo a la
constatacion de los resultados de las investigaciones y del comportamiento
de los investigadores, Pedro Demo afiade estas consideraciones: «muchos
investigadores hacen alarde de un discurso progresista sobre la pobreza,
pero son incapaces de asumir una préctica coherente», y concluye: «no
existe la menor proporcién adecuada entre, por ejemplo, el ctimulo de los
estudios econémicos y la efectiva realizacién del desarrollo; entre el alud
de teorias socioldgicas sobre la desigualdad social y la disminucién de las
discriminaciones clasistas; entre la masa de las discusiones psicolégicas y
la concrecién de la felicidad humana; entre la profusién de recomenda-
ciones pedagdgicas y su implantacién en la educacién» (1).

Como lo indican Vio, Gianotten y Dewit, podrian sefialarse tres gru-
pos de criticas a los métodos tradicionales, que influyen en el nacimiento
y desarrollo de esta nueva modalidad investigativa:
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® existe toda una serie de criticas que enfatizan la necesidad de una
nueva relacion entre investigadores e investigados; entre el sujeto
y el objeto de la investigacion;

® otras criticas plantean la necesidad de una investigacion cualitativa,
pensando que al rechazar las técnicas de investigacion cuantitativa,
rechazaban y superaban el cuerpo teérico que forma parte de ella;

® también hay toda una serie de criticas provenientes de los que
rechazan el estructural funcionalismo y proponen basarse en otro
paradigma de las ciencias sociales (el materialismo histérico), uti-
lizando como método de anilisis el método dialéctico (2).

La informacion precedente y las consideraciones que las acompanan,
sin ser exhaustivas pretenden destacar los aspectos mas significativos que
han confluido en la gestacién, nacimiento y desarrollo de la IAP como
propuesta metodolégica. En el parigrafo siguiente, ofrecemos una refe-
rencia, a la consideracén que haciamos de estos problemas, desde co-
mienzos de los anos sesenta.

2. Nuestra critica a algunos aspectos de los métodos tradi-
cionales para realizar estudios y diagnosticos sociales

A comienzos de los anos sesenta, con todas las insuficiencias de
nuestras perspectivas tedricas y metodoldgicas, habiamos denunciado la
sofisticacion innecesaria de los métodos de investigacion social, al tiempo
que proponiamos que las ciencias sociales sean instrumentos de liberacion
para el hombre, que los conocimientos cientificos tengan una aplicacion
practica y sirvan para la accion concreta de cara a la solucion de los
problemas sociales. Ademas, nos preocupaba que el mayor nimero posible
de personas se apropie de ese saber y de esos instrumentos como medios
para su propia autorealizacion, a nivel individual, grupal y comunitario.

Posteriormente, en el libro Metodologia de la militancia y del com-
promiso (1969), criticando a los cientificos sociales asépticos y preten-
didamente apoliticos, recorddbamos con Nikolaus, que los «ojos de los
sociolégos, con pocas y honorables (o bien honorables, pero pocas), ex-
cepciones, han sido dirigidos hacia arriba. La mirada hacia abajo, para
estudiar las actividades de las clases bajas, de la poblacién sometida, de
aquellas clases que crean problemas para el fécil ejercicio de la hegemonia
gobernante... las cosas que sociolégicamente son ‘interesantes’, son las
que afectan a quienes se hallan en la cima de la montana, y sienten los
temores de un terremoto. Los soci6logos montan guardia en la guarnicion
e informan a sus jefes de los movimientos de la poblacion sitiada. Los
mads intrépidos se ponen el disfraz del pueblo y van a mezclarse con el

21



paisano en el ‘terreno’, para retornar a los libros y articulos que rompen
con el secreto protector en que se envuelve la poblacién oprimida, y la
hacen mds accesible a la manipulacion y el control. El socidlogo como
investigador al servicio de sus amos, es precisamente una especie de espia».
Y agrega mis adelante: «La sociologia ha llegado a su actual prosperidad
y eminencia gracias a la sangre y los huesos del pobre y del oprimido:
debe su prestigio en esta sociedad a la supuesta habilidad que tiene para
brindar informacién y notificar a las clases gobernantes de los medios y
caminos para mantener al pueblo oprimido» (3).

Al hacer nuestras criticas sobre la insuficiencia de los métodos tra-
dicionales, procuramos no caer en la simplificacion y superficialidad de
criticar lo que se hacia, simplemente por pertenecer al pasado. Nos parece
lamentable que, frente a los problemas del método de trabajo social, se
asuma la actitud infantil (desde el punto de vista intelectual) de ser des-
tructores de todo y constructores de la nada. No es serio pensar y actuar
como si la metodologia de intervencion social comenzase con uno, o creer
que se han producido cambios profundos, cuando 1o més que se ha cam-
biado son las palabras y las expresiones con que se designan las formas
de intervencion social, o algunas de las fases del proceso de investigacion.
Afirman que todo lo anterior «estd superado», cambian los nombres y no
cambian nada sustantivo en términos reales. O bien dicen que es «funcio-
nalismo» o que es «sociologia burguesa» y... tan tranquilos en su ciencia
y conciencia, ya que con el uso de palabras hiperdensas y con descalifi-
caciones de los otros, creen haber hecho nuevas propuestas. La vanidad
de pavo real o la ignorancia de quienes sélo recitan un manual, no sirve
para presentar propuestas alternativas, aunque se crean «la alternativa».

Los métodos y técnicas de accién social no son inventados ahora. Sin
toda la experiencia acumulada, sin todo aquello que se ha hecho antes de
nosotros, no podriamos hacer nuevas propuestas, aun aquellas que signi-
fican perspectivas completamente nuevas porque se apoyan en nuevos
paradigmas. Lo mismo puede decirse de los procedimientos utilizados para
la investigacién. No creerse el ombligo ni el comienzo del mundo, pero
tampoco aceptar acriticamente lo que heredamos, ni negarse a la bisqueda
de nuevos caminos. «Eliminar conservando» es un aspecto esencial de un
enfoque dialéctico, puesto que la superacion no es sustitucion.

¢Cudles son las principales criticas que formulamos a los procedi-
mientos tradicionales? Habiendo realizado en otros libros (*) observaciones

(*) Metodologia y prdctica del desarrollo de la comunidad, (1964), El trabajo social
como accion liberadora (1968), Hacia una metodologia de la militancia v del
compromiso (1969), Técnicas de investigacion social (1960).
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criticas a los métodos y técnicas de investigacién social clasicas y a las
mas especificas del trabajo social, ahora nos limitaremos a una breve
mencion y referencia a esas criticas, especialmente en lo que estd mads
estrechamente vinculado a los estudios para la accién social y que con-
sideramos pertinente traer a colacién en este libro sobre la IAP.

Nuestras criticas a fines de los afios sesenta giraban en torno a cuatro
cuestiones principales:

® Complicaciones metodoldgicas innecesarias para conocer algunos
aspectos de la realidad social.

® |a «encuestitis» como enfermedad metodolégica, habida cuenta
de la importancia relevante y casi excluyente, que se da a este
procedimiento.

® E] posponer el momento de la accion, para poder hacer estudios
«serios» sobre la realidad sobre la que se va a actuar, con lo que
se «ampliaba» el trabajo de investigacion y se «acortaba» el es-
fuerzo, los recursos y el tiempo para la accion.

® El secuestro de informacién y conocimientos en manos de expertos
y técnicos.

a) Complicaciones metodolégicas innecesarias

La pasion desmedida por los problemas del
método es un procedimiento que sin duda enri-
quece grandemente la sabiduria metodolégica. En
cambio, no parece ser el método mds apropiado
para conocer lo que sucede en el mundo exterior
a la metodologia.

Juan Cueto

A medidados de los anos sesenta, en América Latina, se fue produ-
ciendo un cambio de estilo en la sociologia, que incidira en el conjunto
de las ciencias sociales y en las diferentes formas de intervencién social,
de manera particular en el trabajo social. Este cambio se caracteriza,
basicamente, por ser un transito de una «sociologia retorica», que consiste
en el estudio y repeticion de textos, a otra forma de hacer sociologia que
se denomina «cientifica», la que estudia realidades concretas, utilizando
procedimientos especificos de investigacion. Como consecuencia de ello,
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en la formacién de sociélogos, educadores, psicolégicos, politélogos, tra-
bajadores sociales, etc., se introdujo la ensenanza de los métodos y técnicas
de investigacién social. Esto produjo un uso creciente de métodos y técnicas
de investigaci6n social, antes desconocidos en el campo de las ciencias y
tecnologias sociales.

Desde el punto de vista de la seriedad cientifica y del nivel de las
ciencias sociales y de las diferentes formas de intervencién social, esto
fue altamente positivo. Pero hay otro aspecto que es el que aqui criticamos:
muchos comenzaron a actuar como si el simple conocimiento y utilizacion
de los métodos de investigacion social, fueran garantia de un mejor y mas
riguroso conocimiento de la realidad.

Es preciso reconocer, igualmente, que el impacto de la sociologia
cientifica, o para decirlo con mas precision, el uso de métodos de inves-
tigacion, se hizo sentir en los diferentes campos del trabajo social, en busca
de un mayor rigor metodoldgico. Esto es vélido en si, y absolutamente
necesario para desarrollar formas de accion social efectivas, pero al ab-
solutizar el valor y significado de la ciencia y del método, se degenera en
una mezcla de «cientificismo» y «metodologitis». No es extrafo, entonces,
que algunas investigaciones pretendidamente rigurosas, condujeran a la
bisqueda de precisiones milimétricas acerca de banalidades. De ordinario,
ciertas formas de estudiar la realidad, consumen tanto tiempo, demandan
erogaciones tan elevadas y exigen tantos «cuidados metodoldgicos», que
si se aplicase a ellos criterios de costo-beneficio, no se justificarian. No
sin razén se ha hecho ver muchas veces, que esto resulta poco realista y
poco aplicable, si tenemos en cuenta las exigencias del trabajo social que
es, ante todo, accion sobre la realidad, y para lo cual basta conocer «tanto
cuento» se necesita para actuar. Deslumbrados por espejuelos metodolé-
gicos, algunos estudian por... estudiar. O para ser mds precisos, para
mejorar, su «curriculum vitae» o para hacer la carrera de investigadores;
que la gente siga con sus problemas no les preocupa mucho.

Como resultado de todo este ciimulo de investigaciones, mas 0 menos
sofisticadas, o lo que es mas comin, sin resultados pricticos, tenemos
muchos «partos de los montes»: un gran esfuerzo que aparece o aparenta
rigor metodolégico, y termina por parir un ratoncillo en lo que hace a
conocimientos de la realidad, y mas mindsculo ain, en lo que hace a
transformacion de la realidad. El trabajador social cuando queda enredado
en métodos y técnicas, deja escapar lo sustancial o més significativo de
los hechos o fenémenos concretos que analiza, enfermedad que comparte
con todo otro profesional de las ciencias sociales, cuando quedan atrapados
en el fetichismo metodoldgico.
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Desconfiamos, y con razén, de estas sofisticaciones. La fuente de
nuestro rechazo —y, permitasenos decirlo, de nuestra repugnancia— es
la estafa que con ello se hace al pueblo que sufre. Se puede decir con
verdad que buena parte de lo que se estudia no es utilizado para el trabajo
propiamente dicho. A veces, lo que se hace no es consecuencia de lo que
se diagnostica. Pero el problema no termina ahi: el «entretenerse» estu-
diando por... estudiar es un modo de evadirse de la accion. El «fetichismo»
metodoldgico produce estas y otras distorsiones y su corolario inmediato
—y de perogrullo— es que los estudios resultan bastante indtiles para
llevar adelante una accion, a no ser la del mejoramiento econémico de los
«metodologos».

b) La «encuestitis» como afeccion metodolégica

De hecho, y correlativamente a lo anterior, existe una grave «afec-
cidn» metodoldgica: a esta enfermedad la denominamos «encuestitis». Hay
que hacer encuestas, siempre y en todo lugar; tal parece ser la consigna
generalizada entre sociélogos y asistentes sociales, como si la encuesta
tuviese cualidades en si misma para llegar a un conocimiento amplio y
suficiente de la realidad. Desde esta perspectiva metodologica, la encuesta
parece como el procedimiento por excelencia de que dispone la sociologia
y el trabajo social para conocer la realidad. Esto es nefasto y falso al mismo
tiempo.

Digamos como advertencia que no rechazamos, de una manera sis-
tematica y global, la realizacién de encuestas; por el contrario admitimos
la utilidad que presta para determinadas investigaciones. Lo que desta-
camos y enfatizamos es que, atn superado el fechitismo de la «encuestitis»,
el uso de la encuesta como procedimiento de recopilacion de datos tiene
limitaciones y dificultades. Aqui mencionamos las seis dificultades prin-
cipales:

— limitaciones de la expresion verbal, sobre todo entre aquellos gru-
pos culturales en quienes las palabras tienen una funcién mas
expresiva, pero menos instrumental para reflejar los pensamientos
y la accion;

— el otorgar igual validez a todas las respuestas con prescindencia
de quien responde;

— posibilidad de divorcio entre lo que se piensa y lo que se hace, y
las respuestas que se dan;



— riesgo de no coincidencia entre el lenguaje, lengua y habla, entre
el encuestador y los encuestados (falta de marco referencial co-
midn);

— cardcter estitico de la realidad que se capta por medio de una
encuesta;

— ausencia de secreto que, en algunos casos, influye sobre el en-
cuestado y, consecuentemente, en sus respuestas.

c) El posponer el momento de la accion en los procedimientos tradi-
cionales

Si se tratase de una investigacion basica o pura, por la indole de la
misma, la existencia de la accidn no existe. Pero cuando se trata de estudios
que se realizan para resolver problemas, el posponer el pasar a la accién
por exigencias metodolégicas, es lo que consideramos criticable. Consi-
deramos que, en general, no es necesaria una larga investigacién para
comenzar a actuar, sobre todo en programas que se realizan a escala micro-
social y con la participacion de las organizaciones de base. Por otra parte,
creemos que la accién misma (en el sentido de insertarse en el proceso de
preocupaciones y de luchas de los sectores populares) ayuda a conocer los
problemas, necesidades y centros de interés que tienen los destinatarios
de un programa. A este propésito recordamos lo que escribimos en 1964,
expresando la forma de realizar nuestra prictica en un programa de cons-
truccion de viviendas por ayuda mutua y de accién comunitaria.

Una vez instalados en el terreno —deciamos— el equipo promotor
del programa debe comenzar cuanto antes a tomar medidas para resolver
problemas, es decir, debe lanzarse a la accién lo antes posible (*). Esta
propuesta analizada superficialmente podria considerarse como la impa-
ciencia de un activista o la ansiedad de espera de un militante. Sin embargo,
los motivos o razones por los cuales propicidbamos esta modalidad, es-
timamos que eran significativos, valederos y profundos. No surgian de
consideraciones tedricas, sino de nuestra propia practica. Sefialibamos tres
razones que nos parece oportuno repetir aqui. Deciamos en aquel entonces:

(*) Ver nuestros libros Ayuda Mutua. CFI, Buenos Aires, 1961 y Metodologia y

prdctica del desarrollo de la comunidad. Humanitas, Buenos Aires, 1." ed.,
1964.
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® Algunos de los problemas y necesidades de las comunidades ur-
banas o rurales son demasiado evidentes y urgentes como para
esperar la realizacion de estudios previos mas o menos completos
antes de emprender algtn tipo de accion.

® Un equipo o un trabajador social que opera sobre el terreno rea-
lizando sélo «investigaciones» (maxime si la gente no tiene ninguna
participacion y estd agobiada por problemas y necesidades), puede
predisponer adversamente a la comunidad o grupo (potencialmente
destinatario) que no entiende «para qué sirve» todo esto que se
esta haciendo, sin avanzar en la solucién de los problemas con-
cretos que les afectan.

® Si por largo tiempo en nuestros paises no se dio importancia a los
estudios previos a la accidn, ahora parece existir un «superavit»
de investigaciones y un «déficit» de ejecucion. Se hacen estudios
que nunca se aplican o que nadie utiliza.

d) El secuestro de informacion y conocimientos en manos de expertos

En las investigaciones cldsicas como en la pedagogia tradicional, todo
estd planteado como si hubiese unos que saben (que tienen una especie de
monopolio de la informacion y del conocimiento), y otros que no saben
y hay que decirles qué les pasa, asesorarlos y guiarlos; y si de pedagogia
se trata, hay que ensenarles, en sentido de entregarles saberes y habilidades.

Esto ocurre, no porque haya mala intencién en los investigadores
clasicos, o porque todos ellos tengan expresos propositos de dominacién
a través de la posesion de conocimientos. Esto es fruto de un largo proceso
de organizacion de la sociedad, la ciencia y la educacion, que hace producir
un secuestro de informacién y conocimientos que, de hecho, quedarian en
manos de expertos.

Siendo esto asi, dificilmente podriamos llevar a la practica formas de
intervencion social en las que puedan participar efectivamente las personas
involucradas en un proyecto (ya sea como destinatarios, usuarios o be-
neficiarios). No basta que se creen espacios y posibilidades de participa-
cion, es necesario que la gente tenga instrumentos y medios para hacerlo.

Nuestra bisqueda y preocupacion ha sido la de encontrar formas de
transferencia de las tecnoldgicas sociales, de modo que la misma gente se
apropie de conocimientos, habilidades y capacidades técnicas que le per-
mitan actuar de manera protagénica. Esto sélo es posible realizarlo de una
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manera mas plena, cuanto mas capacitado se estd para actuar. Los métodos
clasicos, ya sea de investigacion, como de intervencion social suponen un
«secuestro» (en el sentido de apropiacion casi exclusiva), de la informacién
y de los conocimientos en manos de los expertos... Esto es una forma de
desprofesionalizacion que proponemos a todos los niveles y una forma de
potenciacién de la misma gente, mediante la adquisicién de saberes y
habilidades dtiles, que completan (o ayudan a sistematizar), los que ya
tienen a través de su experiencia.

Todas las consideraciones precedentes revelan —en pequena
parte— la génesis v primeros esbozos de los nuevos caminos que,
junto a otros, hemos emprendido en el campo de la metodologia,
entendida en su doble dimensién (para conocer y actuar)... Hace
treinta anos que andamos buscando y reformulando. Estamos aqui
porque hemos caminado.
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Capitulo 2

CARACTERISTICAS Y ELEMENTOS
CONSTITUTIVOS DE LA INVESTIGACION-
ACCION-PARTICIPATIVA

1. Elementos constitutivos de la investigacion/ac-
cion/participativa.

2. Algunas caracteristicas de la IAP.

3. Lainvestigacion/accion/participativa y la trans-
ferencia de tecnologias de actuacion.






Analizando las experiencias de investigacion/accion/partici-
pativa y las propuestas tedricas elaboradas en los tltimos anos,
es posible senalar algunos niicieos mds significativos que nos per-
mitirdn dar una respuesta a la cuestion formulada en este capitulo.

Existen, en efecto, una serie de elementos que configuran lo
que podria denominarse el paradigma de la IAP, entendiendo, por
tal, los principios, métodos y conceptos que subyacen en el modo
de abordaje de la realidad. Se trata de una especie de matriz
bdsica que da orden y consistencia al modo de abordar la realidad,
con un proposito de investigacion y de accion.
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1. Elementos constitutivos de la investigacion/accion/parti-
cipativa

Para adentrarnos en el andlisis de los elementos constitutivos de la
investigacion/accién/participativa, nada mejor que comenzar por examinar
los tres términos con que se compone esta denominacién: investigacién-
accion-participativa, y estudiar como se combinan entre ellos. De ello se
derivan sus caracteristicas:

— en tanto investigacion se trata de un procedimiento reflexivo,
sistemdtico, controlado y critico que tiene por finalidad estudiar
algin aspecto de la realidad, con una expresa finalidad préctica;

— en cuanto accidn significa o indica que la forma de realizar el
estudio es ya un modo de intervencion y que el propésito de la
investigacion estd orientado a la accion, siendo ella a su vez fuente
de conocimiento;

— ¥y por ser participacion, es una actividad en cuyo proceso estin
involucrados tanto los investigadores (o equipo técnico) como la
misma gente destinataria del programa, que ya no son considerados
como simples objetos de investigacion, sino como sujetos activos
que contribuyen a conocer y transformar la realidad en la que estan
implicados.

Para decirlo en breve: la investigacion/accion/participativa supone la
simultaneidad del proceso de conocer y de intervenir, e implica la parti-

cipacion de la misma gente involucrada en el programa de estudio y de
accion.
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Por ser investigacion:

— Constituye un conjunto de procedimientos operacionales y técnicos
para adquirir un conocimiento mas profundo y sistematico de un
aspecto de la realidad social, con el propésito de actuar transfor-
madoramente sobre la misma.

— La forma de estudiar la realidad implica a la poblacién estudiada
como agente activo del conocimiento de su propia realidad.

— Facilita a la poblacién involucrada los conocimientos necesarios
para actuar con el propésito de resolver algunos de sus problemas
o satisfacer algunas necesidades.

Por ser accion:

— La misma actividad de investigacion genera procesos de actuacion
de la gente involucrada en el programa. El modo de hacer el estudio
es ya accién, al menos es accién de organizacién, movilizacion,
sensibilizacion y concientizacion.

— Esto permite que un grupo o un sector de la poblacion tenga un
conocimiento mas sistemdtico y profundo de su situacion particular
y al tener un mejor conocimiento de su realidad puede actuar mas
eficazmente en la transformacién de la misma. Se pretende que
la gente involucrada conozca criticamente el por qué de sus pro-
blemas y necesidades, descubra sus intereses reales y, teniendo
en cuenta cudles son sus recursos y posibilidades, emprenda ac-
ciones para transformar su realidad.

— Permite la recuperacion de la memoria/conciencia historica de las
experiencias populares, detectando las «huellas» y buscando sus
raices, de modo que permita poner de relieve y revalorizar el
protagonismo de la gente.

Por ser participacion:

— Supone una co-implicacién en el trabajo de los investigadores
sociales y de la gente involucrada en el programa. Si estas rela-
ciones de cooperacién se establecen adecuadamente, desde las
primeras fases del trabajo se puede lograr un cruzamiento fertili-
zante y enriquecedor entre las experiencias/vivencias de la gente
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y los conocimientos tedricos y metodoldgicos de los investiga-
dores.

— Ayuda a sistematizar las experiencias populares y devolverlas a
la misma gente. Esta restitucién sistemdtica y sistematizada de
saberes y experiencias de la gente, aporta nuevos conocimientos
a los sectores populares y suscita nuevas perspectivas para lograr
una lectura mas critica de su realidad. A partir de este esclareci-
miento, es posible superar contradicciones e inconsistencias que
se dan en la misma gente, en cuanto que la cultura del pueblo esta

penetrada de valores y pautas de comportamiento ajenos a sus
propios intereses.

— Las vivencias de experiencias que expresan la sabiduria popular,
no sélo aportan al conocimiento de la realidad que es motivo de
estudio, también ayudan a los investigadores o promotores a la
comprension de los problemas estudiados, vistos desde la pers-
pectiva que la gente del pueblo tiene de ellos. Se supera el error
propio de los intelectuales de creer que se puede saber sin com-
prender, y sin sentir las pasiones elementales del pueblo. Esto
crea, como explica Gramsci: «Una conexion organica en la cual
el sentimiento-pasién se convierte en compresion y, por lo tanto,
en saber (no mecanicamente, sino de un modo vivo)».

— Constituye una forma de democratizacion o socializacion del saber,
producida por la transferencia de conocimientos (saberes que se
comparten) y de tecnologias sociales (capacidades de actuacion
que se adquieren). Con esto se contribuye a crear poder popular
conforme a aquello de que «conocer es poder», ya que los sectores
populares van adquiriendo dominio y comprension de los procesos
y fendmenos sociales en los que estdn insertos, y de la significacién
de los problemas que les aquejan.

— Todo cuanto se estudia tiene como destinatario a la misma gente.
En ciertos aspectos la IAP es investigacién, y en otros (cuando
existe una menor implicacion de la gente), puede ser una forma
de investigacion que tiene como referencia al pueblo.

De todo esto resulta claro que la IAP, en cuanto promueve la parti-
cipacion de la gente y crea condiciones para el fortalecimiento de las
organizaciones de base, presupone un proyecto politico y un modelo de
sociedad que, en términos generales, podriamos denominar como demo-
cratica y participativa. O si se quiere expresarlo en una sola palabra y mas
precisamente, habria que hablar de la sociedad autogestionaria, como el
objetivo estratégico al que desea llegar.
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2. Algunas caracteristicas de la investigacion/acciéon/parti-
cipativa

Examinando lo realizado, lo propuesto (no siempre llevado a la prac-
tica) y lo discutido en la dltima década en relacion a la IAP, es posible
detectar una serie de caracteristicas compartidas por diferentes grupos,
organizaciones y personas que trabajan con esta metodologia. En este
paragrafo pretendemos desarrollar las cuestiones basicas que configuran
las zonas de acuerdo compartidas y que caracterizan a la investigacion/
accion/participativa como metodologia de estudio y de actuacion. He aqui
la lectura y sintesis que hago de las diferentes experiencias, en lo que a
zonas de acuerdo se refiere:

a)

b)

c)

d)

El objetivo del estudio (en cuanto a determinar lo que se va a
estudiar) se decide a partir de lo que interesa a un grupo de
personas o a un colectivo. No se trata de estudiar problemas de
interés cientifico o cuestiones que preocupan a un grupo de in-
vestigadores, sino los problemas que las personas involucradas
consideran importantes porque tienen que ver con cuestiones que
conciernen a sus propias vidas. Esto significa, entre otras cosas,
que la IAP solo se aplica a situaciones o problemas de la vida real,
no a juegos de simulacién, a situaciones de laboratorio o a la
realizacion de un trabajo de campo por parte de estudiantes inte-
resados en entrenarse en la aplicacion de la metodologia.

La finalidad qltima del estudio (el para qué) es la transformacion
de la situacion-problema que afecta a la gente involucrada. Dicho
en otras palabras, la intencionalidad de todo el estudio-investi-
gacion estd orientado a ser utilizado para actuar de una manera
mds eficaz sobre un aspecto de la realidad con el propodsito de
transformarla o modificarla, ya sea como forma de satisfacer una
necesidad, resolver un problema o atender a la demanda de algin
centro de interés de la gente.

Existe una estrecha interaccién/combinacion entre la investi-
gacion y la practica; entre el proceso de investigacion y la accion
interventora. Ambas, iluminadas por la teoria y realizadas con la
participacion de quienes estdn involucrados, ya sea como inves-
tigadores, técnicos o promotores, ya sea como beneficiarios de un
programa.

La IAP se fundamenta en el supuesto de que el pueblo —actuante
y pensante— es el principal agente de cambio social y que éste
serd mas viable si la gente tiene mejor comprension de su situacion,
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e)

g)

h)

de sus posibilidades de cambiarla y de las responsabilidades que
ello comporta.

Supone la superacién de toda forma de relaciones dicotomicas
jerarquizadas entre el investigador (que puede ser un trabajador
social, promotor, animador o investigador en sentido estricto) que
aporta su caudal tedrico y metodolégico y la gente involucrada
que contribuye con sus experiencias, vivencias y conocimientos
existenciales de su propia realidad. Los primeros actian como
«agentes externos» que ejercen una funcion catalitica al servicio
del pueblo, y la gente (en la medida que se involucra), deja de ser
objeto de conocimiento para transformarse en sujeto cognoscente.

Exige formas de comunicacion entre iguales que establecen una
serie de relaciones con el propdsito de realizar un trabajo en comun.
La igualdad viene dada porque se comparten los mismos objetivos
y similares responsabilidades que se maduran y desarrollan a través
de una relacién de didlogo y un trabajo en comun.

Supone un compromiso efectivo y declarado del investigador/es
con la gente involucrada en el programa y que participa en el
estudio y transformacién de su realidad. Si el investigador se
incorpora en un mismo proceso que la gente, liga su suerte a la
de la poblacién, no sélo en cuanto comparte responsabilidades
para realizar una tarea en comin, sino de manera especial en lo
que concierne a los resultados del trabajo. Este involucramiento
no se deriva basicamente de razones politicas, ideoldgicas, filo-
soficas, religiosas o éticas (todas ellas pueden ser vdlidas a titulo
personal), sino por razones metodoldgicas dada la indole misma
de la IAP. Esta asumcién del compromiso supone también una no
neutralidad valorativa, ideoldgica y politica, o si se quiere decirlo
positivamente, supone una opcién. Para expresarlo brevemente:
un equipo de investigacién imbuido del espiritu de la IAP, nunca
es neutro frente a la realidad que estudia, y menos atn, frente a

las personas concretas que sufren los problemas que son motivo
de estudio.

De todo ello se deriva otra caracteristica de la IAP: la explicitacion
del componente direccional y teleolégico. Toda accién se hace
para algo, es decir, se liga con el ejercicio de un acto encaminado
al logro de determinados fines objetivos. Esta intencionalidad es
la dimensién politica de la accién. Decimos «politica» no en sen-
tido partidista, sino en cuanto apunta a construir un tipo de sociedad

que es el objetivo estratégico o modelo situado en el horizonte
utépico.



1) En el estado actual de desarrollo de esta metodologia, por su misma
indole, sélo se puede aplicar a una escala relativamente re-
ducida (barrio, comunidad rural, organizacion, etc.) de lo con-
trario la participacién de la gente dentro del proceso investigativo
se hace muy dificil. Por otro lado, una participacién efectiva, sélo
es posible en dmbitos de escala humana. De ahi que la IAP sélo
se aplica a escala micro-social; para estudios a escala macro-social
se utilizan metodologias técnicas y procedimientos clasicos.

j) La IAP es una herramienta intelectual al servicio del pueblo
(cuando se valen de ella intelectuales, investigadores o profesio-
nales), y es una herramienta propia de los trabajadores, cuando la
utilizan los mismos secretos populares para tener un conocimiento
lo mas correcto y completo posible de la realidad que desean
transformar.

k) La [AP es una propuesta metodologica entre otras; no es «la»
propuesta metodolégica por excelencia. Y aunque tiene una serie
de peculiaridades como las que aqui han sido explicadas, no por
ello sustituye otras formas de investigacion igualmente necesarias,
como son la investigacion cldsica o la investigacion/diagnostica/
operativa: esta altima como forma de investigacion rdpida o de
primera aproximacion al conocimiento de una problematica sobre
la que se demanda una accién mds o menos inmediata.

3. La investigacion/acciéon/participativa y la transferencia de
tecnologias de actuacion

Ya hemos hecho referencia al hecho y a la forma en que la organi-
zacion de la sociedad, la educacién y la ciencia, ha producido una apro-
piacién-expropiacion de conocimientos e informacion en manos de ex-
pertos y de especialistas. Esto incide en que, el comin de la gente, en-
cuentre dificultades o limitaciones en determinados campos de actuacion.
Ahora bien, siendo la IAP una metodologia sélo realizable con la efectiva
participacion de la gente, no sélo se plantea el problema de ofrecer espacios
y canales de participacion, también es necesario proporcionar instrumentos
para que la gente pueda participar realmente.

En este contexto se sitda el problema de la transferencia de tecnologias
de actuacién. De lo que se trata —desde esta perspectiva metodolégica—
es de transferir conocimientos y habilidades. Esta socializacion del conocer
y del saber metodolégico, es absolutamente necesaria para que la gente
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participe efectivamente. Esto es claro y evidente. Pero lo que no siempre
se tiene presente, es que para decidir y participar con eficacia, se necesita
estar capacitado. Visto desde esta perspectiva, aparece la importancia de
la transferencia y traspaso de tecnologias de actuacion, habida cuenta de
que el saber (tedrico y practico), es condicionante del poder hacer de
manera eficaz y eficiente.

Ahora bien, la IAP permite el desarrollo de ciertas habilidades y
destrezas en cuanto al conocimiento y utilizacién de las técnicas de in-
vestigacion social, al mismo tiempo que proporciona progresivamente una
comprension critica de la realidad y permite que la misma gente se apropie
de instrumentos metodolégicos. La historia del movimiento obrero nos
revela cudn grande ha sido la importancia de esta adquisicion/apropiacion
del saber, por parte de los mismos trabajadores a través de la accién en
las mutualidades, sociedades de resistencia, cooperativas, sindicatos y otras
formas asociativas. Ellas fueron posible, en la medida en que los mismos
trabajadores adquirieron capacidad de organizacién, conocimiento de su
situacion y una metodologia apropiada para la accién conforme a las exi-
gencias de los nuevos tiempos.

Una investigacién-accion para que sea participativa, supone que la
gente estd en condiciones —en cuanto a capacitacion— para una efectiva
participacion. Y si la participacion de la gente requiere ser algo mas que
bellas declaraciones, es necesario resolver dos cuestiones basicas:

— Crear los dmbitos o espacios de participacién. Como es obvio, no
se puede participar si no se tiene dénde participar. La IAP como
metodologia de investigacion y de accién crea ambitos en donde
la gente pueda participar dentro de un proyecto de actuacién or-
gdnicamente establecido.

— Proporcionar a la gente los instrumentos y la capacitacion necesaria
para saber como participar. No se trata del «derecho a participar»,
sino de la capacidad operativa para poder participar efectivamente.

Este (ltimo punto hace referencia directa a la transferencia de tec-
nologias de actuacion (técnicas de trabajo con grupos, de conocimiento de
la realidad, de programacién y organizacion de actividades, etc.). Se trata
de proporcionar los instrumentos, habilidades y capacidades que habilitan
para participar de manera efectiva. La IAP, en cuanto traspaso de meto-
dologias de actuacién, puede contribuir a que la gente una vez capacitada,
contintie auténomamente las labores emprendidas.

El proceso de transferencia de tecnologias sociales comporta los si-
guientes aspectos esenciales:
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— La primera cuestion es la referencia a los receptores del proceso
de transferencia: en este caso son las personas implicadas y par-
ticipantes en el proceso de investigacion/accién que, por lo general,
se hace a través de organizaciones de base.

— El segundo aspecto hace a los objetivos de este proceso que, como
ya se dijo, es capacitar a la gente implicada en un programa, para
que pueda actuar de manera efectiva (aprender y aplicar técnicas
de actuacién, saber tomar decisiones, saber hacer cosas, etc.).

— Otra cuestion es la referente a los contenidos, esto es, lo que se
transfiere, tanto en el aspecto tedrico, como en lo metodolégico
y de las habilidades especificas.

— Por iltimo, se trata de las formas de transmisién o transferencia
de métodos y técnicas. Esto se puede hacer a través de jornadas,
cursillos, talleres, etc., pero la forma mds importante serd siempre
a través de la prictica. El aprender haciendo como parte de un
proceso constante de accion-reflexién, es la mejor manera de trans-
ferir tecnologias sociales.
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Capitulo 3

ACHAQUES Y MANIAS DE LA TAP

1. LalAP no es una nueva tarea de los cientificos,
ni una forma de suplir las deficiencias de la
democracia.

| o)

. Nila IAP es ciencia, ni la comunidad crea teo-
ria.

3. El materialismo dialéctico no es el dnico sus-
tento metodolégico de la IAP






Hemos indicado la importancia de la IAP como nueva propuesta
metodoldgica al servicio de los sectores populares. Destacamos,
asimismo, su aporte al proceso latinoamericano de liberacion. Sin
embargo, junto a las realizaciones efectivas y iitiles a los pro-
pdsitos explicitos de esta metodologia, aparecen achaques y ma-
nias, de manera especial, absolutizando la importancia y alcance
de la IAP, mds alld de lo que real y efectivamente puede hacer.

Esto ha llevado a que algunos la consideren como una moda
vacia, en la que se mezcla la confusion politica con la metodologia.
No es extrario que esto ocurra frente a posturas que quieren hacerlo
todo a partir de la IAP: desde la revolucion hasta el estudio de
un barrio; desde la ciencia a la forma de encarnar el mérodo
dialéctico.

En este capitulo queremos senialar lo que nos parecen exa-
geraciones (que llamamos achaques y manias) de la investigacion/
accion/participativa. Dejo abierta la posibilidad de que la IAP
tenga esas potencialidades. No las constato, ni las compruebo en
ninguna parte. La historia dird si es asi o no; por ahora el lector
puede reflexionar y juzgar.
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A la luz de las consideraciones de los capitulos anteriores, queda clara
nuestra posicion sobre esta propuesta metodolégica: la IAP es un instru-
mento importante para determinados propésitos; como procedimiento de
actuacion, ofrece una gama bastante amplia de posibiliddes para realizar
formas de intervencién que, efectivamente, estdn al servicio del pueblo.
Pero la IAP no es un medio para resolver problemas que hacen al funcio-
namiento del conjunto de la sociedad, como algunos afirman con inge-
nuidad patética, o con total ignorancia.

En realidad nuestra critica es, si se quiere, una delimitacion del campo
real de la JAP, para no pedirle lo que no puede dar, ni hacer. Por otro
lado creemos que estos achaques y manias constituyen una expresion par-
ticular de un problema genérico que aparece, en diferentes circunstancias,
en las ciencias humanas y en las metodologias de actuacién: la absoluti-
zacion de la importancia y significacion de una opcién teérica 0 meto-
dolégica.

1. La IAP no es una nueva tarea para los cientificos, ni una
forma de suplir las deficiencias de la democracia

Comienzo por hacer dos comentarios criticos a una de las figuras mas
representativas de la IAP: Orlando Fals Borda. Se trata s6lo de criticas
puntuales y no a la totalidad de su obra que, por lo demds, ha sido
precursora de esta corriente de pensamiento y de accién. Estimo que Fals
Borda exagera, en cuanto a la importancia de la IAP, cuando afirma que
«la metodologia de la IAP, es la nueva tarea del cientifico latinoameri-
cano». Aun cuando se refiriese s6lo a los «cientificos sociales», tal pre-
tensién es desmesurada. Por poco que se ahonde en el significado y desafio
de la ciencia y de la tecnologia en el contexto de la situacién latinoame-
ricana, resulta claro que la situacién y la tarea es mucho més compleja
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que el uso de esta metodologia. Hay muchas tareas igualmente validas
para los cientificos latinoamericanos, e igualmente beneficiosas y al ser-
vicio del pueblo, que no utilizan procedimientos que son propios de la
IAP. Comparto plenamente la idea de Fals Borda acerca del compromiso
de los investigadores sociales, tanto con el pueblo como con el proceso
de liberacion, pero la IAP es apenas un porcitinculo de lo que se puede
hacer en el campo de la investigacion.

En un error similar incurre Jorge Murcia Fluvidn, cuando plantea «la
investigacion accién participativa como tdnico proceso cientifico para la
formacion de profesionales capaces de responder adecuadamente a las
necesidades reales y concretas de nuestra sociedad contemporanea». Vea-
mos algunos datos e informacién basica sobre lo que se hace de investi-
gacion en el mundo, para valorar esta propuesta. Actualmente el 96% de
toda la investigacion cientifica que se realiza y produce en el mundo, se
lleva a cabo en seis o siete paises. Si aplicdsemos solo la IAP para formar
profesionales, asegurariamos nuestra dependencia cientifica y tecnoldgica
hasta el fin de los siglos.

Tampoco la IAP es el camino —como dice Fals Borda— para su-
plantar «las fallidas instituciones de la democracia representativa tradicio-
nal». No cabe duda que la IAP puede ayudar a crear algunas condiciones
para esa superacion, ya que como método es, en su aplicacion, un entre-
namiento para la vida democratica. Pero presentar este método como una
alternativa para suplantar la democracia representativa, es pedir algo que
no puede hacer, puesto que su nivel de actuacion y de incidencia es otro,
al menos mientras las realizaciones y aplicaciones de la IAP no sean
generalizadas y no vayan mas alld de las experiencias a escala micro-
social. Y aun siendo de aplicacién generalizada, tampoco seria una alter-
nativa: lo que puede mejorar y profundizar la democracia exige o implica
una decision a nivel politico, y que supone un cambio a un nivel de la
organizacion politica de la sociedad global... Digamos de paso —y esto
no tiene que ver con las tesis de Fals Borda— que la IAP podria también
contribuir a mejorar las democracias populares, en donde la participacién
del pueblo, no es muy notable que digamos.

2. Ni la IAP es ciencia, ni la comunidad crea teoria

Hemos de senalar también, que dentro de quienes recurren a la IAP
(como en otras propuestas de intervencion transformadora), se cae en uno
de los mitos que pretende superar: el cientifismo, en cuanto sobrevaloracion
de la ciencia, la técnica y la razén. Es decir, tratan de buscar de manera
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particular los fundamentos de tipo «cientifico» para justificar su validez,
como si su validez viniera dada sé6lo por su carécter cientifico, méas que
por su utilidad practica o por los valores que sustenta y supone. No todo
lo cientifico es itil o moralmente aceptable, por el hecho de ser ciencia.
Ni todo lo til y éticamente vélido, debe y puede apoyarse cientificamente.
Por otra parte, algunos partidarios de la IAP y de la educacién popular,
dicen apoyarse en la préictica y luego realizan denodados esfuerzos inte-
lectuales por tratar de buscar fundamentos y justificaciones fundamental-
mente cientificas. Esto expresa el mito que existe en nuestra cultura, que
es el de considerar que soélo lo que se tilda de cientifico es bueno, objetivo
y vilido tedricamente. De ahi que exista una preocupacién por presentarse
con ropaje cientifico. No estd mal hacer esfuerzos por fundamentar ted-
ricamente una forma de intervencién social, pero esto no parece ser lo

sustantivo desde la perspectiva y los supuestos de la investigacién/accion/
participativa.

Otro error bastante generalizado entre algunos de los adherentes de
la IAP, es afirmar que la comunidad crea teorias «con la utilizacién de
este método». De lo que no caben dudas es de que proporciona mejores
conocimientos para que la misma gente encuentre soluciones a la proble-
matica existente, de ordinario con la asistencia técnica de agentes externos.
Pero de ahf a crear ciencia hay un abismo. La IAP podria aportar también
al desarrollo de una teoria, pero ese no es su proposito principal.

Todos estos achaques adquieren nivel de delirio intelectualoide, cuan-
do por ejemplo en el Simposio de Cartagena se habla de «el partido como
el espacio epistemolégico donde se establece el desarrollo de la relacion
entre teoria y practica». Y cuando se habla del «partido» (con gran modestia
politica e intelectual), se refieren por supuesto al partido comunista, sos-
layando a qué partido comunista se refieren. Todo esto se dice sin que
cause asombro, entre quienes pretendida o supuestamente representan un
pensamiento critico. Por otra parte, son doblemente vanguardistas y dog-
maticos: en lo politico y en lo cientifico. A la luz de lo que hoy es la
ciencia, después de la perestroika, de lo que acontece en Hungria, Polonia,
Rumania y la Repiiblica Democritica Alemana, del debate al anterior del
marxismo (para no mencionar sino algunas de las cuestiones de actualidad),
la grandilocuencia de estas afirmaciones, pertenecen a un mundo amo-
miado, en el que las ideas huelen a nardo de embalsamiento.

Se ha dicho también, —el libro de Ernesto Parra, La investigacion
accion en la Costa Atldntica, es ejemplo de ello—, que la IAP puede
constituirse en Ciencia (con mayiscula). Una afirmacién de este tipo,
ademds de caer en un cientifismo ingenuo que parece creer que algo es
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valido, sélo cuando es ciencia, revela ignorar lo que hoy la comunidad
cientifica entiende por ciencia y lo que entiende por métodos y procedi-
mientos propios de la ciencia. Ademads hay que agregar que las tecnologias
de actuacion no son ciencias, aunque tengan un fundamento cientifico. La
investigacion (participativa o no) es o puede ser un instrumento de algunas
ciencias humanas, para determinado tipo de estudios, pero no es ciencia,
ni agota la metodologia. Si quienes hacen este tipo de afirmaciones, pre-
tenden enmendarle la plana a los cientificos y epistemdlogos de los afios
ochenta del siglo XX, estan en su derecho de hacerlo, pero hay que saber
qué se estd diciendo. Conviene recordar un consejo que daba Lenin, que
de teoria y practica algo sabia: «Si nos hinchamos como pavos seremos
el hazmerreir del mundo entero, no seremos mas que fanfarrones».

Con esto se cae en el mismo error en que afios atrds incurrian algunos
trabajadores sociales que, para dar «status» a su profesién decian que el
Servicio Social es ciencia. Ignoraban que al decirlo quitaban prestigio a
la profesion, porque ponian de manifiesto que no tenian ideas muy claras
de lo que es una ciencia. Estas afirmaciones son pequefos ejemplos que
indican hasta dénde una quimera —creacion de la mente tomada como
realidad— puede llegar con la retérica de la palabra. Cuando confundimos
quimeras con la realidad, caemos en delirios de grandeza.

Ya el despiste se hace mayisculo, cuando el mismo autor afirma que
la IAP no sélo se transforma en ciencia en sentido general, sino en «ciencia
del proletariado». Afirmacién ampulosa y altisonante, que no es otra cosa
que una vulgaridad pseudorevolucionaria. Puede haber una ciencia social
al servicio del proletariado; esto esta claro, pero ;qué quiere decir «ciencia
del proletariado»? Un cientifico que adhiere a los principios del capitalismo
y que le gusta vivir como buen burgués, puede hacer investigaciones en
el campo de la medicina, la quimica o la biologia (para poner sélo algunos
ejemplos), que luego en su aplicacién benefician también a millones de
proletarios. ;Es eso ciencia del proletariado, ciencia para el proletariado
o ciencia sin méds? Creo que simplemente es ciencia. ;Los cientificos rusos
que han desarrollado la bomba atémica o los programas espaciales, hacen
ciencia del proletariado? ;En qué se diferencian de los cientificos nortea-
mericanos, alemanes o franceses que trabajan en ese campo?

Dentro de la IAP hay quienes actiian como si tuviesen asegurada la
validez de su quehacer metodolégico por el solo hecho de afirmar que se
apoyan en el materialismo dialéctico y que su metodologia es dialéctica.
Cuando se cae en este infantilismo intelectual de la «varita magica», en
el mejor de los casos quedan atrapados en la supersticion fetichista de la
«metodologitis».
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3. El materialismo dialéctico no es el unico sustento meto-
dologico de la IAP

Estrechamente vinculado a lo anterior, estd la confusion de equiparar
la dialéctica o el materialismo dialéctico, con el método propio de la IAP.
Ante todo es manester recordar que el reiterado uso de la palabra dialéctica
y el proclamarse dialéctico, estd muy lejos de ser un barémetro que indique
el empleo real del método dialéctico. Hay quienes hablan de dialéctica
como si fuera una regla de célculo para hacer investigacion o una bola de
cristal en la que podemos ver lo que hay que realizar. Sorprendente
simplificacién. Lo que se puede hacer es dialectizar los métodos, pero la
dialéctica no es un conjunto de procedimientos operativos, sino funda-
mentalmente un modo de razonar, o si se quiere decir, de abordar la
comprension de la realidad.

Si bien es cierto que E! Capital es un modelo de razonamiento dia-
léctico, sin que ello lo haga una verdad absoluta, Marx no dejé —como
recuerda Lenin— ninguna légica expuesta de manera sistemdtica y expli-
cita, menos ain una metodologia de actuacion aplicable a sectores de
intervencion de escala micro-social. Lo mas lamentable, en algunos casos,
es el uso mads o menos magico de una palabra, con pretension de arropar
cientificamente el quehacer profesional, pero que queda envuelto, de he-
cho, en el dogmatismo de la certeza tedrica absoluta... Si no fueran ig-
norantes sabrian que esto es negacién de la ciencia y del método. El
pensamiento dialéctico nunca llega a conclusiones definitivas; ello seria
como admitir que la realidad es algo estatico.

Lo peor de todo esto es que quién se atreve a llamar la atencion de
la falta de seriedad cientifica, del desconocimiento de las cosas mas ele-
mentales de la epistemologia moderna y, a veces, simplemente la falta de
sentido comiin, es «etiquetado» de inmediato como «pequefio-burgués»,
«idealista», «contrarevolucionario», o lo que sea. Lo que importa es po-
nerlo a la derecha del espectro politico y con eso descalificarlo. Ellos, por
su parte, quedan tranquilos pues (como idealistas que son, en sentido
marxista), confunden la formulacién teérica con la practica, el dogmatismo
con la objetividad, las consignas partidarias con las verdades cientificas y
las doctrinas con las teorias cientificas.

Pienso que en un futuro no tan lejano, cuando las ciencias sociales
y las tecnologias sociales adquieran una mayor madurez, se tomara con-
ciencia de que ciertas afirmaciones (no involucro al valor humano y el
compromiso real de algunos de quienes las sostienen), han sido un freno
real para un proceso de liberacién. Un pensamiento amputado lleva, fre-
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Cuentemente, a una practica amputada. En otro orden de cosas, sigo pen-
sando que el uso no marxista del marxismo, se transforma en un freno
ideoldgico-politico dentro del proceso latinoamericano. . ., pero éste es tema
de otro tratamiento ajeno a los propésitos de este libro.

Por el momento no estaria mal ser un poco mas modestos y prudentes
en el uso de ciertas expresiones. Mientras que en algunos catélicos (sobre
todo entre los mds perezosos mentalmente hablando, pero bastante activos
para hacer negocios de este mundo), les basta con hacer algunas citas de
la autoridad (sobre todo del Papa), para sentirse poseedores de la verdad
en lo que dicen y hacen; para cierta izquierda el mecanismo de certeza
psicologica ¢ intelectual es similar: se hacen afirmaciones que incluyen
esas palabras magicas (imperialismo, proletariado, lucha de clases y otras
de parecida indole) que configuran frases tépicas, tipicas y rituales, uti-
lizadas segun las circunstancias, y cuyo solo uso parece ser garantia de
dos cosas: de certeza cientifica en el andlisis y de estar al servicio del
pueblo, como... auténticos «intelectuales organicos».

Y termino con la constatacién de otro aspecto interesante, que se
revela en alguno de estos autores «revolucionarios»: el vivir como bur-
gueses parece no ser ninguna molestia para hacer declaraciones treme-
bundas a favor del cambio de las estructuras. Sin advertir, quizas, que si
este cambio se produjese, les exigiria vivir de materia diferente. Quizas
lo saben, y como tienen las armas metodolégicas para un «andlisis correcto»
de la realidad, por ahora la «pasan bien» y aseguran igual pasar si se
produjese el cambio. Conozco algunos que se dedican al trabajo social y,
cuando mds avanzan en realizar en su vida personal el modo burgués de
vivir, mas contundentes son sus declaraciones revolucionarias y mas in-
transigentes se manifiestan con quienes no lo son (segin ellos, que se
atribuyen también la competencia y autoridad para decidir acerca de or-
todoxias).

No parece necesario ir mds alld de estas con-
sideraciones casi telegrdficas, sobre ciertas ma-
nias o achaques de la IAP. El tema mereceria un
andlisis mds detallado, pero no lo exige este tra-
bajo.
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Capitulo 4

FASES DEL PROCESO DE INVESTIGACION/

ACCION/PARTICIPATIVA

Constitucién del equipo.
Elaboracién del disefio de la investigacion.
Proceso de investigacién propiamente dicho.

. Identificacion de las necesidades bésicas, problemas y cen-

tros de interés.

Formulacién del problema: definir la problematica y deli-
mitar el campo de estudio.

Técnicas o procedimientos a utilizar para recoger datos y
obtener informacién.

Trabajo de campo: recoleccion de datos.

Ordenacién y clasificacion de la informacion.

Anilisis e interpretacion de los datos.

Redaccion del informe preliminar.

Socializacion de la informacién. Discusion de los resultados.
Elaboracion del diagndstico.

. Elaboracién del programa o proyecto.
. Formacioén de los equipos y/o grupos de trabajo.
. Desarrollo de las actividades: puesta en marcha de proyectos

y/o programas.

. Control operacional realizado mediante la accién-reflexion

sobre lo que se va haciendo.






Desde la perspectiva de la IAP, se concibe a la comunidad
v a cada uno de sus miembros, como el principal e insustituible
recurso metodologico. Mds aiin, es la parte sustantiva del método.
Esto requiere que la gente tenga un minimo de pautas y elementos
técnicos-operativos para que la participacion sea posible.

En este capitulo desarrollamos lo que son las fases de la
investigacion participativa que, en sus aspectos estrictamente me-
todicos, se basa en criterios fundamentales de la légica y del
método cientifico, pero con una variante fundamental: introduce
formas de participacion de la gente para que todos los usuarios
o beneficiarios de un programa (o simplemente los involucrados
en su realizacion), puedan conocer mejor su realidad, decidir
sobre lo que se hace y actuar conjuntamente con otros de cara a
la solucion de sus problemas, a la satisfaccion de sus necesidades
v a la transformacion de su entorno.
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Cuando se va a llevar a cabo una investigacion participativa, el trabajo
no se inicia a partir de una decision del equipo de investigacion. Supone
y exige una serie de tareas previas que, como su nombre lo indica, deben
realizarse antes de iniciar el trabajo de investigacién propiamente dicho.
Se trata, fundamentalmente, de una serie de contactos con individuos y
organizaciones de la comunidad en la que se ha de aplicar la IAP. Esto
se realiza en la prictida de manera muy variada; depende de una serie de
factores o circunstancias condicionantes:

® Unas derivadas del tipo de proyecto a realizar y de la magnitud
del mismo.

® Otras, del tipo de institucion patrocinante y del agente externo
(investigador y/o promotor) que ha de intervenir.

® Segin las necesidades y problemas que originan el programa.

® De las caracteristicas de los destinatarios.

De acuerdo a estas circunstancias se procede
a la constitucion del equipo responsable de rea-
lizar la investigacion participativa.

Constitucion del equipo

Existe una gama amplisima de formas de constituir el equipo. De
manera especial depende del tipo de programa o proyecto a realizar y de
quién lo patrocina (organizacion gubernamental, o no gubernamental y
que como agente externo promueve este trabajo). O bien cuando una
organizacion de base que solicita la  colaboracion de un equipo técnico
para realizar este tipo de labor.
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Cuando se trata de programas institucionales habra que identificar
con quiénes (entre la poblacién involucrada en el programa) se va a par-
ticipar; en la prictica serd quienes quieran participar. A veces se sabe
quiénes son los destinatarios efectivos, y en otras s6lo hay destinatarios
potenciales. Algo parecido ocurre cuando el programa es promovido por
una organizacion no gubernamental. En cambio, cuando es una organi-
zacion de base la que promueve un determinado programa, ya estd mas
claramente resuelto quiénes participardn. No hay «que buscarlos y encon-
trarlos», surge de la misma gente de la organizacién que ha acordado
trabajar conjuntamente con uno o mas agentes externos.

Quienes participan deben saber que posteriormente tendrin que in-
tervenir en la programacién y ejecucion de las actividades y el control
evaluativo de las mismas. Es decir, deben ser conscientes que el trabajo
no termina después de haber realizado el estudio. La expresién «investi-
gacion», usada en este contexto, se presta a que solo se piense en la primera
fase del proceso de una metodologia de intervencion social.

Decir que hay que integrar un equipo «con la gente», no significa
que toda la gente implicada en un programa o proyecto participard sin
mas. Lo que ocurre en la prictica es que se lograra la participacion de la
gente mas consciente, comprometida e interesada, que suelen ser las mi-
norias activas que se dan en todos los colectivos sociales.

En toda investigacion participativa, como ya de algin modo se indic,
existen los agentes externos y los grupos involucrados, que es la gente
cuyos problemas se pretende resolver. Entre los grupos involucrados hay
que distinguir:

® las minorias activas y los lideres;

® |os beneficiarios potenciales;

® |os afectados, entre los que hay que diferenciar:
— simpatizantes potenciales.
— oponentes potenciales.

Adin cuando se trate de involucrar a la mayor cantidad de gente posible
y se facilite la participacién, habrd un mayor o menor porcentaje de gente
que no participard. Obviamente, el equipo ha de quedar constituido con
quienes deciden participar.

Para la constitucién del equipo hay que tener claro, y en términos
generales, cudles son los aportes principales que se espera de los inves-
tigadores, técnicos o promotores y de la misma gente. Sin entrar en los
aportes especificos de los participantes, en general la riqueza que puede
aportar un equipo de este tipo, si lo comparamos con la investigacién
convencional, vendria dado en lo siguiente:
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® |os investigadores, técnicos y/o promotores aportan su capacidad
tedrica y metodoldgica,

® ]a gente aporta sus vivencias y experiencias que surgen de vivir
cotidianamente determinados problemas y necesidades.

Este «cruzamiento fertilizante» permite que los pobladores se apropien
de los conocimientos e instrumentos que poseen los investigadores o pro-
motores sociales. Estos, a su vez, se enriquecen con el saber popular, lo
que permite tener una mayor comprension de lo que le pasa a la gente.

Si todo quedase en esto (vivencias y experiencias de la gente, co-
nocimiento de problemas vividos, etc.), estariamos sélo a nivel del estudio
de los «efectos» o «consecuencias» de lo que la gente padece, sufre o
necesita, sin ninguna comprension de porqué eso ocurre. Para ello hay que
contextualizar los problemas, necesidades y centros de interés dentro de
la totalidad social de la que forman parte. En otras palabras, se trata de
articular el conocimiento concreto al general, las observaciones puntuales
a la teoria. Esta tarea corresponde basicamente al investigador no en cuanto
debe hacerlo él, sino en ofrecer los elementos e instrumental tedrico/
interpretativo, para una mayor comprension de la realidad en la que viven,
interrelacionando los problemas puntuales y, sobre todo, situandolos dentro
de un marco de comprensién global. Es en este momento cuando se ne-
cesitan de los iluminantes contactos o aportes de la teoria, capaz de alum-

brar desde la totalidad social, la significacion de los problemas parciales
o puntuales.

Elaboracion del diseno de la investigacion

Una vez que se tiene identificado, delimitado y conceptualizado el
objetivo de la investigacion (qué se va a estudiar) y los propésitos del
estudio (para qué estudiar), es necesario disenar una estrategia para realizar
la investigacién. Dentro de la IAP, «el proceso de investigacion, como
explica Hall, deberia verse como un proceso dialéctico, un didlogo a través
del tiempo, y no como un disefo estatico a partir de un punto en el tiempo,
habida cuenta que su meta es la liberacién del potencial creativo y la
movilizacién en el sentido de resolver los problemas» (4).

De manera general, podemos decir que el disefio de la investigacion
consiste en establecer pasos, decisiones, actividades y tareas que se han
de realizar para llevar a cabo el estudio/investigacion. Este disefio expresa
los lineamientos generales del modelo de investigacion y que puede con-
siderarse como la «légica de la formulacién» (un esquema racional de
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pasos y propositos que se mueven en el plano tedrico). Pero luego este
disefio aplicado y confrontado en una realidad concreta y con todos los
elementos aleatorios que la hacen permanentemente cambiante; es la forma
como realmente se hace, y aqui se da la «légica de la realizacién».

Supuesta la constitucién del equipo que antes habiamos mencionado,
en términos generales, el disefio de una investigacién comporta las si-
gulentes cuestiones:

Proceso de investigacion propiamente dicho

El punto de partida de toda investigacion social aplicada es, en su
naturaleza, idéntico al punto de partida de toda accion humana: la existencia
de una situacion-problema que requiere encontrar una respuesta o solucion.
En la metodologia convencional o clasica, investigar es resolver problemas
de investigacion (que pueden tener o no interés practico). Con la IAP,
investigar es estudiar una realidad con el fin de resolver problemas que
son significativos para un determinado grupo o colectivo que tiene el
proposito o deseo de superarlos. Congruente a este principio hay que
derivar todo el proceso de investigacion. Ya Kurt Lewin —que fue quien
acuno el término «investigacién-accion»— habia indicado que el proceso
se inicia, porque hay una insatisfaccion con un estado actual de cosas.

1. Identificacion de las necesidades basicas, problemas y cen-
tros de interés vividos y sentidos por la gente involucrada
en el programa, proyecto, actividad o servicio

En esta fase inicial del proceso propiamente investigativo, se trata de
lograr una primera aproximacién para delimitar la situacion-problema sobre
la que luego se va a actuar. El principio bdsico que se ha de aplicar en
este punto podria resumirse en lo siguiente: hay que investigar lo que se
debe conocer para poder actuar. Algunas de las cuestiones basicas que
podrian plantearse serian las siguientes:

® , Cudl es nuestra realidad en cuanto a necesidades y problemas?

® ,Cuales son los centros de interés que motivan y movilizan a
nuestra gente?

® , Cudles son los obstaculos y dificultades que podemos encontrar
para resolver nuestros problemas?
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® ,Qué recursos actuales disponemos?, ;cudles son los recursos po-
tenciales a los que podemos acceder?

El listado de preguntas puede ser mucho mas amplio. Lo que importa
es que en la realizacion de esta tarea se tenga presente lo que ha sido uno
de los principios basicos de la estrategia de la accién comunitaria: lo que
primero mueve las voluntades y energias de la gente y lo que moviliza a
la poblacion, es la satisfaccion de sus necesidades primarias, de sus pro-
blemas y de todo aquello que haga a su realizacién personal, familiar,

grupal o comunitaria. Casi siempre las motivaciones movilizadoras se dan
en ese orden.

Se trata, pues, de identificar un drea problematica y, dentro de ella
identificar los problemas especificos que quieren resolver. Y para lo cual
van a programar y realizar determinadas actividades, que pueden plasmarse
0 Nno en un proyecto o programa. Esto supone realizar un primer inventario
y clasificacion de los problemas y necesidades que la gente estima oportuno
estudiar, para encontrar luego soluciones a esa problematica.

Esta tarea se va realizando a partir de cuestiones puntuales y vivencias
inmediatas que presenta la gente y que el equipo responsable va recogiendo,
ordenando y sistematizando. En esta fase del trabajo, uno de los aportes
mds importantes que puede hacer el agente externo (trabajador social,
promotor o investigador), es la de sistematizar y devolver a la gente esas
mismas experiencias, contextualizadas y relacionadas. Esta devolucion
sistemdtica de informacion es un modo de ir avanzando por aproximaciones
sucesivas, hasta establecer un listado de cuestiones a estudiar y que las
personas involucradas consideran significativas, ya que son problemas y

necesidades que ellos confrontan y que estiman necesario resolver prio-
ritariamente.

Cualquiera sea la circunstancia para que el trabajo sea efectivo, es
necesario que la gente involucrada, es decir, aquéllos que van a participar
en el estudio, estén convencidos de que:

— para implementar medidas para resolver sus problemas (al menos
algunos de ellos) es necesario hacer un esfuerzo para conocer de
una manera mds profunda y sistematizada cudles son sus problemas
(que evidentemente les parecen obvios porque los sufren), y que
para ello hay que recurrir a la realizacién de estudios empiricos;

— su participacion en el estudio, es necesaria e importante para tales
propdsitos y para adquirir una mayor capacitacion de cara a jugar
un rol protagénico en los procesos de transformacién social.
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~ Me consta la realizacién de algunas pretendidas investigaciones par-
ticipativas que no han tenido en cuenta estas cuestiones. Como conse-
cuencia de ello, mientras los investigadores o trabajadores sociales hacen
una aplicacion mecdnica y formal de procedimientos, la gente anda como
«arrastrada» por el equipo técnico o agentes externos y, en algin caso
«entretenida» con cosas que les hacian hacer y que las aceptaban sin mucha
conviccion. A veces con la vaga esperanza «conseguir algo», pero sin

sentirse implicados en el programa y sin compartir la intencionalidad del
trabajo.

Formulacion del problema ............ Qué vamos a estudiar, para qué
vamos a estudiarlo.

Definicion de los objetivos generales

Y eSPeciliCos .......couiiimneevinsi ... Qué esperamos de nuestro es-
tudio.

Como vamos a proceder en el rele-

vamiento de datos ....................... Qué técnicas o procedimientos
utilizar.

Trabajo de campo ....................... Tarea de recogida de datos e in-
formacion.

Elaboracién de los datos ............... Codificacion y descodificacion

de la informacidn recogida.
Andlisis e interpretacién de los
datos.

Redaccion del informe ................. Cuiles son los resultados del es-
tudio; como expresarlos y ha-
cerlos conocer al conjunto de la
comunidad interesada.

Presentacion del informe .............. Socializacion de la informacion.
Discusion de los resultados vy, si
es pertinente, reelaboracion de
los mismos.

Esta fase de elaboracion del diseno debe realizarse de otra manera,
cuando de lo que se trata es de hacer estudios que tienen que ver con la
ejecucién de un proyecto o servicio que una organizacion o institucion
ofrece a la gente. En este caso las necesidades, problemas o centros de
interés identificados han de estar relacionados con el proyecto o servicio
que ofrece la institucion.
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2. Formulacion del problema: definir la problematica y de-
limitar el campo de estudio

Cuando ya se realiz6 la identificacion de un drea problematica y las
cuestiones especificas que son de interés para la gente involucrada, se
procede a formular el problema de investigacion. En un primer momento,
y como primera aproximacion, se responderd a dos cuestiones:

® qué se quiere investigar;

® para qué se realiza el estudio.

Toda investigacion debe tener un objetivo, bien delimitado, pues es
de sentido comin que cuando se ignora lo que se busca no se puede saber
qué se va a encontrar. En cuanto a la solucién que se busca (el para qué
de la investigacion), estd estrechamente ligada a las soluciones que se
quieren encontrar para satisfacer o resolver problemas que la gente invo-

lucrada o destinataria del programa, considera como significativo en sus
vidas.

Como ya lo indicamos no se estudia lo que parece pertinente al equipo
técnico (o a los investigadores). Se decide con la misma gente de acuerdo
a sus intereses. El equipo técnico tiene que ayudar a definir y formular el
problema de manera precisa, especifica y operativa, de modo que quede
bien definido cudl es el objetivo principal del estudio y cudles son los
principales aspectos o cuestiones que hay que investigar. Pero es la misma
gente involucrada la que, en ultima instancia, determina los objetivos y
los temas de investigacion.

Una de las cuestiones mds importantes a determinar en esta fase, es
acerca de la informacién que se necesita disponer, es decir, los datos e
informacién que hay que recoger para tener un conocimiento suficiente
para resolver los problemas o para satisfacer necesidades. ;Qué necesi-
tamos saber para actuar? ésta podria ser la cuestion central a considerar
en esta fase del proceso.

En lo que hace a la informacién que hay que recoger, en la IAP hay
que tener especial cuidado de aplicar la regla de estudiar «tanto cuanto»
se necesita para la accién, y no para cualquier tipo de accién, sino para

aquellas que se quieren emprender de acuerdo a los propésitos del pro-
grama.
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También hay que proceder a la delimitacién del trabajo en el tiempo
y el espacio. ;Cuando se va a estudiar?: la investigacién se inicia cuando
la comunidad, grupo u organizacién de base lo necesita para desarrollar
un programa o proyecto, tomar alguna decisién o resolver algin problema.
El dénde es una pregunta cuya respuesta estd totalmente condicionada a
las circunstancias: espacios disponibles, tipo de datos que se quieren ob-
tener, técnicas a utilizar, etc.

Cabe advertir que no sélo hay que estudiar lo que interesa conocer
de cara a resolver determinada problematica, que la comunidad ha con-
siderado necesario investigar, también hay que recoger informacién acerca
de otras organizaciones que actdan en en el drea o en sectores de inter-
vencion relacionados con la problematica y el campo de estudio delimitado.
(Cuantas organizaciones actian en el area? ;qué hacen en ella? ;qué desean
realizar? ;qué posibilidades reales existen de estimular actividades con-
juntas?...

3. Técnicas o procedimientos a utilizar para recoger datos
y obtener informacion

Para abordar la realidad con el propésito de estudiar algin aspecto
de la misma, hay que utilizar determinadas técnicas y procedimientos.
Estos dependen, en cada caso concreto, de una serie de factores tales
como:

— la naturaleza del fenémeno a estudiar;

— el objetivo o propésito del estudio;

— los recursos financieros disponibles;

— el equipo humano que ha sido posible constituir para realizar la

investigacion;

— la cooperacién que se espera tener de la gente.

Como dice Fals Borda, las «técnicas propias de la IAP no descartan
la utilizacién flexible y dgil de otras muchas derivadas de la tradicidn

socioldgica y antropoldgica» (4), tales como la entrevista, encuesta, ob-
servacion, recurso a la documentacion, etc.

Para seleccionar las técnicas mds adecuadas a los fines del trabajo,
hay que plantearse las siguientes cuestiones claves:
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Localizacion de la informacion

. Quién tiene la informacion que ne-
cesitamos?

¢(Esta en documentos: censos, informes
e investigaciones ya realizadas, libros,
registros, leyes, memorias, anuarios, ar-
chivos, documentos personales, etc.?..

¢La tienen determinadas personas?
— Algunas en particular ................

— Conjunto de la poblacién ............

— (Se puede detectar en el medio am-
biente fisico-social?

— (En la vida cotidiana de la gente?..

Decision acerca del proce-
dimiento de recopilacion de
datos

. Qué técnicas utilizar?

Recurso a la documentacion

Entrevistas focalizadas, infor-
mantes claves.

Encuestas, sondeos.

Contacto global.

Observacion.

Algunas de las tareas que comporta el uso de estas técnicas

Recurso a la documentacion

Recoger

Revisar

Entrevistas

(donde estan las fuentes?
(cudles con las fuentes mas
viables y/o accesibles?

trabajo de recopilacion de la
informacion.

analisis critico de la
documentacion.

Existen diferentes formas de entrevistas que se utilizan en la inves-
tigacion social. Para el estilo metodoldgico propio de la IAP en general
no se utilizan entrevistas estructuradas. El procedimiento mas idéneo es
el uso de las llamadas «entrevistas focalizadas». Estas entrevistas consisten
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en que, en el contexto de una conversacion relativamente libre, se intro-
ducen preguntas destinadas a obtener la informacion que se necesita.

Para esto no hay que elaborar un cuestionario, sino una «guia de
conversacion», con el fin de abordar con un cierto orden la forma de
obtencion de la informacion pertinente, ya sea para el conocimiento de la
situacion que se estd estudiando, o para ir programando el desarrollo de
las actividades.

Informantes-clave

Ante todo hay que preparar una lista inicial de informantes clave, ya
sean €stos:

— responsables politicos y/o administrativos;

— técnicos y profesionales;

— lideres de la comunidad o figuras representativas de las llamadas
fuerzas vivas;

— personas que poseen informacion pertinente y significativa para
el trabajo a realizar.

Cuando se llega a este punto conviene proporcionar a la gente que
va a participar en esta fase investigativa, algin entrenamiento o capaci-
tacion especial en las técnicas que se van a utilizar. Y esto hay que hacerlo
por tres razones principales:

— para realizar el trabajo de la mejor manera posible; un compromiso
auténtico implica y exige de competencia;

— para evitar errores y distorsiones significativas a causa del uso
inadecuado de las técnicas;

— para producir una transferencia o socializacion en el conocimiento
y uso de las técnicas sociales.

4. Trabajo de campo: recoleccion de datos

En el trabajo de campo propiamente dicho, cuyo propdsito principal
es el de obtener la informacién requerida que permitira conocer la realidad
sobre la que se va a actuar, hay dos tipos de tareas principales:

— la recopilacion de datos sobre el terreno (datos primarios);
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— identificacion y recoleccion de datos ya disponibles (datos secun-
darios) para su posterior utilizacién.

Para el trabajo de campo el plan de operaciones comporta tomar
decisiones acerca de las siguientes cuestiones:

— en qué lugar o sectores se aplicaran las diferentes técnicas;

— en qué momento se realizaran (determinar especialmente las fechas
de iniciacion);

— duracion del trabajo de campo (tiempo previsto para esta fase del
estudio);

— cudntas personas se requeriran para cada una de las actividades;
— distribucion de tareas y responsabilidades;

— c6mo y cuando serdn entrenadas las personas que realizardn el
trabajo de campo;

— qué elementos de apoyo hay que proveer (transporte, contactos
previos, bisqueda de direcciones y concrecion de entrevistas, au-
torizaciones, preparacién de impresos, etc.).

5. Ordenacion y clasificacion de la informacion

Terminada la etapa de recogida de datos, se dispone de una cierta
cantidad de informacién. Este es el momento en que es preciso ordenarla
y clasificarla con arreglo a ciertos criterios de sistematizacién. Se trata de
presentar de manera ordenada los datos que se han recogido.

Pueden ser tareas de tabulacion (contar y anotar los totales obtenidos
para cada valor cuando se trata de datos cuantitativos). En otros casos serd
una simple ordenacién del material de modo que todo lo que trata de un
mismo tema esté en un mismo lugar (de ordinario en carpetas clasificadas
de acuerdo a las cuestiones que han sido estudiadas).

En esta fase del trabajo, en algunos casos habra que amalgamar di-
versos datos para obtener una informacién mads sintética. Esto se hara
mediante la enumeracién, descripcién, comparacion, distincion, clasifi-
cacion o definicién. Lo que importa en esta fase del trabajo, es poner de
manifiesto las uniformidades, semejanzas y diferencias dentro del conjunto
de hechos y fenémenos estudiados.
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Una vez ordenados, agrupados, dispuestos y relacionados los datos
de acuerdo a los objetivos de la investigacion, ya se estd en condiciones
de elaborar la informacion, en el sentido de analizarla e interpretarla.

6. Analisis e interpretacion de los datos

Se trata de dos tareas diferentes pero inseparables. A través del ana-
lisis se estudian los aspectos, fenémenos, hechos y elementos integrantes
que atafen al problema que se investiga. Para ello hay que distinguir:

® las partes constitutivas, reconociendo propiedades y cualidades que
le son inherentes;

® la relacion reciproca entre ellas; sus conexiones objetivas;

® |a relacion, interconexién e interdependencia de las partes con el
todo.

Esta labor de andlisis es mas bien un juicio y evaluacion de la situa-
cion, que servird de manera especial para la elaboracion del diagnéstico.

Una vez realizada esta tarea de examen critico de cada una de las
partes, lo que permite el conocimiento de los diferentes aspectos del pro-
blema, hace falta complementar ese trabajo con una labor de sintesis que
significa integrar las partes del todo. Si en el andlisis se examinan los
hechos aislados, en la interpretaciéon hay que considerar el conjunto de
hechos que atafien al problema que se examina. El andlisis es necesario,
pero insuficiente. Tiene que complementarse con otro procedimiento 16-
gico: la sintesis. Los elementos o aspectos del todo, separados por el
analisis, hay que integrarlos en la totalidad o sistema de que forman parte.

Esta unidad dialéctica de andlisis y sintesis, se da en la interpretacion
de los datos. A través de la interpretacion se busca un significado mas
amplio de la informacion obtenida, mediante su trabazon o insercion con
otros conocimientos disponibles (ya sean generalizaciones, leyes o teorias).
En la interpretacién hay que insertar los datos en un marco referencial que
permita examinar cada uno de los problemas dentro de una unidad orgénica,
que da cuenta de las diferentes interrelaciones de los elementos.

Se trata de poner los hechos, datos, fenémenos, problemas, etc.,
dentro de una perspectiva de contextos, de relaciones mutuas, de com-
prension global de las miiltiples propiedades, de modo que permita pro-
fundizar la comprension de «por qué pasa lo que estd pasando». Es muy
importante que en esta fase el equipo promotor 0 agentes externos, tengan
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que hacer un mayor aporte de elementos teéricos, para ayudar a la gente
a relacionar problemas entre si y a contextualizarlos dentro de la totalidad
de la que forman parte. Este aporte tedrico-interpretativo, tiene por fina-
lidad que la gente tenga elementos para juzgar «porqué pasan las cosas
que pasan».

7. Redaccion del informe preliminar

Si un estudio no se plasma por escrito muy poco sentido tiene lo
realizado, ya que no se comunica a nadie y dificilmente se pueda utilizar.
O mejor dicho, no se podria disponer de €l, a no ser dentro del reducido
circulo que conoce los resultados.

Esta etapa o fase del trabajo, consiste en redactar un informe con los
resultados de la investigacion, teniendo bien en claro los objetivos que se
persiguen y los destinatarios del trabajo.

Primero hay que elaborar una versién preliminar con el fin de so-
meterla a discusion, andlisis y critica de la misma gente; ellos son los
primeros que tienen que conocer los resultados y discutirlos. Las suge-
rencias a los contenidos o resultados de esta version inicial, se pueden
hacer a titulo personal, de grupos, o bien como propuestas de organiza-
ciones o instituciones. Es muy recomendable realizar reuniones o asam-
bleas con ese propdsito, con la participacion abierta de todos los grupos
y sectores sociales involucrados. También se pueden hacer seminarios y
jornadas de trabajo con idéntica finalidad.

No hay que escribir largos informes; cuando asi se hace no los lee
nadie. Lo importante es expresar en el estudio las conclusiones, respuestas
y hallazgos mas importantes en referencia a los problemas o interrogantes
que los originé. Conviene recordar que los resultados de la investigacion
son «propiedad» del colectivo implicado en el programa.

En este punto conviene hacer algunas consideraciones acerca de la
forma de redactar el informe y el diagnéstico. Aunque el estilo no es lo

esencial, en (ltima instancia es el ropaje o forma de comunicar los resul-
tados.

Cabe advertir, que el informe escrito no es la dnica forma de co-
municar y transmitir los resultados, como se explica en el parigrafo si-
guiente. Sin embargo, cualquiera sea la forma, hay que hacerlo de manera
organizada e inteligente, clara y comprensible. Un prosa barroca, abiga-
rrada o pomposa, no sirve para comunicar resultados. La brevedad, la
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claridfid y la simplicidad, el sentido préctico y la reflexién personal, son
esenciales para este tipo de informes (*).

8. Socializacion de la informacion, discusion de resultados

Como no todas las personas involucradas (destinatarias o beneficiarias
del programa), habréan formado parte del equipo de investigacion, y algunos
solo habrén tenido intervenciones puntuales y limitadas, es necesario que
los resultados del informe preliminar sean difundidos entre todas las per-
sonas que tienen que ver con el programa.

La difusién de los resultados se puede hacer de varias maneras: a)
comunicacién verbal a un grupo pequeiio en forma de charla o seminario;
b) la presentacién ante un grupo grande: asamblea de pobladores; c) carteles
murales, periddico popular, hojas volantes, tripticos o plegables, teatro y
dramatizacion.

Sdlo después de esta difusién de los resultados, socializacién de la
informacion y discusion de resultados, se procede —si ello fuere nece-
sario— a redactar un informe final sobre los resultados del estudio. No-
sotros creemos que es mejor presentarlo bajo la forma de un diagnéstico
de situacion.

Por tltimo, dos recomendaciones practicas en relacion de la redaccién
de este informe:

— Cuando se prepare la redaccién final de un informe, habida cuenta
que las diferentes partes han sido redactadas por diferentes per-
sonas, se recomienda cuidar la unidad de estilo y la extensién
proporcional de cada una de las partes.

— Y lo que es una recomendacién general: que el estilo sea claro,
concreto, sencillo, preciso. Escribir con frases cortas, utilizar pa-
labras familiares y evitar todo tecnicismo que la gente no entienda.
Las caracteristicas de un lenguaje y de un estilo capaz de comunicar
con la gente pueden resumirse en lo siguiente:

® cvitar el uso de una terminologia especializada;
® exponer una o dos ideas por frase;
® no usar palabras rebuscadas

(*) Estos temas los hemos desarrollado ampliamente en otros libros: Técnicas de
comunicacion al servicio del trabajo social y Cémo aprender a hablar en pii-
blico.
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9. Elaboracion del diagnostico

® procurar utilizar expresiones y palabras que emplea la gente;
® utilizar lo menos posible adjetivos y adverbios;
® preferir las palabras que tienen sentido concreto.

Es la culminacion de toda la fase de estudio o investigacion. Se trata
de contar con referencias objetivas e instrumentales que permitan luego,
una adecuada programacion de actividades y establecer estrategias y tdc-
ticas de actuacién. Sobre la base de la informacién obtenida, ésta se
reelabora y analiza en funcion de los propoésitos especificos del diagnoéstico.

Tomado en sus aspectos sustanciales, la elaboracion del diagnéstico
supone establecer:

Desde el punto de vista técnico:
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Coémo es larealidad inmediata so-
bre la que se quiere intervenir?

¢ Qué factores contextuales la con-
dicionan?

(Cudl es el juicio o evaluacion que
se hace de la situacién-problema?

¢ Cudles son los recursos y medios
operacionales que se disponen
para actuar en funcién de la re-
solucién de los problemas y/o la
satisfaccion de las necesidades o
carencias detectadas?

¢Cuales son los factores mas re-
levantes que presumiblemente han
de actuar de manera positiva, ne-
gativa o neutra, en relacién a los
objetivos o finalidades propuestas

dentro del programa o proyecto a
realizar?

Desde la perspectiva de la gente
involucrada:

Descripcion de lo que nos pasa.

(Qué sucede mas alld de nuestro
ambito de actuacién y que condi-
ciona nuestra accién?

(Cémo evaluamos lo que nos
pasa? ;Cémo explicar lo que nos
sucede?

(Qué recursos y medios dispone-
mos para superar los problemas y
necesidades detectadas? ;Qué re-
cursos tenemos posibilidad de ob-
tener en el corto y mediano plazo?

(Qué cosas facilitan u obstaculizan
la realizacion de un proyecto o pro-
grama que permita cambiar 0 me-
jorar la situacién?



10. Elaboracion de un programa o proyecto

Cuando ya se sabe lo «qué pasa» (se tiene un diagnéstico de la
situacion), sobre esos datos e informaciones hay que proceder a generar
soluciones, o sea, decir «qué se va a hacer». Esta respuesta, en algunos
casos, puede traducirse en la elaboracién de un programa o proyecto, en
otros simplemente se trata de organizar un conjunto de actividades o la
prestacion de un servicio.

Desde el punto de vista de la gente, es responder a las cuestiones,
(qué queremos hacer?, ;qué cambios deseamos realizar?

Desde el punto de vista técnico/metodolégico, en esta fase del pro-
ceso, sea en la IAP, como en cualquier otro método de intervencién social,
se presentan dos problemas principales:

— Como no se pueden atender a todas las necesidades, ni se pueden
resolver todos los problemas, hay que establecer prioridades.

— Como existen diferentes formas para resolver problemas, hay que
escoger alternativas.

En cuanto a lo primero, el establecer prioridades, la cuestion a res-
ponder es la siguiente: ;en qué sectores, o a la solucion de qué problemas,
aplicaremos los recursos escasos de que disponemos?... Esto supone cri-
terios para establecer prioridades, tanto de tipo politico como de caracter
estrictamente técnico.

Respecto de la escogencia de alternativas se ha de tener presente que,
seguin sea la alternativa que se escoja, habra diferentes formas de actuacion,
y posiblemente diferentes implicaciones de tipo econémico, tecnologico,
financiero, de recursos humanos e institucionales, y atn de tipo gerencial
o legal.

Puede darse la circunstancia, en la que sea posible combinar los
mejores elementos de las diferentes alternativas. Y esto conviene hacerlo.
Lo que hay que tener en cuenta en todos los casos, es el definir claramente
los costos y beneficios de cada alternativa, para decidir (sabiendo las
consecuencias), cudl se elige. Esta serd supuestamente la optima, habida
cuenta de los recursos y capacidades disponibles, y de la situacion co-
yuntural que se confronta.

En esta fase conviene designar comisiones de trabajo, que tienen por
objeto elaborar propuestas y encontrar soluciones a los problemas y ne-
cesidades detectadas en el diagndstico. Discusion, reflexion, bisqueda de
nuevos datos (cuando asi sea necesario) y, sobre todo, propuestas concretas
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para la solucion de problemas. En el caso que se creen comisiones cada
una de ellas tomard un problema puntual; si el programa es muy amplio
hay que compatibilizar las propuestas de las diferentes comisiones.

Como una guia operativa para elaborar el programa, proponemos las

siguientes pautas:

Definir los propésitos:

Consideracion de los recursos:

Organizacion de la accion:
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Qué se quiere hacer (se define la
situacion o resultado al que se
quiere llegar).

Por qué se quiere hacer: se dan
las razones que fundamentan o jus-
tifican lo que se quiere llevar a
cabo.

Para qué se quiere hacer: se de-
finen los objetivos.

Cudnto se quiere hacer: se ex-
presan las metas concretas que se
quieren alcanzar; se operacionali-
zan los objetivos.

Con qué se va a hacer:

qué recursos dispone la comuni-
dad.

qué recursos se requieren, donde
conseguirlos, como conseguirlos
(en este punto cuando se habla de
recursos, se hace referencia tanto
a los recursos materiales como fi-
nancieros).

Cudndo se va a hacer: se esta-
blecen plazos para las actividades
y tareas.

Doénde se va a hacer: lugar o lu-
gares en donde se llevaran a cabo
las actividades.

Como se va a hacer: pasos y ta-
reas que hay que realizar, forma de
realizarlo.



Destinatarios o beneficiarios:

Quiénes lo haran: qué recursos
humanos se necesitan, de cudles
dispone la comunidad, cémo ob-
tener los que faltan, quiénes serdn
los responsables de las diferentes
actividades.

A quiénes estin dirigidas las ac-
tividades: a quiénes se pretende re-
solver algunos problemas o satis-
facer determinadas necesidades.

En esta fase del proceso nos ha ayudado mucho presentar a la gente,
las diez preguntas que denominamos la sistematizacién del sentido comin

y de la capacidad operativa en orden a

realizar «algo», que puede ir desde

una simple actividad hasta la realizacién de un plan. Se trata tan sélo de
comenzar por organizar la cabeza para hacer algo: la elaboracién de un
plan, programa o proyecto es algo mucho mas complejo. He aqui las

preguntas de referencia:

QUE ................. se quiere hacer
POR QUE ......... se quiere hacer
PARA QUE ....... se quiere hacer
CUANTO .......... se quiere hacer
DONDE ..........c: se quiere hacer
COMO ............ que se va a hacer
CUANDO .......... se va a hacer .
A QUIENES ... va dirigido ....
QUIENES .......... lo van a hacer
CON QUE ......... se va a hacer .

Naturaleza del proyecto

Origen y fundamentacion

Objetivos, propdsitos

Metas

Localizacion fisica (ubica-

cion en el espacio)

..... Cobertura espacial

. Actividades y tareas

. Metodologia

...... Calendarizacién o cronogra-
ma (ubicacién en el tiempo)

Destinatarios o beneficiarios

Recursos humanos

Recursos materiales

Recursos financieros

Todas estas guias operativas o criterios de actuacion que ofrecemos,
tienen un proposito fundamental: proceder a elaborar propuestas concretas

con el mayor rigor técnico posible, s

in recurrir a procedimientos mas o

menos sofisticados y, a veces, poco practicos.
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También en esta fase hay que proceder a socializar la informacion
acerca de las decisiones que se han tomado. En esta fase del proceso se
trata de discutir y compartir las decisiones tomadas con la mayor cantidad
posible de personas involucradas, atn aquéllas destinatarias del programa
que no han tomado parte en ninguna de las fases del proceso de la IAP.
Este procedimiento o modalidad de discutir propuesta, no sélo es exigencia
del estilo metodoldgico propio de la IAP, sino que es una forma de vincular,
implicar y comprometer al mayor nimero posible de personas.

Otra tarea a realizar en la preparacion de programas y proyectos, es
la de establecer el cronograma de actividades. A través de €l se puede
tener una vision de conjunto de lo que se quiere realizar y de la interrelacion
que existe entre las diferentes actividades, su secuencia logica y las im-
plicaciones antes indicadas (costos, recursos, etc.).

Una vez que se ha discutido el programa, y se supone que la poblacién
destinataria ha generado endégenamente un grado suficiente de recono-

cimiento y convencimiento, se estd en condiciones de pasar a la otra fase
o0 etapa.

11. Formacion de los equipos y/o grupos de trabajo

Decidido lo que se va a hacer, falta determinar quién lo va a hacer.
Esto comporta basicamente resolver dos problemas:

® |a formacién de los grupos o equipos de trabajo;

® ¢l desarrollo de las actividades propuestas.

Ya en esta fase de trabajo, no basta saber lo que pasa y por qué pasa,
ha de existir la decisioén de hacer, la voluntad de pasar a la accién. Para
ello hay que contar con un equipo y personas responsables de hacerlo.
Como es obvio, la realizacién de un programa o de un proyecto supone
una serie de actividades que exigen la participacién de personas. Por eso
hay que asignar responsabilidades a personas y equipos concretos para
realizar cada uno de los proyectos (en el caso que sean varios) y, sobre
todo, hay que establecer claramente quiénes son los responsables de las
actividades y tareas propuestas. Esto se ha de hacer, no sdlo para saber
quién o quiénes son responsables de hacer, supervisar, coordinar, etc.,
sino también para que la gente sienta como propia la responsabilidad de
llevar adelante el programa.
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12. Desarrollo de las actividades: Puesta en marcha de pro-
yectos y/o programas

Todo puede estar bien estudiado y planificado, pero ello no basta.
Desgraciadamente esto ha ocurrido con demasiada frecuencia: se hacen
proyectos, se deciden actividades y, luego... no pasa nada. La gente sigue
con sus problemas y los burdcratas, técnicos y profesionales, cobran sus
honorarios. Por eso hay que superavits de estudios y déficits de ejecucion,
cuando lo que de verdad interesa es hacer. Ejecutar un proyecto significa
cumplir y realizar lo programado, en cantidad y calidad, y en los tiempos
precisos.

Este es el momento de la accién, de hacer las cosas. Se trata de una
fase decisiva, la que da razén de ser y hacer todo lo anterior. Dicho de
otra manera: todos los estudios, diagnosticos y planificaciones que se
puedan realizar, no sirven para nada si no se llevan a la préctica. Es el
momento del hacer y del actuar, en el que cada grupo y equipo de trabajo,
y cada persona en concreto cumple con las funciones que les ha sido
asignado realizar y que se han comprometido llevar a cabo.

Digamos, por dltimo, que en esta fase de ejecucion, adquieren gran
importancia tres cuestiones o tareas:

® saber trabajar en equipo;
® saber organizarse;
® saber implementar los programas.

Y mientras se estd haciendo, hay que estar atento a lo que se hace,
a través de la supervision, coordinacién y control operacional de la accion.

13. Control operacional realizado mediante la accion-refle-
xion de lo que se hace

Si bien éste es un aspecto del proceso administrativo de ejecucion de
un programa o proyecto, lo destacamos por separado en razon de su im-
portancia, no tanto para asegurar el seguimiento del trabajo, como por la
incidencia que puede tener para el logro de un buen resultado. El control
operacional sirve para corregir los errores que se van cometiendp, para
mejorar las formas de actuacién y para aprender haciendo, mediante la
reflexién sobre lo que se estd realizando. Es el conocido esquema de la
accion-reflexién-accion.
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Para esta tarea algunas preguntas pueden ayudar:

® ,;qué hicimos?, jen qué grado y forma se estdn logrando los ob-
jetivos y resultados previstos?

® ,qué logramos hasta ahora?, ;en qué se estd cumpliendo el pro-
grama de trabajo?, ;qué nos falta hacer para lograr lo que nos
propusimos realizar?

® ,qué problemas tuvimos, o tenemos?, ;como resolverlos?, ;qué
tenemos que hacer para solucionarlos?

® ;en qué medida los factores externos estan afectando o influyendo
en el logro de los objetivos o resultados?

® ,qué aprendimos con la experiencia que estamos realizando?, ;qué
conclusiones sacamos de la misma?

® _siguen siendo el proyecto y las actividades, tal como las conce-
bimos, la mejor alternativa para solucionar el problema?, ;tenemos
algo que rectificar?...

Desde el punto de vista técnico, el control operativo es una forma de
evaluacién continua, de examen critico, periédico y sistematico. Es un
modo de andlisis de la pertinencia, eficacia y efectividad de las actividades,
ofreciendo a los responsables la informacién necesaria para realizar ajustes
y correcciones de cara al logro de los objetivos propuestos. Desde el punto
de vista de la metodologia de la IAP, es una forma de reflexién-accion,
conforme a aquello de que la accién sin reflexién se transforma en acti-
vismo, y la reflexién que no lleva a la accion se limita a un simple ejercicio
intelectualista, que no transforma ni produce nada.

Podria realizarse también una evaluacién de fin de proyecto. Esto
permitiria extraer ensefianzas y experiencias para otros proyectos similares.
Sin embargo, lo importante dentro del proceso de la IAP es mantener la
«accidn-reflexién-accién», como una necesidad permanente del mismo
proceso. Tarea harto dificil: la dindmica del trabajo, los problemas co-
yunturales, las gestiones, el papeleo, etc., llevan con mucha facilidad al
activismo. Hacemos cosas y no reflexionamos sobre lo que hacemos. Esto,
a mediano y largo plazo, limita nuestra capacidad operativa, o al menos
no crecemos lo suficiente en nuestra capacidad de hacer. Nuestra expe-
riencia, es hacer mas de lo mismo, y no innovar, renovar, intentar nuevos
caminos. Y, lo que ocurre con frecuencia, no tenemos la necesaria com-
prension de la realidad sobre la que estamos actuando. Estamos a la deriva
oen el puro activismo. No tenemos (o perdemos) los objetivos estratégicos.
Dificilmente podremos hacer transformaciones profundas, que es la razén
dltima de la metodologia y préctica de la investigacién/accion/participativa.
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Capitulo 5

COMO INTEGRAR EL MODO DE CONOCER
DE LOS INVESTIGADORES, CON EL MODO
DE CONOCER DE LOS SECTORES
POPULARES

1. Comprension y explicacion.

2. El pensamiento simbélico/mitoldgico/magico,
y el pensamiento empirico/légico/racional.

3. Lo connotativo y lo denotativo.






En este capitulo intento plantear un problema que me preo-
cupa desde hace unos veinte anos. Todavia no creo poder for-
mularlo correctamente, sin embargo, supongo estar en condiciones
de enunciarlo como problema. Se trata de una cuestion que no he
visto tratada en los libros sobre investigacion/accién/participativa.
Vedmoslo:

Todo método, ya sea considerado como estrategia cognitiva
o estrategia de accion, pretende ser un proceso logico-racional,
cuya aplicacion conlleva una serie de fases formalizadas. Estas
secuencias se apoyan en exigencias propias del método cientifico
en cuanto al modo de abordar, estudiar y explicar la realidad.
Todo esto supone, entre otras cosas, un pensamiento empirico-
logico-racional. Ahora bien, frente a este hecho la primera pre-
gunta que nos podemos formular es la siguiente: habida cuenta
que personas pertenecientes a los sectores populares participan
en un estudio juntamente con investigadores (supuesta o realmente
entrenados en la aplicacion del método cientifico), ;la gente abor-
da los problemas con un pensamiento empirico/légicolracional tal
como lo hacen los investigadores? ... Si existen diferencias, ;cudles
son?, y si se conocen las diferencias, ;como integrar y comple-
mentar el modo de conocer de los investigadores y de los sectores
populares?. ..

Esta es la cuestion sobre la que queremos reflexionar. He
aqui un conjunto provisional de indagaciones.
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Sin responder a las preguntas formuladas y a los problemas que se
derivan de ellas, estas cuestiones nos ponen de relieve, o al menos nos
plantean algunos interrogantes sobre posibles diferencias que podrian exis-
tir (en cuanto al modo de abordaje de la realidad), entre los investigadores
y la gente implicada en un proceso de investigacién/accion/participativa.

Cuando decimos «diferentes modos de abordaje de la realidad», no
lo decimos tanto por la diferente formacién académica (tedrica y meto-
dolégica), sino por el modo de abrirse al mundo. Lo que queremos destacar
es la existencia de dos modos de conocimiento y accién que, si bien estdn
imbricados en la forma de conocer y de actuar de todo ser humano, existe

un predominio diferente de uno u otro, segtin se trate de investigadores o
la gente corriente.

Adviértase que s6lo hablamos de lo que es predominante... Esto nos
conduce, como primera aproximacion, a la siguiente distincion:

En los sectores populares hay un Los investigadores tienden a:
predominio de:

Lacomprensin .....covmusaie s La explicacion.

Un pensamiento simbélico/mitologi- El pensamiento empirico/técnico/
CO/MAGICO ..., racional.

Lo CORDOBCIOR v uvisvssvepsnsssiamsins La denotacion.

Bl M0 i mimmsmmsmmmenes samesssmmn El logos.

A partir de esta formulacién/distincion inicial, con todo el reduccio-
nismo y simplificacion que existe en las clasificaciones, podemos ir pro-

fundizando el tema inicialmente planteado e introduciendo los matices
pertinentes.
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1. Comprension y explicacion

Embarcados en este rumbo de anilisis, de la mano de Edgard Morin
(6), comenzamor por diferenciar la comprensién de la explicacién. Mien-
tras la comprension «se mueve principalmente en las esferas de lo con-
creto, lo analégico, la intuicién global, lo subjetivo, la explicacién se
mueve principalmente en las esferas de lo abstracto, lo 16gico, lo analitico,
lo objetivo». Lo anterior tiene un corolario obvio: «la comprensién com-
prende en virtud de transferencias proyectivas identificativas. La expli-
cacion explica en virtud de la pertinencia l6gico-empirica de sus demos-
traciones».

Es evidente, que lo propio del trabajo del investigador (de acuerdo a
los cdnones vigentes del trabajo cientifico), es el de explicar a través de
un «proceso abstracto de demostraciones légicamente efectuadas, a partir
de datos objetivos, en virtud de necesidades causales materiales o formales
y/o en virtud de una adecuacion a estructuras o modelos». Por otro lado,
la prictica de trabajo con los sectores populares nos revela que la mayoria
de la gente comprende lo que les pasa, pero dificilmente lo explica. Y
este comprender «es captar las significaciones existenciales de una situa-
cién o de un fenomeno». El pueblo vive, siente y comprende lo que le
pasa; el investigador apoyado en el principio de la objetivacion, la deter-
minacion y la racionalidad actia como si todo fuese explicado o explicable
por la teoria... Al llegar a este punto, parece razonable interrogarse (y
plantear las consecuencias practicas para la IAP), sobre estos diferentes
modos de abordaje como forma predominante. Profundicemos esta cuestion
con un paralelismo que nos ofrece el mismo Morin:

Comprension Explicacion

o L T Abstracto.

Analégico ... Légico.

Captaciones globales ..................... Captaciones analiticas.
Predominio de la conjuncién ........... Predominio de la disyuncion.
Proyecciones/identificaciones ........... Demostraciones.
Implicaciones del sujeto ................. Objetividad.

Pleno empleo de la subjetividad ....... Desubjetivacion.

Dicho todo esto, cabe hacer algunas matizaciones. No afirmamos que
el pueblo s6lo comprende y que los investigadores s6lo explican, y menos
alin que comprension y explicacion sean formas excluyentes o antagonicas
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de abordar la realidad. En el investigador y en la gente, explicacion y
comprension como actividad cognitiva funcionan dialégicamente unidos.
La cuestion que nos parece pertinente poner en consideracion en relacion
a la IAP es la siguiente: ;como hacer realidad la dialégica explicacion-
comprension?, o si se quiere, ;como hacer para que este «bricolage» de
explicacién-comprension ofrezca todas las riquezas y potencialidades que
puede tener en una investigacion participativa, gracias al cruzamiento fer-
tilizante de los aportes de los investigadores y de la gente?...

Este planteo —que queremos seguir ahondando a lo largo de este
capitulo— entronca con un problema mas amplio. En efecto, la compren-
sion y la explicacion, como dos tipos de inteligibilidad diferentes y com-
plementarios, conduce a los dos grandes sistemas de pensamiento:

® ¢] pensamiento simbdlico/mitolégico/mégico;

® ¢l pensamiento empirico/légico/racional.

2. El pensamiento simbélico / mitolégico / magico y el pen-
samiento empirico / légico / racional

Estos modos de conocimiento y accién que en cada uno de nosotros
se hallan «imbricados complementariamente en un tejido complejo», se
expresan con ¢nfasis diferente, en cuanto a modo de conocer y de actuar,
en los individuos y en los colectivos o comunidades humanas. Como ya
lo indicamos. en los sectores populares hay un mayor predominio de una
forma de conocer y de actuar propia del pensamiento simbélico/mitolégico/
mdgico y, en los investigadores, en cambio, el predominio es el del pen-
samiento empirico/légico/racional... Analicemos una y otra modalidad.

El pensamiento simbélico/mitolégico/magico

Este modo de pensamiento no es propio, ni exclusivo de los «pri-
mitivos», como las ciencias sociales (y la antropologia de manera parti-
cular), consideré durante mucho tiempo. El hombre contemporineo tam-

bién esta impregnado no sélo por lo simbdlico, sino también por lo mitico
y lo magico.

Para introducirnos en este andlisis conviene distinguir entre:

® ¢l signo como hecho o cosa fisica, que tiene un sentido indicativo
e instrumental, cuya funcién es indicar otra cosa o hecho;
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® ¢l simbolo, es una cosa que tiene un sentido evocador y concreto,
cuyo valor o significado es asignado por quien lo usa.

A nivel personal cada individuo, en su conducta, se vale de simbolos.
El hombre es un «animal simbélico», como lo definiera Cassirer. En ese
sentido, buena parte de su modo de hacer depende del uso que hace de
los simbolos. Pero no sélo en lo individual el hombre se vale de simbolos,
en toda cultura existe un sistema de simbolos. Esta tesis fue defendida a
comienzos de los anos treinta por Leslie White. La cultura, decia, es «una
organizacién de fendmenos —objetos materiales, actos corporales, ideas
y sentimientos— que consiste o depende del uso de simbolos» (7).

Si bien en toda la cultura existe un sistema de signos y simbolos
compartidos, uno y otro tienen sentidos diferentes y diferente incidencia
en las formas de pensamiento. Morin senala el sentido indicativo/instru-
mental del signo y el sentido evocador concreto del simbolo. A su vez,
cada uno reina en dos universos: uno el del pensamiento empirico/técnico/
racional, y el otro en el del pensamiento simbdlico/mitolégico/magico.
«De golpe podemos adivinar que los dos sentidos opuestos corresponden
a dos modos existenciales; el primero es un modo instrumental de cono-
cimiento que se ejerce sobre los objetos exteriores; el segundo es un modo

de participacion subjetiva de la concretud y el misterio de este mundo»
(8).

Desde la perspectiva y preocupaciones de la IAP, es importante com-
prender/explicar, el empleo concreto de simbolos en contextos concretos
y por parte de personas, grupos y colectivos concretos. Para el investigador
y trabajador social, de pura formacién académica y que no ha tenido
militancia o trabajo con la gente de los sectores populares (y también para
todo profesional que quiera trabajar con una metodologia participativa),
es necesario adquirir la capacidad de integrar dialégicamente:

® ¢l mundo de la l6gica y el mundo del simbolo, o si se quiere decir
mas ampliamente, el pensamiento empirico/l6gico/racional, con el
pensamiento simbdlico/mitolégico/magico;

® ¢l mundo de la eficacia y la rentabilidad, con el mundo de la fiesta
y de la fantasia.
Y si se trata de trabajo con grupos indigenas, tiene que agudizar aun
mads su capacidad para integrar dialégicamente:

® la comprendion del mundo con una mentalidad secular a la com-
prension de un mundo sumamente religioso.
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Ademds, tendrd que ser capaz de producir en si un salto en la lectura
de la realidad (del mundo del individualismo y de la propiedad privada,
al mundo del comunitarismo y de las cosas compartidas) y un salto en la
comprension de los comportamientos (desde el mundo de la prisa, tfime is
money), al mundo de las relaciones humanas sin prisa.

Pero hay que ir mds alld: tenemos que introducirnos en el mundo del
mito, cuyo discurso-relato comporta simbolos y es sintesis, como lo explica
Rail March, de «un sinnimero de aspiraciones, creencias y ritos que los
hombres necesariamente proyectan, para estrechar la identidad del par-
ticular modo de ser colectivo» (9).

Los mitos estdn en el alma de un pueblo, ellos cumplen una funcién
en el contexto social en donde tienen vigencia, ellos reflejan a ese pueblo
y ellos «permiten —como lo decia Levy Strauss— superar las contradic-
ciones y dificultades del convivir cotidiano de los grupos sociales» (10)...
Todo esto tiene mucho que ver con la IAP, o con el aspecto de la AP
que consideramos en este capitulo (;cémo integrar los modos de abordaje
de la realidad de los investigadores y de la gente?). Morin nos aporta una
importante reflexién sobre este punto, al advertir que el mito (a igual que
el simbolo) se resiste a la conceptualizacién y a las categorias del pen-
samiento racional/empirico. Si el investigador «academicista» no entiende
los mitos y los cimientos mitolégicos, dificilmente podra entender la lectura
que hace el pueblo de la realidad, y menos atin, muchos de sus compor-
tamientos. Melciades Eliade, nos dice que el mito nos sustrae al «terror

de la historia», ya que es «esencialmente integraciéon del hombre en el
cosmos» (11).

Pero no sélo el mito nos sustrae del temor al riesgo y a lo inesperado.
También la magia tiene una funcién de colmar vacios, de calmar temores
y de suplir los fallos y las limitaciones del hombre en su cotidianeidad.
Es una prictica que, a través de sus ritos, pretende contar con la ayuda
de una fuerza sobrenatural. De este modo la magia se corresponde a un
«sistema de pensamiento que es precisamente el pensamiento simbdlico/
mitolégico» y, a su vez, puede «ser considerada como la prixis de este
pensamiento». De todo ello resulta claro la implicacién de las nociones
de simbolo, mito y magia: «el simbolo queda como un estado del alma,
el mito como un relato legendario, la magia del abracadabra» (12).

Junto a este modo de pensamiento de fuerte caracter existencial,
cercano a la vida, més vivido que pensado, tenemos el pensamiento
empirico/légico/racional, que se polariza en lo objetivo, utiliza instru-
mentos, se vale de una serie de medios de control l6gico/empirico y se
expresa de una manera abstracta, buscando las formulaciones generales.
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Este es el modo de razonar y de enfrentarse a la realidad propia del
cientifico, del investigador y, de ordinario, del que tiene una formacién
académica.

Las vivencias, lo emocional, lo espontdneo y lo intuitivo propio de
la gente comin, suele considerarse por muchos profesionales e intelec-
tuales, como algo inmaduro e infantil. Si esto ocurre, es imposible com-
patibilizarlo con el modo o estilo propio de la IAP. Y esta dificultad u
obstaculo, no sélo se da cuando se lo dice expresamente, sino también
cuando «se actiia como si...». Esto es mds frecuente de lo que se piensa
o dice, ya sea porque en algunos existe una clara mentalidad vanguardista/
colonizadora (aln con lenguaje progresista), o bien, porque en el fondo
no se cree que la gente pueda aportar algo significativo. También hay
investigadores y trabajadores sociales. incapaces de una «escucha activa»
que estdn demasiado instalados en sus saberes y, a veces, en sus certezas.

3. Lo conneotativo y lo denotativo

La importancia relativa de lo connotativo y lo denotativo varia, segun
el tipo de discurso, lo que a su vez incide en el tipo de lectura de la
realidad. No es que uno decida de manera claramente intencional una
lectura connotativa o denotativa de la realidad (habra algunos y excepcio-
nalmente que lo hagan, por la indole de su trabajo), lo normal es que cada
uno de nosotros tienda mds a un tipo u otro de lectura. En los sectores
populares hay una lectura més connotativa, donde hay elementos evoca-
tivos y, sobre todo, valores agregados al plano denotativo que son sugeridos
mas que afirmados. Los investigadores tienden a una lectura denotativa,
en la que el conjunto de informaciones que transmite una unidad lingiiistica,
tiene un sentido formulado explicitamente; su decodificacion pretende ser
tinica y procura excluir toda ambigiiedad.

En las consideraciones realizadas precedentemente, no hemos hecho
sino desvelar algunas cuestiones esenciales que, aplicadas a la problematica
de la IAP, retendrian especialmente nuestra atencion, en los siguientes
puntos: Lo connotativo tiene una carga, una mirada y un compromiso
emocional, que suele desencadenar respuestas basicamente emocionales.,
que no por ello significa que sean erréneas. Lo denotativo, en cambio,
presupone una mirada objetiva que pretende que lo efectivo/ emocional
no incida en la lectura de la realidad.

Sin embargo, hemos de advertir que no hay lectura puramente de-
notativa de la realidad, puesto que el sujeto/observador/conceptuador,
siempre se proyecta en la lectura que realiza. Y una lectura connotativa,
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en la que percepcidn efectiva es mas acentuada, no excluye la consideracion
de los datos objetivos de la realidad. Las vivencias también son acom-
panadas de razonamiento.

Cuando un grupo social o colectivo, hace una lectura connotativa de
la realidad, la gente vibra con el mismo diapason; las cosas se viven
emocionalmente —a veces son pasion— y esto da lugar a conductas es-
pecificas, que inciden en el modo de «leer» la realidad y en el modo de
actuar. Estd claro, pues, que la racionalidad del método cientifico, en sus
procedimientos habituales, no se articula facilmente con este modo de
analizar (mejor dicho, de vivir) la realidad. Todo esto que algunos inte-
lectuales llaman «formas no cientificas de conocer y de actuar» y que otros
consideran inmaduras, es la forma particular con que la gente se relaciona
en el mundo social. Si lo echamos de lado, ;como vamos a conocer con
la gente?, ;como vamos a conocer desde la perspectiva del pueblo? Ade-
mds, «el hombre —como dice Feyerabend— no tiene porqué ser sélo un
animal racional... Pero cualquiera que sea nuestra posicion en este asunto,
tendremos que admitir que los argumentos racionales van bien sé6lo con la
gente racional y que una apelacién a la argumentacion racional es por tanto
discriminatoria»... De todos modos seamos racionales, «pero no come-
tamos el error de creer que el hombre solamente puede mejorar su suerte
mediante un planeamiento razonado» (13).

No podemos sostener la prioridad de la idea, o de los conceptos,
sobre la conducta, de lo racional sobre otras formas a-racionales; pero
tampoco debemos caer, en sentido contrario, en una demagogia populista
0 «populachera», conforme a la cual «todo vale si viene de la gente». Esto
tampoco sirve de fundamento en el modo de actuar y en el estilo de trabajo
de los investigadores o promotores sociales que aplican el método propio
de la investigacién/accién/participativa.

Hasta aqui hemos intentado un planteamiento general del problema
que, por cierto, estimamos que define resumidamente la cuestion formulada
inicialmente. Ya aludimos a la necesidad de profundizar sobre el tema y
somos conscientes de las limitaciones de este enunciado. S6lo pretendemos
haber llamado la atencién, sobre una cuestion que no sélo nos parece
pertinente, sino también central dentro de la problemitica de las diferentes
formas de investigacién-participativa.

Este margen de imprecisién y oscuridad nos parece insalvable al
momento de escribir estas lineas... Dejamos el problema; si no es una
cuestion sustantiva no inquietara a nadie. Si lo es, el didlogo esta abierto.
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- El documento Salud para el ano 2000 de la O.M.S. ha supuesto un
replanteamiento de lo que se ha venido considerando como objetivos y
programas dirigidos a potenciar la calidad de vida de todos los ciudadanos.

Es indudable que este nuevo planteamiento de hacia donde debe cami-
nar nuestra Sociedad requiere una profunda reflexion y un amplio consenso
entre todos los implicados: ciudadanos, Administracion, Asociaciones e
Instituciones.

Por ello, estos materiales que la coleccion “Documentos de Bienestar
Social” ird editando pretenden ser un medio de reflexion y exposicion de los

temas que configuran las nuevas orientaciones en las politicas de Bienestar
Social.

Es una coleccion abierta a la participacion de todos los profesionales de
Euskadi y de todos aquellos que consideren que pueden aportar algo a este
debate.

V.P. 425 ptas. (L.V.A. incluido)



